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https://tu-dresden.de/bu/verkehr/ivs/srv/ressourcen/dateien/SrV2023_Staedtevergleich_v2.pdf?lang=de
https://tu-dresden.de/bu/verkehr/ivs/srv/ressourcen/dateien/SrV2023_Staedtevergleich_v2.pdf?lang=de






































https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/
https://www.regionalstatistik.de/genesis/online?operation=abruftabelleBearbeiten




https://statistik.thueringen.de/datenbank/TabAnzeige.asp?tabelle=kz200121&startpage=1&datcsv=&richtung=desc&sortiere=bevp8&vorspalte=0&anzahlH=-2&fontgr=12&mkro=&AnzeigeAuswahl=&XLS=&auswahlNr=&felder=0&felder=1&felder=2&felder=3&felder=4&felder=5&felder=6&felder=7&anzahlZellen=184
https://statistik.thueringen.de/datenbank/TabAnzeige.asp?tabelle=kz200121&startpage=1&datcsv=&richtung=desc&sortiere=bevp8&vorspalte=0&anzahlH=-2&fontgr=12&mkro=&AnzeigeAuswahl=&XLS=&auswahlNr=&felder=0&felder=1&felder=2&felder=3&felder=4&felder=5&felder=6&felder=7&anzahlZellen=184
https://statistik.thueringen.de/datenbank/TabAnzeige.asp?tabelle=kz200121&startpage=1&datcsv=&richtung=desc&sortiere=bevp8&vorspalte=0&anzahlH=-2&fontgr=12&mkro=&AnzeigeAuswahl=&XLS=&auswahlNr=&felder=0&felder=1&felder=2&felder=3&felder=4&felder=5&felder=6&felder=7&anzahlZellen=184
https://statistik.thueringen.de/datenbank/TabAnzeige.asp?tabelle=kz200121&startpage=1&datcsv=&richtung=desc&sortiere=bevp8&vorspalte=0&anzahlH=-2&fontgr=12&mkro=&AnzeigeAuswahl=&XLS=&auswahlNr=&felder=0&felder=1&felder=2&felder=3&felder=4&felder=5&felder=6&felder=7&anzahlZellen=184
https://statistik.thueringen.de/datenbank/TabAnzeige.asp?tabelle=kz200121&startpage=1&datcsv=&richtung=desc&sortiere=bevp8&vorspalte=0&anzahlH=-2&fontgr=12&mkro=&AnzeigeAuswahl=&XLS=&auswahlNr=&felder=0&felder=1&felder=2&felder=3&felder=4&felder=5&felder=6&felder=7&anzahlZellen=184
https://statistik.thueringen.de/datenbank/TabAnzeige.asp?tabelle=kz200121&startpage=1&datcsv=&richtung=desc&sortiere=bevp8&vorspalte=0&anzahlH=-2&fontgr=12&mkro=&AnzeigeAuswahl=&XLS=&auswahlNr=&felder=0&felder=1&felder=2&felder=3&felder=4&felder=5&felder=6&felder=7&anzahlZellen=184
https://statistik.thueringen.de/datenbank/TabAnzeige.asp?tabelle=kz200121&startpage=1&datcsv=&richtung=desc&sortiere=bevp8&vorspalte=0&anzahlH=-2&fontgr=12&mkro=&AnzeigeAuswahl=&XLS=&auswahlNr=&felder=0&felder=1&felder=2&felder=3&felder=4&felder=5&felder=6&felder=7&anzahlZellen=184
https://statistik.thueringen.de/datenbank/TabAnzeige.asp?tabelle=kz200121&startpage=1&datcsv=&richtung=desc&sortiere=bevp8&vorspalte=0&anzahlH=-2&fontgr=12&mkro=&AnzeigeAuswahl=&XLS=&auswahlNr=&felder=0&felder=1&felder=2&felder=3&felder=4&felder=5&felder=6&felder=7&anzahlZellen=184
















































































Landeshauptstadt Erfurt �± Fortschreibung Nahverkehrsplan 2026 bis 2030  

___________________________________________________________________________________   

Mathias Schmechtig NahverkehrsCon sult  

Seite | 63  

Tabelle 21 : ÖPNV -Kundenbarometer 2024  �± Benotung und Einschätzung  

Benotung  Einschätzung  

bis 2,58  sehr gut  

von 2,59  bis 2,77  gut  

von 2,78  bis 2,90  eher gut  

von 2,91  bis 3,01  durchschnittlich  

ab 3,02  eher schlecht  

Die EVAG konnte in den Leistungsmerkmalen Schnelligkeit, Pünktlichkeit, Zuver -
lässigkeit, Apps und mobile Informationen, Informationen bei Störungen und 
Verspätungen sowie  Persönliche Beratung im Kundenzentrum im Vergleich der 
Unternehmen einen 1. Platz belegen. In den Kategorien Globalzufriedenheit, 
Anschlüss e, Taktfrequenz und Inf ormationen im Fahrzeug konnte jeweils der 
2.  Platz erreicht werden. Den 3. Platz gab es für die Merkmale Komfort und 
Bequemlichkeit und telefonische Auskunft .  

 

Abbildung 19 : ÖPNV -Kundenbarometer 2024 �± Rangreihe der Zufriedenhe it  

Zusammenfassend kann eingeschätzt werden, dass die EVAG mit ihrem ÖPNV -
Angebot und ihrer Dienstleistungsqualität im bundesweiten Vergleich 
hervorragende Ergebnisse erzielt  und eine Spitzen position im gesamtdeutschen 
ÖPNV einn immt . Gegenüber 2022 konnte bei fünf Leistungsmerkmalen  rund um 
das Angebot die Kundenzufriedenheit erhöht werden. Die Bedeutung der 
�Ä�=�X�Y�H�U�O�l�V�V�L�J�N�H�L�W�³���L�V�W���G�H�Q���(�U�I�X�U�W�H�U�Q���D�P���Z�L�F�K�W�L�J�V�W�H�Q���X�Q�G���K�D�W���J�J�•���������������D�Q��
Bedeutung zugenommen . 

Zur Sicherung der Qualität im ÖPNV ist die Teilnahme am b undesweiten 
Kundenbarometer im 2 - jährigen Rhythmus weiterzuführen. Die Ergebnisse gehen 
in das Anreizsystem zur Qualitätserfüllung ein.  


















































































































































































































