Der OberbUlrgermeister

Landeshauptstadt Erfurt . Der Oberbiirgermeister. 99111 Erfurt

Fraktion SPD & PIRATEN
Herr Stefan Schade
Fischmarkt 1

99084 Erfurt

Drucksache 2176/25; Anfrage nach § 9 Abs. 2 GeschO; Beschwerdemanagement
Theater Erfurt; 6ffentlich

Sehr geehrter Herr Schade, Erfurt,

Ihre Anfrage beantworte ich wie folgt:

1. Wieviele Kontaktaufnahmen zu den o. g. etablierten Stellen gab es in der
Vergangenheit?

Seit der Einrichtung der theaterinternen Beschwerdestelle sind bisher
keine direkten Kontaktaufnahmen bei den insgesamt drei im Theater zur
Verfigung stehenden Beauftragten eingegangen. Zweimal wurde die Be-
schwerdestelle Gber den hauseigenen Briefkasten kontaktiert, in beiden
Fallen handelte es sich nicht um einen Fall fiir die Beschwerdestelle, son-
dern beinhaltete Kritik allgemeiner Natur, dem von anderer Stelle nachge-
gangen wurde und der Missstand zligig beseitigt werden konnte.

2. Wie wurden und werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iiber die Még-
lichkeiten der Kontaktaufnahme zu o. g. Stellen informiert?

Zum einen wurden die Mitarbeitenden nach Einrichtung der Beschwerde-
stelle mithilfe des neu ausgearbeiteten Verhaltenskodexes und den darin
aufgefuhrten Anlaufstellen des Theaters und der Stadt Erfurt informiert.
Dieser wurde an alle Mitarbeitenden ausgehdandigt und per Unterschrift
als ,zur Kenntnis genommen® bestdtigt.

Neue Mitarbeitende und produktionsbezogene Gaste werden mit Unter-
zeichnung des Arbeitsvertrages bzw. zusdtzlich bei der Konzeptionsprobe
(erste Probe einer Produktion) auf simtliche vorhandenen Anlaufstellen
hingewiesen.

Zudem wurde in der jahrlichen Vollversammlung zu Beginn der Spielzeit
im Herbst 2024 (iber die theatereigenen und stddtischen Anlaufstellen in-
formiert und die entsprechenden Kontaktadressen mitgeteilt.
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Des Weiteren wird in regelmaligen Abstanden via Flyer und in der theaterinternen Mitarbei-
tenden-App sowie in den regelmalRig stattfindenden Mitarbeitergesprdchen informiert.

Mit freundlichen GriiRen

A.Horn
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