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Ihre Anfrage beantworte ich wie folgt: 

 

1. Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit mit Ordnungsamt, Polizei, 

Streetwork, Jugendhilfe, Suchthilfe sowie weiteren sozialen 

Einrichtungen und Akteuren? 

Die Zusammenarbeit mit der Polizei, dem Stadtordnungsdienst und der City-

Streife gestaltet sich regelmäßig und sehr gut. Durch den direkten Austausch 

während der Einsätze können Situationen abgestimmt und auftretende 

Problemlagen gemeinsam bearbeitet werden. 

Bei der Zusammenarbeit mit Streetwork und der Jugendhilfe sind weitere 

Synergieeffekte denkbar. Eine engere Vernetzung und ein regelmäßiger 

Austausch sind wünschenswert und werden angestrebt.  

Eine künftige engere Kooperation könnte dazu führen gemeinsame 

Austauschmöglichkeiten zu schaffen und die Zusammenarbeit mit den 

sozialen Einrichtungen weiterzuentwickeln. Dadurch könnten Hilfebedarfe 

frühzeitiger erkannt und betroffene Menschen gezielter unterstützt werden. 

 

2. Wie werden festgestellte Problemlagen an die zuständigen Stellen 

weitergegeben und bearbeitet? 

Festgestellte Problemlagen werden durch die Nachteulen dokumentiert. 

Dadurch können Vorfälle, Beobachtungen und bereits eingeleitete 

Maßnahmen auch im Nachhinein nachvollzogen und ausgewertet werden. Auf 

dieser Grundlage ist es möglich, Entwicklungen zu erkennen und bei Bedarf 

gezielt auf wiederkehrende Problemlagen einzuwirken. 

Für die Weitervermittlung an soziale Einrichtungen und Hilfsorganisationen 

stehen Telefonlisten mit den entsprechenden Ansprechpartnern zur 
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Verfügung. Dadurch kann bei Bedarf ein direkter Draht zu den zuständigen Stellen herstellt und 

Hilfesuchende können schnell und unkompliziert weitervermittelt werden. 

Die Polizei, der Stadtordnungsdienst und die City-Streife werden bei Bedarf während des 

Dienstes telefonisch kontaktiert, sodass auf akute Situationen zeitnah reagiert werden kann. Je 

nach Art und Umfang der Problemlage wird die zuständige Stelle eingebunden und das weitere 

Vorgehen abgestimmt. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

 

A. Horn 
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