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Ihre Anfrage beantworte ich wie folgt: 

 

1. Liegen der Stadtverwaltung Erfurt Kenntnisse vor, warum sich das Un-

ternehmen aus Erfurt zurückgezogen hat?  

 

Die Verwaltung hat sich am 13.08.2026 schriftlich an Bolt gewandt und um 

Auskunft gebeten. Eine Antwort steht bislang aus. Ergänzend erfolgte am 

17.08.2026 eine telefonische Nachfrage beim Kundendienst des Unterneh-

mens. Dort wurde bestätigt, dass der Dienst in Erfurt nicht mehr verfügbar ist. 

Zu den Gründen konnte oder wollte der Kundendienst keine Auskunft geben. 

Auch eine Weiterleitung an eine zuständige Stelle kam nicht zustande. Für 

offizielle Anfragen wurde auf den schriftlichen Weg verwiesen. 

  

Die Unternehmenszentrale von Bolt sitzt in Estland. Eine Ansprechstelle für 

kommunale Anliegen in Deutschland ist der Verwaltung nicht bekannt. So-

bald eine Antwort des Unternehmens eingeht, reiche ich die Auskunft gern 

nach. 

 

 

2. Welche Ziele und Strategien verfolgt die Stadtverwaltung Erfurt in 

Hinblick auf mögliche Angebote von privaten Fahrdienstanbietern? 

 

Bolt tritt als Vermittlungsplattform auf. Die Fahrten selbst führen Mietwa-

genunternehmen durch, die über eine Genehmigung nach § 49 Personenbeför-

derungsgesetz verfügen müssen. Die Anforderungen an diese Genehmigung 

ergeben sich aus dem Gesetz. Ob eine Plattform ihren Dienst in Erfurt anbie-

tet oder einstellt, ist eine unternehmerische Entscheidung. Darauf hat die 

Stadt keinen Einfluss. Eine gezielte Ansiedlung einzelner Anbieter betreibt sie 

nicht. 
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Drucksache 1750/26; Anfrage nach § 9 Abs. 2 GeschO; Rückzug von Bolt aus Er-

furt; öffentlich 

 

 

 

 

Sehr geehrte Frau Hantke, Erfurt,  
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Die Verwaltung sieht Angebote privater Fahrdienstvermittler als mögliche Ergänzung des öffent-

lichen Nahverkehrs, nicht als Ersatz. Rückgrat der Mobilität in Erfurt bleibt der ÖPNV. Die Stadt 

achtet im Rahmen ihrer Zuständigkeit auf die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und auf die 

Sicherheit der Fahrgäste.  

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

 

A. Horn 
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