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Kurzfassung

Das FrauenZentrum Erfurt bietet eine zentrale, sozialraumibergreifend wirksame Fachberatung und
einen Begegnungsort fiir Frauen in der Landeshauptstadt Erfurt. Ein wesentlicher Schwerpunkt ist
die Unterstlitzung von Frauen, die von Gewalt betroffen sind oder davon bedroht werden. Darliber
hinaus richtet sich das Angebot an Frauen in unterschiedlichen Lebenslagen, insbesondere bei Krisen,
sozialer Isolation, Armut, hoher Sorgeverantwortung sowie gesundheitlichen und psychosozialen Be-
lastungen.

Das FrauenZentrum Erfurt verbindet Beratung und Unterstiitzung, Bildung und Pravention sowie
Begegnung und Vernetzung. Die Fachberatung bietet insbesondere bei Gewalt, Krisen und Konflikten
Orientierung, Stabilisierung und Weitervermittlung in geeignete Hilfen. Als geschitzter Begegnungs-
ort ermoglichen niedrigschwellige Gruppen-, Bildungs- und Praventionsangebote soziale Kontakte,
starken Selbstwirksamkeit und Handlungssicherheit und wirken sozialer Isolation entgegen.

Als Bestandteil der kommunalen sozialen Infrastruktur erganzt das FrauenZentrum Erfurt bestehende
Hilfsangebote um einen geschlechtersensiblen und niedrigschwelligen Zugang. Die zentrale Lage er-
moglicht einen stadtweiten und zugleich anonymitatswahrenden Zugang. Sozialraumorientierung
wird durch die Einbeziehung sozialrdumlicher Entwicklungen, die Vernetzung mit Einrichtungen in
den Planungsraumen sowie Angebote vor Ort umgesetzt.

Die Leistung orientiert sich an den kommunalen Sozialraumanalysen, den geltenden rechtlichen
Grundlagen und den Qualitatsstandards fiir Thiiringer Frauenzentren. Eine verlassliche personelle
und raumliche Ausstattung ist Voraussetzung fiir die kontinuierliche Fachberatung, den geschitzten
und niedrigschwelligen Zugang sowie die erforderliche Vernetzung und Qualitatssicherung.

Das FrauenZentrum Erfurt leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Unterstiitzung und zum Schutz
von Frauen, zur Pravention und zur sozialen Teilhabe und erganzt die soziale Infrastruktur der Stadt
Erfurt bedarfsgerecht. Eine verlassliche und auskémmliche Finanzierung ist erforderlich, um diese
Leistung dauerhaft, qualitatsgesichert und fiir Frauen im gesamten Stadtgebiet zuganglich zu ge-
wahrleisten.

Wir setzen uns fiir eine demokratische und solidarische Gesellschaft ein,
in der Frauen frei von Gewalt, Diskriminierung und Benachteiligung le-
ben kénnen. Selbstbestimmung, Sicherheit und gleichberechtigte Teil-
habe sind zentrale Grundlagen unserer Arbeit.

Das FrauenZentrum Erfurt ist ein geschlitzter, niedrigschwelliger Raum
fiir Frauen. Wir arbeiten mit feministischer Haltung, gendersensibel und
diskriminierungskritisch und stellen in allen Angeboten den Schutz vor
Gewalt in den Mittelpunkt.

Unsere Angebote umfassen Beratung und Schutz, Bildung und Prdven-
tion sowie Begegnung und Bewegung. Damit stérken wir Frauen, férdern
Austausch und Solidaritét und unterstiitzen sie in unterschiedlichen Le-
benssituationen. Leitbild des FrauenZentrum Erfurt
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1 Zielgruppe

Das FrauenZentrum Erfurt richtet sich an Frauen! in unterschiedlichen Lebensphasen und sozialen
Konstellationen. Im Mittelpunkt stehen Frauen, die von geschlechtsspezifischen Belastungen, Gewalt,
sozialer Benachteiligung oder fehlenden Unterstiitzungsressourcen betroffen sind. Grundlage der Ar-
beit ist eine feministische, intersektionale Fachhaltung, die unterschiedliche Lebensrealitaten beriick-
sichtigt und Selbstbestimmung sowie gesellschaftliche Teilhabe starkt.

Zur zentralen Zielgruppe gehoren insbesondere Frauen?
e die von hauslicher oder sexualisierter Gewalt betroffen sind,
e in Entwicklungs-, Orientierungs- und Ubergangsphasen,
e in Trennungs-, Konflikt- oder anderen Umbruchsituationen,
e mit hoher Sorgeverantwortung, insbesondere Alleinerziehende,
e in 6konomisch prekdren Lebenslagen oder mit unsicherer beruflicher Integration,
e mit sozialer Isolation, psychischen oder gesundheitlichen Belastungen,
e mit Behinderungen,
e im hoheren Lebensalter oder mit fehlenden sozialen Netzwerken,
e mit Migrationserfahrung bzw. erschwertem Zugang zu gesellschaftlichen Ressourcen.

Besondere Aufmerksamekeit gilt unterschiedlichen Lebensphasen: Junge Frauen befinden sich haufig
in Ubergangen zwischen Schule, Ausbildung, Beruf und eigenstandiger Lebensfiihrung und kénnen
von Orientierungsproblemen sowie sexualisierter, digitaler oder partnerschaftlicher Gewalt betroffen
sein. Frauen der mittleren Lebensphase (,,Sandwichgeneration”) bewaltigen vielfach gleichzeitig
Kinderbetreuung, Pflegeverantwortung und Beruf. Altere Frauen kénnen insbesondere von sozialer
Isolation, gesundheitlichen und finanziellen Belastungen, veranderten sozialen Netzwerken und zu-
nehmender Abhangigkeit betroffen sein.

Dartber hinaus erreicht das FrauenZentrum Frauen, die soziale Kontakte aufbauen, ihre Lebenssitua-
tion stabilisieren, Kompetenzen starken, geschiitzte Raume suchen oder sich gesellschaftlich engagie-
ren mochten. Einbezogen sind auch Frauen und Familien in unterschiedlichen Sorge- und Lebens-
konstellationen, insbesondere Ein-Eltern-, Patchwork- und Mehrgenerationenfamilien. Informations-,
Bildungs- und Dialogangebote richten sich dariliber hinaus auch an interessierte Einwohner*innen,
Fachkrafte und Netzwerk- bzw. Kooperationspartner*innen.

Die unterschiedlichen Bedarfslagen der Zielgruppe kénnen sich tGiberschneiden und verstarken. Das
FrauenZentrum Erfurt berticksichtigt daher insbesondere Mehrfachbelastungen und komplexe Le-
benslagen und bietet niedrigschwellige Zugdnge zu Beratung, Unterstltzung, Begegnung und Teil-
habe fiir die Zielgruppe.

1.1 Hilfebedarf | Problemlagen

Frauen sind trotz formaler Gleichberechtigung in zahlreichen Lebensbereichen weiterhin besonderen
Belastungen und strukturellen Diskriminierungen ausgesetzt. Dazu gehoren insbesondere Gewalter-

fahrungen, 6konomische Unsicherheiten, hohe Sorgeverantwortung und psychosoziale Mehrfachbe-
lastungen. In Konstellationen wie Alleinerziehung, Migrationserfahrung, prekaren Beschaftigungsver-
haltnissen oder im Alter kdnnen sich diese Belastungen verstarken.

1 Mit Frauen bzw. Madchen sind alle Personen gemeint, die sich als Frauen oder Madchen verstehen oder so wahrgenommen werden
mochten bzw. Personen, die von patriarchaler Diskriminierung aufgrund ihrer geschlechtlichen Identitdt betroffen sind — einschlieRlich
trans-, intergeschlechtliche, nicht-bindre und agender Personen (FLINTA). Die Verwendung von Gendersternchen* insbesondere bei Funkti-
onsbezeichnungen verweist auf die Vielfalt geschlechtlicher Identitaten und deren sprachliche Sichtbarmachung.

2t. Qualitdtsstandards Frauenzentren in Thiiringen gehdren zur Zielgruppe der Einrichtungen Frauen und Madchen*
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Das FrauenZentrum Erfurt arbeitet auf fachlich fundierter Grundlage und mit feministischer Haltung.
Es nimmt geschlechtsspezifische Unterschiede in Lebensverlaufen ernst, ohne Frauen auf Defizite zu
reduzieren. Ziel ist es, Selbstbestimmung, Sicherheit, Empowerment und wirtschaftliche Eigenstan-
digkeit zu stiarken sowie gesellschaftliche Teilhabe zu ermoglichen.

Gewalt und Schutz: Hausliche und sexualisierte Gewalt haben nachhaltige gesundheitliche, psycho-
soziale und wirtschaftliche Folgen. Jingere Frauen sind Gberdurchschnittlich haufig von sexualisierter
Belastigung, digitaler Gewalt und Gewalt in Partnerschaften betroffen. Auch altere Frauen erleben
Gewalt, haufig im Kontext von Abhangigkeit, Pflegebeziehungen oder sozialer Isolation, wodurch der
Zugang zu Unterstltzung zusatzlich erschwert werden kann. Neben akuter Krisenintervention benoti-
gen Betroffene Stabilisierung und langerfristige Begleitung. Niedrigschwellige, vertrauliche und spezi-
alisierte Angebote sind hierfiir unverzichtbar. Gewaltschutz ist damit nicht nur individuelle Hilfeleis-
tung, sondern auch ein Beitrag zur sozialen Stabilitdat und zur Pravention langfristiger Folgebelastun-
gen.

Okonomische Eigenstindigkeit: Frauen iibernehmen weiterhin einen GroRteil familidrer Sorgearbeit.
Teilzeitbeschaftigung und unterbrochene Erwerbsbiografien erhéhen das Risiko finanzieller Unsicher-
heit, insbesondere bei Alleinerziehenden und im Alter. Beratung, Orientierung und Begleitung tragen
dazu bei, wirtschaftliche Eigenstandigkeit zu sichern und dauerhafte Abhangigkeiten zu vermeiden.

Zugangsbarrieren und psychosoziale Stabilisierung: Sprachliche Hiirden, fehlende soziale Netzwerke
und komplexe Problemlagen kénnen Frauen den Zugang zu bestehenden Hilfesystemen erschweren.
Gleichzeitig flihren Mehrfachbelastungen durch Erwerbsarbeit, Care-Verantwortung und Existenzsi-
cherung haufig zu Erschdpfung und Isolation. Niedrigschwellige und geschlechtersensible Zugidnge
sind daher besonders wichtig.

Aufgrund des Unterstlitzungsbedarfs der Zielgruppe sind soziale Hilfen notwendig. Allgemeine soziale
Angebote kdnnen geschlechtsspezifische Lebenslagen nicht in jedem Fall ausreichend bericksichti-
gen. Ergdnzende, geschlechtersensible Unterstiitzungsstrukturen sind daher erforderlich, um Schutz,
Stabilitdt und Teilhabe wirksam zu gewahrleisten. Das FrauenZentrum Erfurt ergdnzt die kommunale
Infrastruktur bedarfsgerecht und praventiv, ohne Parallelstrukturen zu schaffen.

Die beschriebenen Bedarfe sind auch im sozialrdumlichen Kontext Erfurts erkennbar und werden in
der folgenden Darstellung konkretisiert.

2 Sozialraumliche Darstellung

Die Landeshauptstadt Erfurt ist gemaR LSZ-Familienférderplan in sechs Planungsraume gegliedert,
die sich hinsichtlich Altersstruktur, Haushaltsformen, sozio6konomischer Lage und sozialer Belastung
unterscheiden. Die kommunalen Sozialraumanalysen bilden diese Entwicklungen differenziert ab; ge-
schlechtsspezifische Auswertungen sind bislang nur teilweise enthalten. Die spezifischen Lebenslagen
von Frauen missen daher ergdnzend fachlich eingeordnet werden. Das FrauenZentrum Erfurt kntpft
an die kommunalen Analysegrundlagen an und beriicksichtigt die ausgewiesenen Belastungsindikato-
ren bei der Entwicklung zielgruppenspezifischer Unterstiitzungsbedarfe.

Das Angebot des FrauenZentrum Erfurt tragt zur Umsetzung zentraler Handlungsfelder des LSZ-Fami-
lienférderplans bei, insbesondere in den Bereichen Beratung, Unterstiitzung und Information, Bil-
dung und soziale Teilhabe sowie Vernetzung und integrierte Sozialraumorientierung.

In Erfurt leben rund 111.000 Frauens. Die groRRte Altersgruppe stellen Seniorinnen ab 65 Jahren; in-
nenstadtnahe Griinderzeitquartiere weisen einen besonders hohen Anteil dlterer Bewohner*innen

3 Stand 31.12.2023
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auf. 48,2 % der Haushalte sind Einpersonenhaushalte. Abhangig von Einkommen und sozialer Lage
kénnen damit erhéhte Armuts- und Vereinsamungsrisiken verbunden sein, insbesondere fiir dltere
alleinlebende Frauen und Alleinerziehende.

Rund 6.600 Alleinerziehende, mehrheitlich Frauen, leben in Erfurt. Thr Armutsrisiko ist Gberdurch-
schnittlich hoch; 56 % der Bedarfsgemeinschaften mit Kind werden von Alleinerziehenden gefiihrt.
Diese Haushalte konzentrieren sich vor allem in den GroRwohnsiedlungen Nord und Siidost, unter
anderem am Moskauer Platz und in Rieth. Dort liegen zugleich die héchsten Anteile von Haushalten
im Transferleistungsbezug. Auch die Zahl der Einpersonenhaushalte ist in Innenstadt, Andreas-
vorstadt, Lobervorstadt, Brihlervorstadt und Johannesvorstadt hoch. Menschen mit Migrationsge-
schichte leben tberdurchschnittlich haufig in Nord und Siidost sowie in Johannesvorstadt, Johannes-
platz und llversgehofen.

Damit bestehen sozialraumlich unterschiedliche Belastungsschwerpunkte, wahrend die Zielgruppen
des FrauenZentrum Erfurt Gber das gesamte Stadtgebiet verteilt sind.

Gewalt- und Krisenbetroffenheit als stadtweites Phanomen

Studien belegen, dass etwa jede dritte Frau mindestens einmal in ihrem Leben kérperliche oder se-
xualisierte Gewalt erlebt. Gewalt- und Krisenbetroffenheit ist nicht auf einzelne Quartiere begrenzt.
Auch psychosoziale Krisen, Trennungs- und Scheidungssituationen, Suchterfahrungen, Pflegetiberlas-
tung oder Diskriminierung betreffen Frauen in unterschiedlichen sozialen Lagen und Milieus. Die bis-
herigen Fallzahlen und Beratungsanfragen des FrauenZentrum Erfurt zeigen eine Inanspruchnahme
aus allen Planungsraumen und unterschiedlichen sozialen Lagen. Daraus ergibt sich eine stadtweite,
sozialraumlich nicht eingrenzbare Bedarfslage. Ein ausschlieBlich quartiersbezogenes Unterstiitzungs-
angebot wiirde diesen Hilfebedarfen nicht gerecht.

Zentrale Lage als sozialraumiibergreifender Zugang
Die Innenstadt von Erfurt fungiert als funktionaler Knotenpunkt aller sechs Planungsrdaume. Taglich
bewegen sich Menschen aus samtlichen Stadtteilen hierher, unter anderem fiir Arbeit, Bildung, Ver-
waltung und medizinische Versorgung.
Die zentrale Lage des FrauenZentrum Erfurt gewahrleistet:

e gleichwertige Erreichbarkeit aus allen Planungsraumen
gute Anbindung an den 6ffentlichen Nahverkehr

e barrierearme Zugange

e Anonymitat auRerhalb des eigenen Wohnumfeldes.
Gerade in sozial eng vernetzten Quartieren stellt die Distanz zum eigenen Wohnumfeld einen wichti-
gen Schutzfaktor dar und kann insbesondere bei Gewalt- und Krisenbetroffenheit Hemmschwellen
senken. Die zentrale Bindelung fachlicher Kompetenz ermdoglicht eine spezialisierte und qualitatsge-
sicherte Beratung bei gleichzeitiger Zugangsmoglichkeit aus allen Planungsrdaumen und entspricht
dem Grundsatz eines effizienten und ressourcenschonenden Mitteleinsatzes.

Umsetzung des Sozialraumprinzips
Das Sozialraumprinzip wird nicht ausschlieRlich tber raumliche Nahe, sondern liber bedarfsorien-
tierte Arbeitsweise, Vernetzung und quartierssensible Angebotsgestaltung umgesetzt. Das Frauen-
Zentrum Erfurt geht dabei folgende Wege:

e kontinuierliche Einbeziehung sozialrdumlicher Daten,

e besondere Berlicksichtigung belasteter Planungsrdume (Nord, Sidost),

e planungsraumibergreifende Kooperation* mit Fach- und Beratungsstellen, Stadtteil- und Famili-

enzentren, Jugendhilfe, Gesundheitsdiensten, Schulen, Quartiersmanagement vor Ort,
e kombinierte Komm- und Gehstruktur mit personlichen, telefonischen und digitalen Zugangen.

4 z2.B. Informations- und Praventionsangebote
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Die Einrichtung ist regelmaRig in kommunale Facharbeitskreise und sozialrdumliche Netzwerkgre-
mien eingebunden und beteiligt sich an bedarfsbezogenen Abstimmungsprozessen. Dadurch wird die
Rickkopplung zwischen Praxis, Sozialplanung und Angebotsentwicklung sichergestellt. Belastete
Quartiere stehen im Fokus der Netzwerkarbeit und Zielgruppenansprache. Gleichzeitig wird bewusst
auf eine dezentrale Spezialisierung verzichtet, um Stigmatisierung einzelner Stadtteile zu vermeiden
und eine qualitativ hochwertige, einheitliche Fachberatung fiir alle Frauen im Stadtgebiet sicherzu-
stellen.

Sozialraum-Strategie

Vernetzung,
Schulen & Veranstaltungen &
Aushange

Bildungseinrichtungen

Beratungsstellen

Mobile Beratung & FrauenZentrum Gemeinsame Aktionen
aufsuchende Hilfen & Préavention

Stadtteil- & Kirchen &

Religionsgemein-
Nachbarschaftstreffs schaften

. . Offene Gruppen, Gleichstellungsbeauftragte

Bundesagentur fiir Arbeit Workshops &
dt Erfi =
& Jobcenter Freizeitangebote L SLan; gozlijgéﬂrl:tg AL

Schlussfolgerung:

Die kommunalen Sozialraumanalysen zeigen hohe Anteile von Einpersonenhaushalten (48,2 %),
rund 6.600 Alleinerziehende mit liberproportionalem Armutsrisiko, sozialrdumliche Belastungs-
schwerpunkte in Nord und Siidost, stadtweit verteilte Zielgruppen sowie einen hohen Anteil dlte-
rer Frauen. Zugleich sind Frauen in hohem Mal} von Gewalt betroffen; weniger als 5 % der Falle wer-
den angezeigt. Die Konzeption des FrauenZentrum Erfurt tragt diesen Entwicklungen Rechnung.
Durch die Verbindung aus zentraler, anonymitatswahrender Lage und systematischer sozialraumli-
cher Vernetzung wird eine niedrigschwellige und diskriminierungssensible Erreichbarkeit der rele-
vanten Zielgruppen gewahrleistet. Die Angebotsstruktur wird fortlaufend anhand sozialrdumlicher
und gesellschaftlicher Entwicklungen Uberprift und bei veranderten Bedarfslagen angepasst. Sozial-
raumorientierung wird damit dynamisch, datenbasiert und bedarfsgerecht umgesetzt.

3 Vorstellung des Leistungserbringers

Leistungserbringer und Trager des FrauenZentrum Erfurt ist der Frauen- und FamilienZentrum Erfurt
e.V. (FFZE e.V.). Der FFZE e.V. ist ein seit vielen Jahren in Erfurt etablierter, gemeinnitziger und aner-
kannter freier Trager der Jugendhilfe sowie Mitglied im Paritdtischen Thiiringen. Der Verein verfligt
Uber langjahrige und vielfaltige Erfahrungen in der Entwicklung, Umsetzung und fachlichen Steue-
rung sozialer Angebote und Projekte auf kommunaler, Landes- und Bundesebene sowie im europai-
schen Kontext.

Der FFZE e.V. ist sowohl in der unmittelbaren Leistungserbringung als auch in der Tragerschaft und
Steuerung verschiedener Einrichtungen und Projekte erfahren. Dazu gehdren neben dem Frauen-
Zentrum Erfurt das Familienzentrum am Anger und eine Schuldnerberatungsstelle. Zudem verfiigt
der Trager liber Erfahrungen in der Umsetzung ESF-geférderter Projekte sowie (iber Kompetenzen in
Fordermittelmanagement, Verwaltung, Dokumentation und Nachweisfiihrung.
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Der FFZE e.V. wurde 2003 mit der Fortfihrung des ehemals kommunal betriebenen Frauenzentrums
beauftragt. Seither werden am Standort Pergamentergasse 36 umfassende Angebote fiir Erfurter
Frauen umgesetzt. Das Frauenzentrum blickt auf eine mehr als 30-jahrige Geschichte zuriick. Es
wurde im Februar 1990 in der Tradition der ,Frauen fiir Veranderung®s gegriindet und befindet sich
seit 2002 am heutigen Standort.

Der FFZE e.V. verbindet professionelle Fachlichkeit mit hauptamtlichen Verwaltungs- und Steue-
rungsstrukturen sowie ehrenamtlichem Engagement. Erfahrungen in Projektentwicklung, Qualitats-
management, Personalfiihrung, Vernetzung und Kooperation sowie in der Zusammenarbeit mit kom-
munalen, fachlichen und sozialpolitischen Partner*innen bilden die Grundlage fiir eine fachlich quali-
fizierte, transparente, partizipative und kooperative Leistungserbringung. Die langjahrige Trager-
schaft des FrauenZentrum Erfurt steht dabei fir kontinuierliche fachliche und organisatorische Kom-
petenz des FFZE e.V. im Bereich frauenspezifischer sozialer Arbeit.

Trager des FrauenZentrum Erfurt:

Frauen- und FamilienZentrum Erfurt e.V. | FFZE e.V.

Anger 8, 99084 Erfurt

www.ffz-erfurt.de

Rechtsform: eingetragener Verein, Vereinsregister Erfurt: VR 161003
Steuernummer: 151/141/20054

4 Rechtliche Grundlagen und weitere Rahmenbedingungen

Malgeblich fur die konkrete Ausgestaltung der kommunal finanzierten Leistung ist die Leistungsver-
einbarung zwischen dem Frauen- und FamilienZentrum Erfurt e. V. und der Landeshauptstadt Erfurt
einschlieRlich ihrer Anlagen und der darauf aufbauenden kommunalen Beschliisse und Vereinbarun-
gen. Das vorliegende Konzept konkretisiert und beschreibt die vereinbarte Leistung unter den heuti-
gen fachlichen, rechtlichen und sozialpolitischen Rahmenbedingungen.
e Leistungsvereinbarung zwischen FFZE e.V./ FZE und Stadt Erfurt/ Gleichstellungsbiiro vom
31.03.2004¢

in Verbindung mit:
e Vereinbarung nach §§ 75 ff SGB Xl zwischen FFZE e.V./ FrauenZentrum Erfurt und Stadt Er-
furt/Amt fiir Soziales vom 17.10.2006 und Anderungsvereinbarung vom 14.04.2008

e Thiringer Gesetz zur Neustrukturierung der Familienférderung und zu Anderungen bei Stiftun-
gen: Artikel 2 Thiringer Gesetz zur Sicherung der Familienférderung (Thiringer Familienforde-
rungssicherungsgesetz-ThiirFamF6SiG-): Thiringer Chancengleichheitsfordergesetz, Landes-
programm Solidarisches Miteinander der Generationen (LSZ) (§ 4ThirFamFaSiG)

e Erstes Gesetz zur Anderung des Thiiringer Chancengleichheitsférdergesetzes - Ausbau und For-
derung von Einrichtungen und Angeboten des Gewaltschutzes (in Kraft ab 1.1.2025);

und Ankniipfung an:

Gewaltschutz, Antidiskriminierung:
o Gewalthilfegesetz (Gesetz zur Sicherung des Zugangs zu Schutz und Beratung bei geschlechts-
spezifischer und hauslicher Gewalt (GewHG) (in Kraft ab 28.02.2025)
e Gewaltschutzgesetz (GewSchG)
e Istanbul - Konvention (Ubereinkommen des Europarates zur Verhiitung und Bekdmpfung von
Gewalt gegen Frauen und hauslicher Gewalt Gesetz) in Kraft in Deutschland seit 01.02.2018

5 Die Frauen fiir Verdnderung waren ein Frauennetzwerk, das sich fiir Gleichberechtigung und gesellschaftliche Mitbestimmung in Erfurt
einsetzte. 1989 initiierten sie die erste Besetzung einer Stasi-Bezirksverwaltung in der DDR, um die Vernichtung von Unterlagen zu verhin-
dern. Ihr Engagement ist ein Beispiel fur zivilgesellschaftliche Partizipation, Empowerment von Frauen und lokale gesellschaftliche Veran-
derung.

6 Ab 01.04.2003 Leistungserbringung durch FFZE e.V. Ab 31.3.2004 mit Leistungsvereinbarung: Stadtratsbeschliisse 051/ 2003 vom
26.02.2003 | 076/ 2004 vom 24.11.04 sowie Stadtratsbeschluss im Zusammenhang mit dem LSZ 2018/2019 ff.
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e SGB XIV Sozialentschadigungsrecht: (Opferentschadigungsrecht)
e Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Daseinsfiirsorge
e SGB VIII (Kinder- und Jugendhilfe): Fiir Angebote an junge Frauen richten.
e SGB XII (Sozialhilfe): soziale Unterstiitzung benachteiligter Frauen.
e SGB IX (Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen): Unterstiitzung von Frauen mit Be-
hinderungen

e Thiringer Erwachsenenbildungsgesetz (ThiUrEBG)

Lokale Aktionspldane und kommunale Planungen:
e 2.B.lokale Aktionsplane oder Programme flir Demokratie, Toleranz, Weltoffenheit und Vielfalt
e Sozial- und Fachplanung Familienbildung und Familienférderung in Zusammenhang mit LSZ,
Integrationskonzept, Senior*innen Berichterstattung, Psychiatrieplan, ISEK, Sozialstrukturatlas

5 Rahmen der Leistungserbringung

Allgemeine Angaben zur Einrichtung

FrauenZentrum Erfurt

Pergamentergasse 36, 99084 Erfurt Tel. 0361 | 2251473

Mail: info@frauenzentrum-erfurt.de www.frauenzentrum-erfurt.de

Das FrauenZentrum Erfurt bietet soziale Dienste, die die soziale Lage von Frauen in Erfurt verbessert.
Mit seiner Fachberatung im Kontext von Gewalt gegen Frauen und spezifischen Problemlagen unter-
stltzt die Einrichtung lebensweltorientiert. Das Bildungs- und Praventionsangebot er6ffnet Horizonte
und Ressourcen und empowert. Niedrigschwellige Angebote erleichtern die Zugange und geben viel-
faltige Vernetzungs- und Bewegungsmoglichkeiten sowie Alltagsstrukturierung. Vernetzung im und in
die Sozialraume ermoglicht kooperative Zusammenarbeit in der Angebotsstruktur. Gruppenbezogene
Angebote, Kurse und Veranstaltungen fordern Alltagskompetenzen, Gesundheit und soziale Integra-
tion bei der Zielgruppe. Aktivitdaten in Aktionsbiindnissen und Hilfenetzwerken zielen einerseits auf
professionelle Kollaborationen, anderseits auf die Sensibilisierung der Offentlichkeit und die Umset-
zung von Handlungsstrategien wie z.B. der ,Istanbul - Konvention’.

5.1 Personelle Ausstattung

Die Qualitat, Verlasslichkeit und Wirksamkeit der Leistungserbringung sind unmittelbar an eine
angemessene personelle Ausstattung gebunden. Die Kombination aus offener Angebotsstruktur,
kontinuierlicher Prasenz und qualifizierter Beratung erfordert eine differenzierte Personalstruktur
aus 2,0 VBE Fachkraften und erganzendem Personal im Umfang von 3,1 VBE. Aus dem gesetzlichen
Auftrag, dem Fachkraftgebot” sowie dem Umfang der Aufgaben ergibt sich folgende Mindestperso-
nalausstattung:

In Fachberatung und individueller Hilfe sowie in den fachkraftgebundenen Kernprozessen der Leis-
tungserbringung werden 2,0 VBE Fachkrafte eingesetzt. Der Bereich Casemanagement ist mit 0,5
VBE abgedeckt.

Neben den Fachkraften wird nicht-fachkraftgebundenes Personal (3,1 VBE)8 in verschiedenen Leis-
tungsbereichen eingesetzt: Im Bereich , Niedrigschwellige Zugédnge, Starkung der Alltagskompetenz
und soziale Integration” (ibernehmen diese Mitarbeitenden insbesondere Erstansprache, Orientie-
rung, Begleitung und Unterstiitzung im offenen Bereich und tragen zur niedrigschwelligen Zugang-
lichkeit und kontinuierlichen Prdasenz im FrauenZentrum Erfurt bei.

7 im Sinne der Qualitdtsstandards Thiiringer Frauenzentren | LSZ Richtlinie nach § 4 ThiirFamF&SiG
8 Mitarbeitende unterschiedlicher beruflicher Hintergriinde
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Das Bildungs- und Aktionsprogramm mit Angebotsgestaltung sowie Gruppen-, Kurs- und Veranstal-
tungsangeboten und Offentlichkeitsarbeit wird von den Fachkraften fachlich verantwortet. Nicht-
fachkraftgebundenes Personal wirkt insbesondere bei der Vorbereitung, Durchfiihrung, Betreuung
und organisatorischen Umsetzung der Angebote sowie bei der praktischen Umsetzung der Offent-
lichkeitsarbeit mit. Dazu gehdren insbesondere die Unterstiitzung bei Informationsmaterialien, Ver-
anstaltungsankindigungen, Aktionen und der Ansprache der Zielgruppen.

Netzwerkaktivitdten und sozialraumbezogene Zusammenarbeit werden von Fachkraften ausge-
fuhrt.

Qualitdtsmanagement, Bedarfsgestaltung und interne Prozesse werden von den Fachkraften ver-
antwortet. Nicht-fachkraftgebundenes Personal wirkt bei der Umsetzung mit. Fiir die internen Ver-
waltungsprozesse ist eine qualifizierte Mitarbeiterin eingesetzt.

Die Leitung — besetzt mit einer Fachperson — verantwortet in partizipativer Fihrung die Tatigkeit des
FrauenZentrum Erfurt.

In die Leistungsgestaltung werden dariber hinaus Freiwillige und Ehrenamtliche sowie die Zielgruppe
aktiv einbezogen.

Personaliibersicht nach Personen:® in VBE | Vergiitung
Mitarbeitende und hauptamtliche Personen 8

davon:
Mitarbeitende mit Fachkraftgebot 312 analog TV6D-SuE
Mitarbeitende ohne Fachkraftgebot 412,46 analog TV6D-E
Mitarbeitende im Freiwilligendienst: 1] 0,642 | nach Freiwilligendienst
weitere Personen?3 36

davon:
Praktikantinnen 2
Ehrenamt, Gruppen- und Kursleitung, Referent*in 34

Die nicht-fachkraftgebundene Personalausstattung von mindestens 3,1 VBE ist erforderlich, um die
beschriebenen Leistungsbereiche auRerhalb der fachkraftgebundenen Tatigkeiten kontinuierlich und
verlasslich abzusichern. Sie stellt insbesondere die personelle Prasenz im offenen und niedrigschwel-
ligen Bereich, die Begleitung und Unterstiitzung der Nutzer*innen, sowie die Mitwirkung bei Bil-
dungs-, Aktions-, Gruppen-, Kurs- und Veranstaltungsangeboten sicher. Damit ermoglicht sie zu-
gleich, dass die Fachkrafte ihre fachkraftgebundenen Aufgaben, insbesondere Beratung, individuelle
Hilfen, fallbezogene Begleitung und fachliche Steuerung, wahrnehmen kénnen, ohne dass die nied-
rigschwellige Zuganglichkeit und kontinuierliche Prasenz eingeschréankt werden.

Die Notwendigkeit der erganzenden, nicht-fachkraftgebundenen Personalausstattung ergibt sich ins-
besondere aus den mehr als 40 Wochenstunden Offnungszeit, zusatzlichen Aktions-, Veranstaltungs-
und Abendzeiten sowie dem Prinzip der ,offenen Tiir“. Wahrend Beratungen, Fallarbeit und andere
fachliche Tatigkeiten stattfinden, muss gleichzeitig die Ansprechbarkeit und Begleitung im sogenann-
ten offenen Bereich gewéhrleistet sein. Die verschiedenen Leistungsbereiche erfordern damit eine
zeitlich teilweise parallele personelle Absicherung.

9 Stand: 01.03.2026

10 hicht-fachkraftgebundenes Personal ggf. mit Ko-Finanzierung durch Bundesagentur fiir Arbeit, Jobcenter bzw. sonstige MaRnahmetriger
11 nicht-fachkraftgebundenes Personal mit Ko-Finanzierung aus Mitteln Bundesamt fiir zivilgesellschaftliche Aufgaben

12 yBE Freiwilligendienste variabel zwischen 0,64 VBE und 1 VBE auf Grund der Regularien der Freiwilligendienste

13 Ehrenamt, Praktikum, Kurs- und Veranstaltungsreferentinnen: stundenweise, in Teilzeit, projektbezogen, temporir etc.

14 Alltagsstrukurierung
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Die Entlohnung der Mitarbeitenden orientiert sich grundsatzlich am Tarifvertrag fir den 6ffentlichen
Dienst (TV6D). Die Eingruppierung erfolgt entsprechend der Qualifikation und Tatigkeit in den Ent-
geltgruppen ,SUE” bzw. ,E“. Flir Mitarbeitende im Rahmen von Arbeitsmarktférdermafnahmen etc.
sowie fur Personen im Freiwilligendienst gelten die jeweiligen Férder- bzw. Freiwilligendienstrege-
lungen.

5.2  Séachliche und rdumliche Ausstattung

Aus Auftrag und Leistungsbeschreibung sowie dem Fachkraftegebot und den Qualitatsstandards folgt
auch die notwendige sachliche und raumliche Ausstattung. Sie ist fachlich angemessen und zugleich
erforderlich, um den bestehenden Auftrag sach- und leistungsgerecht erfiillen zu kénnen.

Standort der Leistungserbringung: Pergamentergasse 36, 99084 Erfurt
Haus mit 3 Etagen: AuBenbereich und Erdgeschoss (EG): barrierefrei

Erdgeschoss:

e Begegnungstreff ,,FrauenCafé”, angeschlossener Kiichenbereich, Wirtschaftsraum, Begegnungs-
raum FrauenBibliothek, ein Bliro- und Beratungsraum,

e Mitarbeitenden- und Besucher*in-WC, WC? barrierefrei mit Wickelmoglichkeit

Obergeschoss (1.0G):
e ein Beratungsraum, ein Technikraum, 3 Biro- und Gesprachsraume, ein Seminarraum, zwei
Gruppenrdaume, Mitarbeitenden- und Besucher*in-WC, Wirtschaftsraum

Obergeschoss (2.0G):
e  zwei Gruppen- bzw. Bewegungsraume, Umkleiden, Besucher*in-WC
e Nebengelasse (fir Leistungserbringung nicht nutzbar)

AuBengelande und Innenhof barrierefrei
e  Frei- und Griinfliche mit Remise
e Nebengelasse (fir Leistungserbringung nicht nutzbar)

Dachboden | Keller: Radume fiir Leistungserbringung nicht nutzbar

6  Strukturqualitats

In der Art und Weise der Leistungserbringung verpflichtet sich der FFZE e.V — als Trager des Frauen-
Zentrum Erfurt - der Umsetzung des Gleichstellungsauftrages sowie die Malnahmen zur Frauen-
bzw. Familienférderung?” und der Umsetzung der Istanbul - Konvention. Das vorliegende Konzept zur
Leistungserbringung begriindet folgende Strukturqualitat:

Mit seiner sichlich - rdumlichen Ausstattung (siehe Punkt 5.2.) bietet das FrauenZentrum Erfurt
Raumlichkeiten, die fiir die Angebote und die Zielgruppenansprache geeignet sind und fiir alle Leis-
tungsbereiche insbesondere fiir Beratung und Veranstaltungen zur Verfligung stehen.

Soweit als moglich bzw. nach MaRgabe finanzieller Méglichkeiten ist die Ausstattung zeitgemaR. Die
notwendige Grundausstattung wie z.B. Bliroarbeitsplatze fir Mitarbeiter*innen, Computer, Telefon,
mobile Endgerate?s, Drucker; Biromaterial bzw. Ausstattung fiir Bildungs- und Gruppenangebote so-

15 all-gender

16 gemaR Qualitatsstandards Frauenzentren (LSZ)

17 kommunale Umsetzung des Landesprogrammes fiir Solidarisches Zusammenleben in den Handlungsfeldern ,Vereinbarkeit von Familien
und Beruf”, , Beratung, Unterstiitzung und Information”

18 Auf Grund der schnellen technischem Entwicklung im IT-Bereich ist stete Aktualisierung und Modernisierung in relativ kurzen Abstanden
notwendig. Aber nur mdglich, wenn die finanziellen Ressourcen gegeben sind.
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wie der Beratungsraume, ist vorhanden und einsetzbar. Stabilitdt und Sicherheit der Breitbandinter-
netverbindung sind dem Grunde nach gewahrleistet, hangen jedoch stark von der technischen Vor-
ristung der Immobilie bzw. des Telekommunikationsanbieters ab.

6.1 Fachdienst: Offnungszeit | Erreichbarkeit

Wihrend der gesamten Offnungszeiten ist das FrauenZentrum Erfurt kontinuierlich personell besetzt
und gewahrleistet eine unmittelbare Ansprechbarkeit ohne Termin, um niedrigschwelligen Zugang
sicherzustellen.

Die Offnungs- und Erreichbarkeitszeiten des FrauenZentrum Erfurt als Fachberatungsdienst und sozi-
aler Einrichtung fir Frauen sind zielgruppen- und bedarfsorientiert gestaltet?e.
regelmiBige, werktigliche2 Offnungszeiten2::

Montag bis Donnerstag 10 Uhr bis 18 | 2222 Uhr, Freitag 10 bis 152 Uhr

Erweiterung bzw. Anderungen nach Bedarf und Vereinbarung

Erreichbarkeitszeiten:
Montag bis Donnerstag 9 Uhr bis 18, Freitag 9 bis 15 Uhr, Anderungen nach Bedarf

Aktions- und Veranstaltungszeiten: nach Maligabe des Bedarfs
Montag bis Freitag 8 Uhr bis 22 Uhr sowie an Wochenenden;

Das FrauenZentrum Erfurt liegt in der City Erfurts und ist aus allen Sozial- und Planungsraumen der
Stadt gut erreichbar. Mit der ortlichen Nahe zu Bus- und Tramhaltestellen am Domplatz ist die Anbin-
dung an offentlichen Nachverkehr gegeben. Die Einrichtung liegt an gut erschlossenen innerstadti-
sche Lauf- und (Rad-) Wegen. Abstellmdglichkeiten fir Fahrrad sind (begrenzt) auf dem Gelande und
am Domplatz vorhanden. Das nachste Parkhaus ist fulRlaufig erreichbar.

6.2 Personelle Ausstattung

Die personelle Ausstattung wird im Punkt 5.1 ausfiihrlich beschrieben. Der Trager beschaftigt ent-
sprechend der Qualitatsstandards?* fiir die Erbringung von Fachleistungen Personal nach Fachkraftge-
bot; Erganzendes, nicht fachkraftgebundenes Personal ibernimmt insbesondere Aufgaben der Er-
stansprache, Begleitung, Alltagsstrukturierung bzw. offenen Arbeit und ist wesentlich fir die Auf-
rechterhaltung der durchgehenden Erreichbarkeit und niederschwelligen Nutzung der Einrichtung.
Ehrenamtliche und die Personen der Zielgruppen werden an der Leistungsgestaltung aktiv beteiligt.

6.3 Kooperation und Vernetzung

Mit seinem Selbstverstdndnis und zur Absicherung der Qualitat ist das FrauenZentrum Erfurt sowohl
im Hilfesystem, in Netzwerken und Bilindnissen als auch auf gesellschaftlicher und politischer Ebene
aktiv.

Die Gleichstellungsbeauftragte der Landeshauptstadt Erfurt ist eine zentrale strategische Partnerin
des FrauenZentrum Erfurt. Die Zusammenarbeit erfolgt kontinuierlich und verbindlich in der inhalt-
lich-programmatischen Abstimmung, in gemeinsamen Veranstaltungen und in der Mitwirkung in Ar-
beitsgruppen und Biindnissen. Fachliche Impulse, Bedarfsanalysen und kommunale Zielsetzungen
flieRen in die Angebotsentwicklung ein. Der regelmalige Austausch sichert Qualitat, starkt abge-
stimmte Hilfestrukturen und unterstiitzt die bedarfsgerechte Weiterentwicklung der Angebote.

19 yorbehaltlich der personellen Ressourcen

20 Werktage = Montag bis Freitag

21 stand: 01.03.2026

22 Bffnungszeit ab 18 Uhr veranderlich nach Bedarf

23 Offnungszeit ab 15 Uhr veranderlich nach Bedarf

24 Landesprogramm Solidarisches Miteinander der Generationen (LSZ) (§ 4 ThiirFamF8SiG) Qualititsstandards Frauenzentren Thiringen
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Die nachfolgend aufgefiihrten Kooperationspartner*innen ergdnzen diese strategische Zusammenar-

beit und sind wesentliche Bestandteile eines bedarfsgerechten, abgestimmten Unterstiitzungssys-

tems.

e Netzwerk gegen hausliche Gewalt, AK Beirat Istanbul - Konvention, Netzwerk Integration und
dessen Arbeitskreise, Kommunale Beauftragte fiir Menschen mit Behinderung etc.

e LAG Thiringer Frauenzentren, Landesfrauenrat Thiringen, Frauentagkampfbiindnis, Thiringer
Blindnis fiir sichere und legale Schwangerschaftsabbriiche, LSZ-Vernetzung, Paritatischer Thiirin-
gen, Paritatischer Fachkreis Frauen und Familie, Thiiringer Netzwerk der Beratungsstellen fiir
Gewaltbetroffene u.a., bundesweit z.B. Mitgliedschaft Bundesverband Frauennotrufe und Frau-
enberatungsstellen (bff),

e Vernetzung mit Einrichtungen der Familienférderung tragerintern und — tGbergreifend
e Hilfe- und Beratungseinrichtungen in allen Sozialrdumen fall- und bedarfsbezogen.

Die Kooperation erfolgt strukturiert und kontinuierlich durch die Mitwirkung in fachlichen Netzwer-
ken und Gremien sowie durch abgestimmte Zusammenarbeit im Einzelfall. Ziel ist eine verlassliche,
aufeinander bezogene Unterstlitzungsstruktur im Sozialraum, die bedarfsgerechte Hilfen sicherstellt
und Versorgungsliicken reduziert.

6.4 Beratung — Grundprinzipien

Die professionellen sozialen Hilfen, die Beratung im Fachdienst des FrauenZentrum Erfurt basieren

auf Qualitatsstandards?. Die Grundprinzipien2¢ sind:

e  Parteilichkeit: Im Zentrum stehen die Interessen der Klient*innen.

e  Wertschitzung: Klient*innen werden als Expertinnen ihres eigenen Lebens anerkannt.

e Vertrauen in die Selbstregulierungskrafte der Klient*innen sind eine Basis der Beratung. Wichtig
ist, Hilfe zur Selbsthilfe zu geben und so Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein zu fordern.

e  Ressourcen- und Losungsorientierung; Transparenz und Empathie

e  Offenheit fiir unterschiedliche Lebensformen und -erfahrungen

e  bedarfsorientiere Weitervermittlung an Netzwerkpartner*innen und Fachstellen

e  Fachlichkeit durch Anwendung adédquater Beratungsmethoden nach professionellen Standards

e  Expertise in den beratungsrelevanten Themen; Reflexion

Die Arbeit berlicksichtigt gezielt intergenerative und intersektionale Perspektiven. Unterschiedliche
Lebenserfahrungen und Altersgruppen werden als Ressource verstanden und in geeigneten Forma-
ten zusammengefiihrt, um gegenseitiges Lernen, Unterstitzung und soziale Einbindung zu férdern.

6.5 Pravention

Das FrauenZentrum Erfurt verfolgt mit seiner praventiven Arbeit das Ziel, Frauen zu informieren und
aufzuklaren, Handlungsmoglichkeiten aufzuzeigen sowie ihre Selbstbestimmung und Handlungssi-
cherheit zu starken. Dabei werden Kenntnisse Uiber Risiken, Schutzmdéglichkeiten und vorhandene
Unterstiitzungsangebote vermittelt. Das Angebot richtet sich an die Zielgruppe sowie an Multiplika-
tor*innen.

Die Praventionsarbeit auf verschiedenen Ebenen, Formaten und Methoden umfasst insbesondere die
Themenbereiche?’:

Gewaltschutz | hdusliche Gewalt: insb. hausliche, sexuelle, digitale Gewalt; Gewalt im Kontext von
Alltag und Beruf

Personliches Empowerment: Stress- und Burnout Prophylaxe, Selbstverantwortung,
Gesundheitsforderung: geschlechtsspezifischer Blick auf Gesundheit und Krankheit, frauenspezifi-
sche Gesundheitsangebote

25 jnsbesondere Qualititsstandards Frauenzentrum LSZ; dariiber hinaus Qualitatsstandards bff, Ethikrichtlinien bff
26 Qualitatsstandards Frauenzentrum LSZ
27 ygl. ebd. Pkt. 2.7
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Gesellschaftliche Selbstbehauptung: Demokratieschulung, Nachhaltigkeitspolitik fir Frauen, Ge-
schlechtergerechtigkeit, Vielfalt der Lebensweisen, Rollenbilder, Lebensperspektiven, Teilhabe.

7 Prozessqualitatz

Prozessqualitat bezieht sich auf das konkrete Handeln des Frauenzentrums und fragt nach der Art
und Weise der Leistungserbringung sowie dem Umgang mit Ressourcen. Dafiir sind zwei wesentli-
che Kernprozesse zu beschreiben. Erstens, Kernprozesse, die sich hauptsachlich auf die Organisation
der Angebote und MaBBnahmen3? konzentrieren; und zweitens, Kernprozesse, die die Art und Weise
der Leistungserbringung definieren.

7.1 Kernprozesse Organisation

Die Leistungserbringung des FrauenZentrum Erfurt erfolgt auf Grundlage klar definierter organisato-
rischer Kernprozesse. Diese stellen sicher, dass die im Konzept definierten fachlichen Anforderungen
systematisch umgesetzt werden. Die Kernprozesse der Organisation konzentrieren sich auf die Pla-
nung, Steuerung und Weiterentwicklung der Angebote und MalRnahmen sowie auf deren fachliche,
personelle und finanzielle Absicherung.

7.2 Angebotsentwicklung und Programmplanung

Die Leistungserbringung des FrauenZentrum Erfurt ist Teil der kommunalen Daseinsfiirsorge und zielt

auf die Verwirklichung sozialer Gerechtigkeit und Sicherheit. Damit tragt die Einrichtung dazu bei, ein

menschenwiirdiges Dasein zu sichern, gleiche Voraussetzungen fir die freie Entfaltung der Person-

lichkeit zu schaffen, Familie zu schiitzen und férdern sowie besondere Belastungen des Lebens —

auch durch Hilfe zur Selbsthilfe — abzuwenden oder auszugleichen.” Darliber hinaus leistet das Frau-

enZentrum Erfurt mit seinen Angeboten einen wichtigen Beitrag zu geschlechterspezifischen Gleich-

berechtigung und mit Ziel die Situation von Frauen nachhaltig zu verbessernst. Im Besonderen wird

das FrauenZentrum Erfurt ,frauenspezifischen Leistungen fir Einwohner*innen der Stadt Erfurt,

ohne Ansehen ihrer Nationalitat, Herkunft, Rasse, Religion oder Weltanschauung” erarbeiten und

umsetzens32, Der daraus abzuleitende Auftrag3: fir die Einrichtung ist der ,Einsatz fiir

e die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern im privaten, beruflichen und gesellschaft-
lichen Leben unabhangig von Alter, Nationalitat, Religion und Ausbildung,

e die Forderung der Kommunikation von Frauen,

e die Verbesserung der Lebenslage bzw. Lebensqualitdt von Frauen in besonderen Situationen so-
wie,

e die Unterstiitzung von Frauen ihre Kompetenzen wahrzunehmen und zu nutzen.

Dazu entwickelt das FrauenZentrum Erfurt eine vielfaltige Angebotsstruktur und die Einrichtung ins-
gesamt als einen Ort der Begegnung, Kommunikation, Information und des Schutzes fiir Frauen. Die
Angebotsentwicklung erfolgt auf Grundlage sozialrdumlicher Bedarfsanalysen, fachlicher Entwicklun-
gen im Bereich Gleichstellung, Gewaltschutz und psychosozialer Versorgung sowie kontinuierlicher
Riickmeldungen aus Beratung, Begegnungstreff, Bildungsarbeit und Netzwerkarbeit. Die Programm-
planung wird mindestens jahrlich strukturiert Gberprift und fortgeschrieben.

Die Angebote stehen allen Frauen und Familien offen und entsprechen den Bediirfnissen der Ziel-
gruppe. Ein besonderer Fokus liegt auf Pravention. Dazu gehort die Auseinandersetzung mit Frauen-

28 gemaR Qualitatsstandards Frauenzentren (LSZ),

29 Vgl. Qualitdtsstandards fiir Frauenzentren (LSZ), Pkt. 3, S. 9 ff
30 Nach Qualitatsstandards fiir Frauenzentren (LSZ)

31 vgl. Qualitatsstandards fiir Frauenzentren Pkt. 3, S. 9 ff

32 | eistungsvereinbarung Pkt. 1 v. 31.03.2004

33 vgl. Anlage 1 zur Leistungsvereinbarung Pkt. 1 v. 31.03.2004
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bildern, die Selbststarkung bzw. die Informationen tiber Gewaltformen, Gewaltzyklen und Hand-
lungsmoglichkeiten. Pravention umfasst dariiber hinaus Gewaltpravention, Gesundheitsférderung,
Sensibilisierung fur Diskriminierungsstrukturen sowie die Starkung von Selbstwirksamkeit und gesell-
schaftlicher Teilhabe.

Der Zugang34 zu den Angeboten ist dabei niedrigschwellig, barrierearm und unabhangig von Einkom-
men, Herkunft, sozialem Status, Alter, Religion oder Weltanschauung, geschlechtlicher Identitat bzw.
Orientierung, gesundheitlicher Einschrankung oder Behinderung. Das FrauenZentrum Erfurt unter-
stitzt zudem auf verschiedene Weise Frauen- bzw. Selbsthilfegruppen und -Initiativen und stellt
Raume bereits.

Die Einrichtung verbindet Fachberatung, offenen Begegnungstreff (inkl. FrauenCafé), Bildungs- und
Kulturarbeit, Gesundheitsangebote sowie Praventionsformate zu einem integrierten Gesamtkonzept.

7.3 Zielgruppenansprache | Bedarfsorientierung [Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen]

Beratungsleistungen sind als Unterstiitzungsleistung anzusehen, um Frauen zu bestarken, Verant-
wortung fir sich (und andere) zu Gibernehmen, Perspektiven fiir die eigene Lebenssituation zu entwi-
ckeln und zu gestalten. Der Beratungsprozess beinhaltet Informationen, Unterstiitzungsleistungen
und Angebote zur Begleitung. Er knlipft an den Ressourcen und Starken der Frauen an, um ihr Selbst-
hilfepotential zu aktivieren.

Die Beratung erfolgt auf Grundlage sozialarbeiterischer Fachstandards, ist lebenswelt-, ressourcen-
und I6sungsorientiert ausgerichtet und parteilich flir Frauen. Die Beratungsangebote basieren auf
dem Freiwilligkeitsprinzip und verorten sich in einer intersektional reflektierten feministischen Fach-
haltung.

Das ressourcenorientierte Beratungsangebot ist an alle lebensweltbezogenen Fragen und Probleme

der Zielgruppe adressiert und umfasst insbesondere

e  Bewadltigung von herausfordernden Lebenssituationen und Empowerment in besonderen Le-
bensphasen bzw. bei Trennung und Scheidung, Trauer und Altern sowie in Ubergangsphasen
junger Frauen, etwa beim Ubergang von Lebensphasen oder bei Familienverantwortung.

e  Bearbeitung der Gewalterfahrung, einschlieRlich Krisenintervention

e  Unterstiitzung bei Fragen der sexuellen Orientierung und geschlechtlichen Identitat

e  Unterstitzung von Frauen mit Migrationshintergrund bei der Alltagsgestaltung und Integration,

e  Beratung zu Fragen der Existenzsicherung, Armutspravention, Unterstiitzung bei der Wohnungs-
und Arbeitssuche, Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

In Fallen von Gewalt- und Krisenerfahrungen wird traumasensibel gearbeitet. Die Fachkrafte verfi-

gen lber entsprechende Kompetenzen bzw. nehmen regelmaRig Fort- und Weiterbildungen im Be-

reich Trauma, Gewaltschutz und psychosoziale Stabilisierung wahr.

Bedarfsbezogen und insofern die personellen Ressourcen dies ermdglichen, werden Klient*innen zu
Amtern, Behérden, Gesundheitseinrichtungen, Gerichten, Polizei etc. begleitet. Beratungen werden
im Rahmen der Fallstatistik datenschutzkonform erfasst. Zur Sicherung der Fachlichkeit finden regel-
maRige Reflexionen, Balint-orientierte Intervision bzw. Supervision statt.

7.4 Kontaktaufnahme

Das FrauenZentrum Erfurt bietet fiir die Zielgruppe direkte, niedrigschwellige und zeitnahe Zugange.
Dieses Angebot besteht auch fiir Multiplikator*innen (z.B. Freund*innen, Angehérige, Arzt*innen,

34 personen, die rassistische, verfassungsfeindliche, antidemokratische oder diskriminierende Einstellungen vertreten oder durch ihr Ver-
halten andere Menschen in ihrer Wiirde beeintrachtigen, konnen vom Zugang zu den Angeboten ausgeschlossen oder verwiesen werden.
35 vgl. Vgl. Qualitatsstandards fiir Frauenzentren Pkt. 3, S. 9 ff
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Rechtsanwilt*innen, Mitarbeiterende von Amtern und Behdrden sowie anderer sozialer Einrichtun-
gen) ein. Beratungs- und Hilfeangebote konnen personlich und vor Ort wahrgenommen werden bzw.
sind nach Maligabe des Datenschutzes und verfiigbarer Ressourcen telefonisch bzw. digital moglich.

Das FrauenZentrum Erfurt halt fir die Beratung durch qualifiziertes Fachpersonal wochentliche Bera-
tungszeiten vor und bietet Moglichkeiten der individuellen Terminvereinbarung. Die anonyme Kon-
taktaufnahme ist moglich. Fir den Erstkontakt, der im Hilfesetting eine besonders ,sensible Schnitt-
stelle” darstellt, ist geschultes Fachpersonal abrufbar. Wochentlich wird eine offene Sprechstunde
angeboten.

Zugangswege zur Kontaktaufnahme wie Telefonnummer, Internetadresse und Adresse macht die
Einrichtung 6ffentlich bekannt z.B. durch Flyer, Homepage und tber Plattformen wie der, des bun-
desweiten Hilfetelefons, der Frauenhauskoordinierung e.V., Gber die Thiringer Familien-App und
social media. Die regelméaRigen Offnungszeiten des FrauenZentrum Erfurt sind bedarfsorientiert und
haben insbesondere die Zugangsmoglichkeiten fiir berufstatige Frauen und Frauen mit Sorgeaufgabe
im Blick. AuRerhalb der Offnungszeiten wird auf der Internetseite der Einrichtung, iber Socialmedia
und per Aushang auf Hilfsmoglichkeiten hingewiesen.

Wesentlicher Kern der Kontaktaufnahme ist das Prinzip ,,der offenen Tiir”. Damit ist wahrend der
Offnungszeiten ein persénlicher, niedrigschwelliger Empfang und Erstkontakt gewéhrleistet.

7.5 Offentlichkeitsarbeit und Gremienarbeit

Um die Angebote der Zielgruppe zuganglich zu machen betreibt das FrauenZentrum Erfurt —je nach
verfiigbaren Ressourcen — Offentlichkeitsarbeit. Diese dient auch der Sensibilisierung der Offentlich-
keit zu geschlechterspezifischer Diskriminierung, Gewalt und gesellschaftlichen Ungleichheiten sowie
der Information tiber vorhandene Unterstiitzungsstrukturen. Die MaRnahmen der Offentlichkeitsar-
beit orientieren sich an der Zielgruppe und weiteren relevanten Beteiligten (Stakeholder). Regelma-
Rig erstellt und publiziert das FrauenZentrum Erfurt eigene Werbematerialien wie Flyer, Programm-
hefte, Plakate; aktualisiert Internetauftritte und begleitet fachliche Veroffentlichungenss Dritter. Re-
gelmaRig werden 6ffentlichkeitswirksame MaRnahmen insbesondere im Kontext von Biindnissen
und Aktionen genutzt, um auf Auftrag, Anliegen und Angebote der Einrichtung aufmerksam zu ma-
chen.

Das FrauenZentrum Erfurt unterstiitzt bzw. initiiert regelmaRig frauenpolitische Aktivitaten auf kom-
munaler, landes- und ggf. bundesweiter Ebene. Wichtig ist es fir die Einrichtung, sich an kommuna-
len, landes- und bundesweiten Vernetzungs-, Beratungs- und Entscheidungsstrukturen zu beteiligen
bzw. in frauen- und gesellschaftspolitischen Angelegenheiten auf verschiedenen Ebenen aktiv zu
sein. Beispielsweise ist das FrauenZentrum Erfurt sowie im Arbeitskreis Frauen und Familie beim Pari-
tatischen Thiringen und dem Landesfrauenrat aktiv und Gber die LAG der Thiringer Frauenzentren
im Beirat Gewaltschutz und in der LSZ Projektgruppe (TMASGFF) vertreten.

7.6 Geschiftsfilhrende- und Verwaltungsaufgaben

Im Rahmen einer partizipativen Leitungskultur ist die Leitung fiir die Koordinierung der Angebote und
des Personals verantwortlich. Gemeinsam mit dem Team stellt sie die konzeptionelle Ausrichtung
und das Qualitatsmanagement sicher. Die Leitung verantwortet darliber hinaus strategische Steue-
rung, fachliche Weiterentwicklung, Berichtswesen gegeniiber Fordermittelgebern sowie die Sicher-
stellung verbindlicher Qualitdtsstandards in allen Kernprozessen. Dies umfasst insbesondere die
nachfolgenden Bereiche:

geschiftsfiihrende Aufgaben

36 off- und online
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e Sicherstellung der Fachlichkeit entsprechend Konzept, in den Kernprozessen bzw. in den struk-
turbezogenen Prozessen

Organisation

e  Abstimmung und Steuerung der Arbeitsabldaufe und Arbeitsprozesse, Festlegung der Zielstellung
und Forderung der internen Zusammenarbeit

Personalmanagement

e  Koordinierung und Sicherung erforderlichen Personals, Mitarbeitendenfiihrung, Qualifikationen,
Fortbildungsplanung, Supervision, Einbindung von ehrenamtlich und birgerschaftlich Engagier-
ten, Beriicksichtigung von Moglichkeiten des zweiten Arbeitsmarktes

Finanzierung

e  Haushaltsplanung, Haushaltssicherung, Akquise, Abrechnung; Fordermittelbeantragung und -
controlling, Erstellung von Verwendungsnachweisen; Sicherstellung der zweckentsprechenden
Mittelverwendung, fristgerechtes Berichtswesen

Qualitdtsmanagement

e  Konzeptentwicklung zu den Qualitdtsanforderungen; Umsetzung, Koordination und Sicherung
der Qualitatsanforderungen; interne Evaluation der Angebote, Auswertung von Feedbackinstru-
menten; regelmalige Teamberatung sowie Balint-orientierte Intervision bzw. Supervision

Mitarbeitenden im Bereich ,Sachbearbeitung | Verwaltung” obliegen Verwaltungsaufgaben, admi-
nistrative Tatigkeiten, Assistenz zur Leistungserbringung und interner Ablaufe, z.B.:

e  Sachbearbeitung, Buchfiihrung, Bliroorganisation, Verwaltung

e Terminsicherung, Raumbelegungen, Veranstaltungsbegleitung

e  Statistiken und Feedbackbogen

7.7 Kernprozesse Art und Weise der Leistungserbringung

Die Leistungserbringung ist darauf ausgerichtet, Frauen in unterschiedlichen und haufig komplexen
Lebenslagen wirksam zu unterstitzen. Sie erfolgt durch flexible, niedrigschwellige Beratungs-, Unter-
stlitzungs- und Begegnungsangebote, die alltagsnah ausgestaltet sind und eine kurzfristige Inan-
spruchnahme ermoéglichen. Dabei werden auch Mehrfachbelastungen, wie z.B. im Kontext von Ge-
walt, Sorgeverantwortung, prekaren Arbeits- und Lebensverhéltnissen, Sucht bericksichtigt.

Ein zentraler Bestandteil der Leistungserbringung ist die Forderung sozialer Einbindung und gegen-
seitiger Unterstitzung. Hierzu werden gezielt intergenerative Austauschprozesse durch Gruppenan-
gebote und offene Begegnungsformate ermdglicht, die zur Starkung sozialer Netzwerke und zur Re-
duzierung von Isolation beitragen. Die Leistungserbringung erfolgt in enger sozialrdumlicher Koope-
ration mit relevanten Fachstellen, insbesondere aus den Bereichen Gewalt- und Opferschutz, Fami-
lien- und Jugendhilfe sowie Pflegeberatung. Dies umfasst sowohl fallbezogene Abstimmungen als
auch die kontinuierliche Mitwirkung in Netzwerken und Gremien. Mit der Art und Weise der Leis-
tungserbringung gewahrleistet das FrauenZentrum Erfurt
e die Entwicklung individueller Angebote fiir die sozialen Hilfebedarfe Erfurter Frauen;
e den Einsatz fiir den Abbau geschlechterspezifischer Diskriminierungen und gegen Gewalt;
e  Empowerment und Pravention im Kontext einer gendergerechten Gesellschaft
e Teilhabe, Vielfalt und gesellschaftliche Mitwirkung.
Die Leistungserbringung erfolgt in den Kernbereichen:
a) Hilfe:
psychosoziale Beratung und individuelle Hilfe auf sozialarbeiterischer Grundlage, inklusive Kri-
senintervention und traumasensibler Begleitung insbesondere im Kontext von Gewalt
b) Empowerment:
niedrigschwelliger Begegnungsrdaume und -angebote, (Selbsthilfe-) Gruppenarbeit
e Erstkontakt nach dem Prinzip der ,offenen Tir’
e Begegnungstreff ,FrauenCafé’
e Gewabhrleistung fachlicher Prasenz
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c) Bildung und Begegnung:
e Veranstaltungen, Kurse, Ausstellungen; FrauenBibliothek
e Gesundheitsférderung und Empowerment
e Aktionen, Vernetzungs- und partizipative Formate

d) Préavention
e Gewalt, insbesondere hausliche, sexuelle und digitale Gewalt sowie im Kontext von Beruf
e Sensibilisierung bzgl. (intersektionaler) Diskriminierung,
e Starkung von Selbstwirksamkeit

e) Kooperation und Vernetzung
e sozialraumbezogene Zusammenarbeit,
e  Gremienarbeit und Schnittstellenkoordination

Das FrauenZentrum Erfurt macht frauenspezifische Angebote, um individuelle bzw. soziale Problem-
lagen der Zielgruppe in Erfurt zu begegnen und geschlechterspezifische Diskriminierungen in Gesell-
schaft und Gemeinwesen entgegen zu wirken.

8 Ergebnisqualitait

Mit der Ergebnisqualitat beschreibt das FrauenZentrum Erfurt, inwieweit die angestrebten Wirkun-
gen und Ziele in den Leistungsbereichen Beratung, Bildung, Pravention und Vernetzung erreicht wer-
den. Im Mittelpunkt stehen die Férderung von Lebensqualitat, Selbststandigkeit und sozialer Teil-
habe sowie ein gewaltfreies Leben.

Die Ergebnisqualitat wird anhand definierter Zielkriterien, Indikatoren und Evaluationsverfahren be-
wertet. Die systematische Auswertung macht die Leistungserbringung nachvollziehbar und unter-
stitzt deren Weiterentwicklung.

Die Instrumente zur Ergebnisqualitat werden gemeinsam mit den relevanten Beteiligten3” entwickelt.
Kriterien und Indikatoren leiten sich aus fachlichen Zielen sowie gesetzlichen, konzeptionellen und
durch Auftrag- bzw. Kostentrager vorgegebenen Rahmenbedingungen ab. Vorab wird festgelegt, wel-
che Informationen fiir Steuerung und Weiterentwicklung benétigt werden Die Beteiligung der Leis-
tungsempfanger*innen erfolgt in einem angemessenen und fir sie zumutbaren Umfang. Im Mittel-
punkt stehen dabei ihre Erfahrungen mit den Angeboten und Leistungen sowie ihre Riickmeldungen
und Anregungen, die in die Qualitatssicherung und Weiterentwicklung einflieBen. Vor diesem Hinter-
grund werden beispielhaft Bereiche und dazugehorige Indikatoren benanntss:

e Dokumentation von Beratungsleistungen

e Darstellung und Dokumentation der Angebote

e Einsatz von Evaluationsinstrumenten zu Angebotsqualitdt und -nutzung.

9 Einbindung der Leistungsberechtigten bei der Erstellung der Konzeption

In die Konzepterstellung bzw. —Fortschreibung werden neben den Leistungsberechtigten (Zielgruppe)

auch relevante Gruppen einbezogen, um die Bedarfe und Perspektiven angemessen zu beriicksichti-

gen. Dies erfolgt Uber:

e Beteiligungsformate: Frauen, Familien, Ehrenamtliche und soziale Akteure kdnnen Erfahrungen,
Erwartungen und Bediirfnisse direkt einbringen.

e Feedbackbogen: Schriftliche Formate ermdglichen auch Personen, die nicht an Beteiligungsforma-
ten teilnehmen kénnen, ihre Riickmeldung einzubringen.

e Austausch mit Stakeholdern: werden informiert und kénnen Feedback geben.

e Transparente Kommunikation: Die Zielgruppe und relevante Interessengruppen werden kontinu-
ierlich Gber die Leistungserbringung und Méglichkeiten der Beteiligung informiert.

37 Kostentrager, Leistungserbringer, Leistungsempfanger*innen, relevante Beteiligte
38 Dje Auswahl dient der Veranschaulichung und ist im Kontext der Leistungserbringung entsprechend anzupassen.
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