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Ergebnisse der Birgerbeteiligung

Fazit: Wesentliche Ergebnisse
und Schlussfolgerungen

Die Birgerbeteiligung und Offentlichkeitsarbeit zur Stadtbahnlinie ,,Die
neue 9* stoBen auf groBes Interesse. Wahrend der frihen Planungsphase
der Vorplanung nutzten die Birger die Informations- und Beteiligungs-
angebote rege und gaben zahlreiche, Gberwiegend konstruktive Rick-
meldungen. Insgesamt 355 Personen besuchten die drei Infomdrkte im
September 2026.

Das im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit und Beteiligung sichtbar ge-
wordene Meinungsbild ist, bei einem Infrastrukturprojekt dieser GroBen-
ordnung nicht anders zu erwarten, gemischt. Viele Birger erkennen
die Chancen des Projekts und bewerten insbesondere die Stdrkung des
Stadtbahnnetzes sowie madgliche positive Auswirkungen auf Mobilitat
und Stadtentwicklung als Vorteile. Zugleich bestehen vor allem bei direk-
ten Anliegern Sorgen und Vorbehalte. Diese beziehen sich insbesondere
auf Larm, die kinftige Parksituation sowie den Erhalt von Bdumen und
Grinstrukturen.

In der 6ffentlichen Wahrnehmung stehen den erwarteten gesamtstdad-
tischen Vorteilen konkrete Betroffenheiten im Umfeld der geplanten
Strecke gegeniiber. Die Rickmeldungen zeigen deshalb vor allem, welche
Fragen und Auswirkungen in der weiteren Planung besondere Aufmerk-
samkeit bendétigen.

Die Hinweise und Sorgen aus der Bevdlkerung sollten im weiteren Ver-
fahren geprift und — soweit technisch, rechtlich und finanziell méglich
— bei der Konkretisierung der Planung bericksichtigt werden. Einige der
Kritikpunkte, etwa Bdume oder Parkpldtze betreffend, werden sich dabei
aller Voraussicht nach nicht vollstindig auflésen lassen. Zugleich sollte
das durch Information und Beteiligung aufgebaute Vertrauven erhalten
bleiben. Dafir sind eine kontinuierliche und verstdndliche Kommunika-
tion, weitere geeignete Beteiligungsangebote sowie verldssliche interne
Abstimmungen erforderlich.

-

Insgesamt 355
Personen besuchten
die drei Infomdarkte
im September 2026
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2. Anlass und Ziel des Berichts

Die Stadtbahnlinie ,,Die neue 9“ soll den Erfurter Hauptbahnhof Gber den
Schmidtstedter Knoten, den Leipziger Platz, den Steinplatz und den Jo-
hannesplatz mit dem llversgehofener Platz verbinden und so eine Licke im
Stadtbahnnetz schlieBen.

Der Grundsatzbeschluss 0193/24 vom 20. Mdrz 2024 sieht fur die Vor-
planung eine Kommunikationsstrategie und eine begleitende Offentlich-
keitsbeteiligung vor. Dafir wurden die Fachbiros ,,Lots* Gesellschaft fur
verdndernde Kommunikation mbH" und ,,Zebralog GmbH* beauftragt. Der
vorliegende Bericht dokumentiert die im Rahmen der Vorplanung durch-
gefuhrten Kommunikations- und BeteiligungsmaBnahmen sowie die dabei
eingegangenen Rickmeldungen. Er zeigt,

— welche Zielgruppen angesprochen wurden,

— wie die Offentlichkeit informiert wurde,

— welche Beteiligungsmoglichkeiten es gab,

— welche Fragen und Hinweise eingegangen
sind und

— welche Empfehlungen sich fir die weitere
Kommunikation ergeben.

3. Zielgruppen und
Kommunikationsansatz

Die Kommunikation richtete sich an unterschiedliche Gruppen:

— Menschen, die direkt an der geplanten Strecke wohnen,
— Menschen aus dem ndheren Umfeld der Strecke,

— die Ubrige Stadtgesellschaft,

— Gewerbe und Einrichtungen entlang der Strecke,

— Nutzer des 6ffentlichen Nahverkehrs,

— Radfahrer und FuBBgdnger,

— mobilitadtseingeschrdnkte Menschen,

— Medienvertreter,

— politische Vertreter.

Die verschiedenen Gruppen sind unterschiedlich von der Planung betrof-
fen und haben daher unterschiedliche Fragen, Anliegen und Kommunika-
tionsbedirfnisse. FUr direkte Anwohner sind zum Beispiel Ldrm, Baume,
Parkpldtze und die Auswirkungen auf ihr direktes Wohnumfeld besonders
wichtig. Fir andere Nutzer stehen eher die Trassenfihrung, der Radver-
kehr oder die Entwicklung der Stadt im Vordergrund.

Die Offentlichkeitsarbeit verband deshalb
allgemeine Informationen zum Projekt mit
Informationen zu konkreten StraBen, Pldatzen
und mdglichen Auswirkungen direkt vor Ort.

Grundlage der
gesamten Offent-
lichkeitsarbeit und
-beteiligung ist
eine Kommunika-
tionsstrategie, die
zu Beginn der
Zusammenarbeit
gemeinsam
erarbeitet wurde.

In der gesamten
Kommunikation
wurde groBer Wert
darauf gelegt,
unterschiedlichen
Zielgruppen die
Méglichkeit zu
geben, Fragen zu
stellen und Antwor-
ten zu erhalten.
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4. Ubersicht der
Kommunikationsangebote

Die Offentlichkeit wurde Uber verschiedene analoge und digitale
Angebote informiert.

Dazu zdhlen:

— die Projektwebseite erfurt.de/dieneue9, analoge und
— eine Sammlung héufig gestellter Fragen und Antworten (FAQ), digitale Kommunika-
— das Kontaktpostfach dieneue9@erfurt.de, tionsangebote

— drei 6ffentliche Infomdrkte an der Strecke,

— Bewerbung dieser Infomdrkte mit gestalteten StraBenschildern
entlang der Strecke,

— personliche Gesprdche mit Anwohnern und Anliegern im Rahmen
der Infomdrkte,

— Informationsmaterialien (Handout, Infotafeln, Visualisierungen,
Plane, Karten),

— eine Ausstellung beim Tag der offenen Tir der EVAG,

— Pressemitteilungen und Pressegesprdche.
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5. Projektwebseite und Kontaktpostfach

Die Projektwebseite dient als zentrale Informationsplattform. Dort wer-
den Informationen zum Projekt, zum Planungsstand, zu aktuellen Entwick-
lungen und zu Beteiligungsmdglichkeiten bereitgestellt. Wiederkehrende
Fragen aus der Bevdlkerung wurden gesammelt und unter dem Punkt FAQ
auf der Projektwebsite aufbereitet. Dadurch konnten hdufige Fragen ein-
heitlich beantwortet und Informationen auch zwischen den Veranstaltun-
gen zugdnglich gemacht werden.

Von April bis August 2026 wurde die Projektwebseite insgesamt 9.664-
mal aufgerufen. Im August wurden mit 6.972 Aufrufen besonders viele Zu-
griffe verzeichnet. Dies steht vermutlich im Zusammenhang mit der Be-
werbung der Infomarkte Anfang September.

Das Kontaktpostfach ergdnzte die Webseite und die Veranstaltungen um
einen direkten und niedrigschwelligen Kontakt zum Projektteam.

Webseite und
Kontaktpostfach
informieren und
ermoglichen
Rickfragen

" Redaktionsschluss:
21. September 2026

Die bisher 58 eingegangenen Anfragen' bezogen sich
auf die folgenden Themen:

Themen Rickmeldungen
Linienplanung: 18
TrassenfUhrung: 15
Sonstige Fragen: 7
Kosten/Nutzen: 4
Parken: 4
Radverkehr: 3
Beteiligung: 3
Bdume: 2
Ldarm: 1

Bauphase: 1
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6. Birgerbeteiligung

6.1 Die Infomdrkte: Konzeption und Umsetzung

Im September 2026 fanden drei 6ffentliche Infomdrkte statt:
— am 2. September fUr den Bereich Nord in der
IGS Erfurt (WendenstraBe),
— am 7. September fir den Bereich Mitte in der
Marie-Elise-Kayser-Schule,
— am 8. September fir den Bereich Sid ebenfalls
in der Marie-Elise-Kayser-Schule.

Alle Veranstaltungen fanden von 17:30 bis 19:30 Uhr statt. Die Infomdrkte
waren nach dem offenen Marktplatzprinzip aufgebaut. Die Besucher konn-
ten selbst entscheiden, welche Themen sie besonders interessierten. Sie
konnten sich informieren, Fragen stellen und mit Fachleuten der Stadtver-
waltung, der EVAG und der beauftragten Planungsbiros sprechen.

Insgesamt nahmen 355 Personen teil: 256 Personen wohnen direkt an der
geplanten Strecke, 50 Personen leben in der Ndhe der Strecke, 49 Perso-
nen kommen aus anderen Teilen Erfurts.

FiUr die Beteiligung wurden 20 Tafeln mit Informationen, Pldne, Karten und
Visualisierungen sowie ein Handout und ein Planungsspiel eingesetzt. Die
Teilnehmer konnten schriftliche Hinweise hinterlassen, Audiobeitrdge auf-
nehmen und so ihre Gedanken mit dem Projektteam teilen. Das offene For-
mat ermdglichte Gesprdche zu unterschiedlichen Themen: vom gesamt-
stddtischen Nutzen der Stadtbahn bis zu konkreten Fragen an einzelnen
StraBen, Kreuzungen und Platzen.

Es fanden drei
offene Veranstal-
tungen statt. Die
Avufteilung in drei
Abschnitte wurde
eigens fir die
Infomdrkte vor-
genommen, um auf
die verschiedenen
Bedirfnisse direkt
vor Ort eingehen
zu kénnen.

Das Planungsspiel

im Einsatz
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6.2 Die Stationen und Infotafeln

An vier Stationen standen Infotafeln zur freien Information und Experten zu
verschiedenen Themenbereichen fir Gesprdche bereit. An einer zusdtzlichen
Station stellten Studenten der Fachhochschule Erfurt ihre Ideen zu einigen
Streckenabschnitten vor.

Station 1: Empfang und Verabschiedung
— Wo wohnen Sie? (Empfangstafel)
— Feedbacktafel

Station 2: Das Projekt im Uberblick
— Das ndchste Kapitel einer Erfolgsgeschichte
(erklért den Nutzen des Projektes)
— Einbindung in den OPNV
(zeigt die Trassenfihrung und informiert Uber Projektbeteiligte)
— Wo stehen wir im Prozess?
(zeigt den Projekt- und Planungsverlauf)
— Wie viel Projektarbeit ist bereits erledigt?
(zeigt den prozentualen Anteil der einzelnen Planungsphasen
am Gesamtprozess)
— Wo steht die Planung?
(erklart den Ablauf der Stadtratsbeschlisse)
— Was spricht fir die Vorzugsvariante?
(zeigt Argumente, die fir die Vorzugsvariante, sprechen auf)

Station 3: Stand der Planung in den einzelnen Abschnitten

— Welche Fragen werden gerade beantwortet?
(zeigt, womit sich die Planung in der Vorplanung beschéftigt)

— Was ist heute noch offen? (zeigt Themen auf, die in spateren
Planungsphasen beantwortet werden)

— Stand der Planung: Abschnitt Nord

— Stand der Planung: Abschnitt Mitte

— Stand der Planung: Abschnitt Sud

— Was ist Ihnen wichtig? (Beteiligungstafel)

— Probieren Sie sich in der Planung aus (Planungsspiel)

Station 4: Sensible Themen - Parken, Bdume, Ldrm, Platze
— Parkpldtze, Lieferzonen, Erreichbarkeit
— Bdume, Stadtklima, Ldarm
— FuB- und Radverkehr
— Visionen fir den Leipziger Platz
— Visionen fir den Steinplatz

Zusatzstation: Ideen der FH-Studenten

Im Planungsspiel konnten sich die Besucher mit der Aufteilung des
begrenzten StraBenraums auseinandersetzen. Dabei wurden die unter-
schiedlichen Anspriche von Stadtbahn, Autoverkehr, Rad- und FuBverkehr,
Bdumen und Aufenthaltsfldchen sichtbar.

Ihre Gedanken zum Planungsspiel konnten die Besucher an einem
Telefon aufnehmen und so an das Projektteam weitergeben.

10
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6.3 Ergebnisse der Beteiligung auf
den Infomdrkten

Das Feedback aus den Infomarkten — sowohl in Form von schriftlichen Hin-
weisen als auch im Rahmen der Gesprdche mit dem Projektteam - zeigt
ein groBes Interesse am Projekt.

6.3.1 Inhaltliche Rickmeldungen

Die Rickmeldungen aus der Beteiligung sind keine reprdsentative Befra-
gung der gesamten Erfurter Bevélkerung. Sie zeigen jedoch klar, welche
Themen die Teilnehmer besonders beschdftigt haben. Die Auswertung um-
fasst 393 dokumentierte Beitrdge. Einzelne Teilnehmer konnten mehre-
re Beitrdge hinterlassen; die Zahlen beziehen sich daher auf Beitrdage und
nicht auf Personen.

Konkret wurden diese Themen genannt:

Themen Rickmeldungen
Bdume 61
Trassenfihrung 59
Parken 52
Radverkehr 50
Aufenthaltsqualitat 29
Larm 26
Linienplanung 22
Beteiligung 21
FuBverkehr 15
Verkehrssicherheit 14
Bauphase 10
Barrierefreiheit 10
Kosten/Nutzen 9
Linienplanung Bus 6
Taktung 6
Varianten 3
Gesamt 393

355 Menschen
nutzten die
Infomdrkte, um sich
Uber den aktuellen
Stand zu informie-
ren, konkrete
Hinweise zu geben
und Antworten auf
ihre personlichen
Fragen zu erhalten.
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Am hdufigsten bezogen sich die Besucher auf die Themen Bdume, Tras-
senfUhrung, Parken und Radverkehr. Zusammen entfielen auf diese The-
menbereiche 221 Beitrdge.

Zusammengefasst ging es dabei um folgende Fragen:

Zentrale Fragen und Prifbedarfe

Die RGckmeldungen machen deutlich, welche Themen in der weiteren Planung und
Kommunikation besondere Aufmerksamkeit bendétigen. Die folgenden Beispiele
veranschaulichen die angesprochenen Fragen.

Trassenfihrung und Netzanbindung

Die BiUrger fragten nach dem genauen Verlauf der Strecke, nach untersuchten
Alternativen und nach der Einbindung in das bestehende Liniennetz. Konkret ging
es unter anderem um die Anbindung des Nordbahnhofs, die FGhrung im Bereich
der StollbergstraBle und der ThdlmannstraBe sowie die Verbindung zwischen den
nordlichen und sUdlichen Stadtteilen. Weitere Fragen betrafen die Umsteigebezie-
hungen und die Erreichbarkeit des Hauptbahnhofs.

Kinftige Busanbindung und Umstiege

Mehrere Birger wollten wissen, wie die heutige Buslinie 9 und die Anbindung des
Stadtteils Daberstedt kinftig organisiert werden. Dabei ging es insbesondere um
mogliche Anderungen der Busfihrung, die Zahl und Lage von Umstiegen sowie die
Frage, ob der Hauptbahnhof auch kinftig gut und barrierefrei erreichbar bleibt.
Diese Fragen sollten in der weiteren Kommunikation versténdlich beantwortet
werden.

Bdume und Stadtklima

Viele Hinweise bezogen sich auf den Erhalt bestehender Bdume, den Schutz der
Wourzeln, Ersatzpflanzungen und ausreichend Schatten im StraBenraum. Die BUr-
ger fragten auBerdem, wie ein gréBtmaoglicher Baumerhalt und zugleich der Erhalt
von Parkpldtzen méglich sein kann. Die Rickmeldungen zeigen, dass der Baumer-
halt fur viele Birger ein besonders sensibles Thema ist.

Parken, Lieferverkehr und Erreichbarkeit

Die BiUrger fragten, wie viele Stellpldtze an welchen Stellen entfallen kdnnten und
welche Ersatzangebote vorgesehen sind. Genannt wurden unter anderem Be-
wohnerparken, Parkhduser, private Stellpldtze, Park-and-Ride-Angebote sowie
zusatzliche oder doppelt nutzbare Stellpldtze im ndheren Umfeld der Strecke.
Weitere Hinweise betrafen Lieferzonen, Kurzzeitparkpldtze sowie die besonderen
Anforderungen von Handwerks-, Pflege- und Lieferdiensten. Auch die Erreichbar-
keit von Grundsticken, Geschdften und Einrichtungen wdhrend und nach der Um-
setzung wurden angesprochen.

Rad- und FuBverkehr

Gefordert wurden sichere, durchgdngige und eindeutig erkennbare Wege sowie
sichere Querungen und Abbiegebeziehungen. Als besonders relevante Bereiche
wurden unter anderem der Steinplatz, der Leipziger Platz, die StollbergstrafBe, die
Friedrich-Engels-StrafBe, die ThdlmannstraBe und der Bahnhofstunnel genannt.
Die Birger fragten auBerdem nach kurzen und sicheren Wegen zwischen Halte-
stellen, Querungen und wichtigen Zielen.
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Ldrm, Erschitterungen und Verkehrssicherheit

Die Rickmeldungen bezogen sich sowohl auf den spdateren Betrieb der Stadtbahn
als auch auf die Belastungen wdhrend der Bauzeit. Fir einzelne Bereiche, insbe-
sondere die StollbergstraBe und das Umfeld des Hauptbahnhofs, wurden Fragen
zu Ldrmschutz, Larmschutzfenstern, Erschitterungen und der Méglichkeit eines
Nachtfahrverbots gestellt. AuBerdem ging es um die Verkehrssicherheit fir Kin-

der, dltere Menschen und andere besonders schutzbedirftige Verkehrsteilnehmer.

Bauphase und Erreichbarkeit wihrend der Bauzeit

Die BUrger fragten nach Bauabschnitten, Bauzeiten, Umleitungen und der kinfti-
gen FUhrung des Busverkehrs widhrend der Bauarbeiten. Weitere Sorgen betrafen
Ldrm, Schmutz, zusdtzliche Wege sowie die Erreichbarkeit von Grundsticken,
Geschdften, Einrichtungen und Schulen. Von Anwohnern am Hauptbahnhof wurde
auf bereits bestehende oder absehbare Belastungen durch weitere Bauvorhaben
hingewiesen.

Aufenthaltsqualitit und Platzgestaltung

Am Leipziger Platz und am Steinplatz wurden Bdume, Schatten, Sitzgelegen-
heiten, Begegnungsrdume, kurze Umsteigewege und die FGhrung des Rad- und
FuBverkehrs thematisiert. Die Birger fragten unter anderem, wie die Haltestellen
angeordnet werden, wie die SchlachthofstraBe kiinftig angebunden wird und wie
Flachen fUr Grin, Lieferverkehr, Aufenthaltsbereiche und Stellpldtze miteinander
verbunden werden kénnen.

Kosten, Nutzen und VerhdltnismdBigkeit

Einzelne BiUrger fragten nach dem Verhdltnis zwischen den erwarteten Vorteilen
und den Kosten des Projekts. Dabei wurde auch angesprochen, fir welche Bevdl-
kerungsgruppen die Stadtbahn besonders wichtig ist, welche Entlastung gegen-
Uber der heutigen Buslinie erwartet wird und wie die Investition im Verhdltnis zu
anderen Aufgaben der Stadt einzuordnen ist.

Transparenz und weitere Beteiligung

Mehrere Birger fragten nach den untersuchten Varianten und der Bericksichti-
gung ihrer Hinweise. Teilweise wurde kritisch hinterfragt, zu welchem Zeitpunkt
die Offentlichkeit beteiligt wurde, da die Vorzugsvariante bereits fachlich ermittelt,
politisch jedoch noch nicht beschlossen ist. Andere Teilnehmer lobten die Informa-
tionen und die Gesprdche vor Ort im Rahmen der Infomdrkte. Zudem bestand der
Wunsch, auch zwischen groBeren Veranstaltungen regelmdBig Gber den Planungs-
stand, offene Fragen und weitere Beteiligungsmoglichkeiten informiert zu werden.

Die Beispiele zeigen, dass sich die RGckmeldungen nicht nur auf die grund-
sdtzliche Frage nach einer neuen Stadtbahnlinie bezogen. Ein groBer Teil der
Beitrage betraf die konkrete Ausgestaltung der Planung und ihre Auswir-
kungen auf das unmittelbare Umfeld. Fir die weitere Entscheidung ist daher
sowohl der erwartete gesamtstddtische Nutzen als auch die konkrete Be-
troffenheit einzelner StraBen, Platze, Einrichtungen und Nutzergruppen zu
beriGcksichtigen.
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Die genannten Fragen und Beispiele sind als Hinweise fUr die weitere fach-
liche Prifung zu verstehen. Insbesondere bei Bdumen, Stellpldtzen, Larm,
Bauablauf und Verkehrsfihrung sollte nachvollziehbar dargestellt werden,
welche Punkte bereits gekldrt sind, welche weiter untersucht werden und
welche Entscheidungen erst in spdteren Planungsphasen getroffen werden
kénnen.

6.3.2 Riuckmeldungen zum Format ,,Infomarkt*

Die Infomdrkte wurden von den Personen, die eine Rickmeldung abgege-
ben haben, Gberwiegend positiv bewertet: 89 Prozent bewerteten den Info-
markt als interessant. 90 Prozent konnten ihre Fragen stellen. 69 Prozent
wussten, wo sie weitere Informationen finden kénnen. Diese Rickmeldun-
gen zeigen, dass das Format einen direkten Austausch mit Fachleuten er-
moglichte. Gleichzeitig wird deutlich, dass weiterhin Informationsbedarf
besteht. Besonders wichtig sind verstdndliche Informationen zu konkreten
Auswirkungen der Planung und zu den ndchsten Beteiligungsmoglichkeiten.

7. Ergebnisse der Beteiligung beim
»1ag der offenen Tir“ der EVAG

Am 19. September 2026 wurde das Projekt ,Die neue 9“ beim Tag der of-
fenen TUr der EVAG auf dem Betriebshof Urbicher Kreuz vorgestellt. In
einer Infotram waren 16 Infotafeln aus den Infomadrkten ausgestellt. Ver-
treter der EVAG und eine Moderation standen fir Fragen und Gesprdche
zur Verfigung.

Uber zwei Feedbackwédnde konnten Besucher Hinweise ans Projektteam
geben. Insgesamt 106 gaben eine Rickmeldung — nach Einschdtzung der
Moderation vor Ort etwa ein Drittel der gesamten Besucher der Infotram.
Die Rickmeldungen betrafen vor allem die LinienfGhrung im OPNV-Netz,
den Anschluss an das bestehende Netz, die kinftige Busanbindung, die
Bauphase sowie Larm, Parken und Radverkehr.

Das dort entstandene Stimmungsbild war Gberwiegend
zustimmend, ist wegen des besonderen Veranstaltungs-
rahmens jedoch nicht reprdsentativ fir die gesamte
Erfurter Bevélkerung.
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Fotos vom Tag
der offenen Tir
der EVAG
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9. Stimmungsbild

Die Offentlichkeitsarbeit und Birgerbeteiligung zeigen ein groBes Infor-
mations- und Gesprdchsinteresse zum Stadtbahnprojekt "Die neue 9".
Dieses Interesse sagt jedoch nichts dariber, wie viele Birger in Erfurt das
Projekt befUrworten oder ablehnen. Eine quantitative Erhebung, beispiels-
weise in Form einer reprdsentativen Umfrage, wurde in der frihen Pro-
jektphase bewusst nicht vorgenommen. Mit qualitativen Mitteln wurden
vielmehr die in der Bevolkerung vorhandenen Themen und Betroffenheiten
ermittelt, damit sie in die weitere Planung einflieBen kénnen.

Unterschiedliche Perspektiven auf das Projekt

Das im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit und Beteiligung sichtbar gewor-
dene Meinungsbild ist gemischt.

Viele Birger sehen in dem Projekt gesamtstdadtische Chancen. Konkret
benannt wurden insbesondere:

— die Stdrkung und Erweiterung des Stadtbahnnetzes,

— eine bessere Anbindung des Ostens von Erfurt,

— mehr Kapazitdt und weniger Uberfillte Busse,

— die sichere FUhrung des Rad- und FuBverkehrs,

— bessere Verbindungen zwischen wichtigen Stadtbereichen,

— eine zusdtzliche Verbindung am Hauptbahnhof,

— Verbesserungen fur Mobilitdt und Stadtentwicklung sowie

— eine groBere Stabilitdt des Stadtbahnnetzes bei Stérungen.

Gleichzeitig bestehen insbesondere bei direkten Anliegern Sorgen
und Vorbehalte hinsichtlich der konkreten Auswirkungen auf

ihr Wohn- und Arbeitsumfeld. In einzelnen Rickmeldungen wird
deutlich, dass die unmittelbare Betroffenheit, insbesondere

die mogliche Fihrung der Stadtbahn direkt vor dem eigenen Haus,
die Bewertung des Projekts mitprdgt.

Dieses Spannungsverhdaltnis zwischen einem méglichen gesamtstdadtischen
Nutzen und der Ablehnung konkreter Belastungen im eigenen Umfeld wird
bei standortbezogenen Infrastrukturprojekten hdufig als NIMBY-Effekt
(,Not in my backyard") oder Sankt-Florian-Prinzip bezeichnet. Sorgen zu
Ldrm, Bdumen, Parkmdglichkeiten, Erreichbarkeit und Bauphase sind unab-
hdngig davon ernst zu nehmen, fachlich zu prifen und in die weitere Planung
einzubeziehen.
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Besonders hiufig wurden angesprochen:

der genaue Verlauf der Trasse,

der Erhalt von Bdumen und Grinstrukturen,
die kUnftige Parksituation,

Lieferzonen und die Erreichbarkeit von
Grundsticken und Geschdften,

Ldrm und Erschitterungen,

die Belastungen wdhrend der Bauphase,
die Gestaltung und Aufenthaltsqualitat am
Leipziger Platz und am Steinplatz sowie
Kosten, Nutzen und die Einbindung in das
bestehende Liniennetz.

Diese unterschiedlichen Perspektiven sind nicht als einheitliche Zustim-
mung oder Ablehnung zu bewerten. Sie zeigen vielmehr, dass die Bedeu-
tung des Projekts je nach Wohnort, Nutzung und persoénlicher Betroffen-
heit unterschiedlich eingeschatzt wird.

Einordnung der verschiedenen Beteiligungswege

Die einzelnen Beteiligungswege geben unterschiedliche Hinweise:

Die Infomarkte ermdglichten einen direkten Austausch
mit Fachleuten und eine abschnittsbezogene

Diskussion konkreter Fragen. Die RGckmeldungen

gaben Aufschluss Uber die konkreten Betroffenheiten
der Menschen vor Ort und waren genau dafir

konzipiert. Ein in der Beteiligung bekanntes Phdnomen
zeigte sich auch hier: Positiv und neutral gestimmte
Besucher suchten eher das direkte Gesprdch mit den
Experten, wdhrend negativ gestimmte Besucher eher
schriftliche Rickmeldungen hinterlieBen.

Das Kontaktpostfach wurde vor allem fir individuelle
Fragen zur Linienplanung und Trassenfihrung genutzt.
Es bleibt als niedrigschwelliges Dialogangebot erhalten.
Die Projektwebseite und die FAQ zeigen einen hohen
Bedarf an zugdnglichen Informationen zwischen den
Veranstaltungen. Es bleibt als Informationsplattform
erhalten und wird aktuell gehalten.

Beim Tag der offenen TUr der EVAG wurden ebenfalls
Fragen und Hinweise zur Planung aufgenommen. Das dort
wahrgenommene Stimmungsbild war Gberwiegend zustimmend.
Die RGckmeldungen zur Veranstaltung zeigen, dass die
Infomdrkte Gberwiegend positiv bewertet wurden. Dies
bezieht sich auf das Veranstaltungsformat und nicht auf
eine Zustimmung zur Stadtbahn selbst.

In der 6ffentlichen
Wahrnehmung
stehen erwartete
gesamtstdadtische
Vorteile den
konkreten Betrof-
fenheiten im Umfeld
der geplanten
Strecke gegeniber.
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Medienberichterstattung und soziale Medien

Auch in den Medien und sozialen Netzwerken wurde die geplante Stadt-
bahnlinie ,Die neue 9“ aufmerksam und teilweise kontrovers diskutiert.
Die Medienberichterstattung ordnete das Projekt vor allem in die Themen
Stadtentwicklung, Ausbau des 6ffentlichen Nahverkehrs, Verkehrssitua-
tion am Hauptbahnhof und kinftige Infrastruktur in Erfurt ein. Neben In-
formationen zum Projekt und zu den Infomadrkten wurden auch mégliche
Belastungen durch Baustellen, Verkehrsbehinderungen und die notwendi-
ge Neuordnung des StraBenraums thematisiert.

In sozialen Medien zeigte sich ein stdrker zugespitztes und teilweise po-
larisiertes Meinungsbild. Kritische Beitrdge bezogen sich insbesondere
auf die Dauer und Auswirkungen moglicher Bauarbeiten, den Wegfall von
Parkpldatzen, Bdume und Grinstrukturen, die Kosten sowie die grundsdtz-
liche Notwendigkeit und Nachvollziehbarkeit des Projekts. Daneben gab es
einen groBen Anteil zustimmender Beitrdge. Sie verwiesen unter anderem
auf die hohe Auslastung der heutigen Buslinie, die erwartete héhere Kapa-
zitdt der Stadtbahn, die bessere Anbindung wichtiger Stadtbereiche und
die moégliche Entlastung des Stadtbahnnetzes.

Die Diskussionen in sozialen Medien machen damit dhnliche Themen sicht-
bar wie die Infomdrkte und das Kontaktpostfach. Gleichzeitig werden
Positionen dort hdufig zugespitzter formuliert. Die Beitrdge kdnnen Hin-
weise auf offene Fragen, Informationslicken und sich verfestigende Kritik
geben. Sie sind jedoch nicht reprdsentativ fir die Erfurter Bevolkerung.
AuBerdem lassen sich aus der Zahl oder Sichtbarkeit von Kommentaren
keine Rickschlisse auf die tatsdchliche Verteilung von Zustimmung und
Ablehnung ziehen. Die Medien- und Social-Media-Beobachtung ergdnzt
daher die Birgerbeteiligung, ersetzt aber keine systematische Befragung
und keine formelle Beteiligung.

Fir die weitere Kommunikation empfiehlt es sich, die 6ffentliche Diskus-
sion kontinuierlich zu beobachten und wiederkehrende Fragen frihzeitig
aufzugreifen. Dabei sollten auch kritische Themen wie Bauphase, Parken,
Bdume, Ldrm, Kosten und die kinftige Busanbindung verstdndlich und
transparent beantwortet werden. Die vorhandenen Informationen aus den
Infomdrkten und der Projektwebseite kénnen hierfir in geeigneten digita-
len Formaten weiterverwendet werden.

Zusammenfassendes Fazit zum Stimmungsbild

Die Auswertung der unterschiedlichen Informations- und Beteiligungswe-
ge zeigt Ubereinstimmend ein groBes Informations- und Gesprdchsinter-
esse. Viele Birger setzen sich mit dem Projekt auseinander und bringen
konkrete Fragen, Hinweise und Erwartungen ein.

Ein einheitliches Meinungsbild zur Zustimmung oder Ablehnung des Pro-
jekts lasst sich aus den RGckmeldungen jedoch nicht ableiten. Die verschie-
denen Quellen hatten unterschiedliche Funktionen und erreichten unter-
schiedliche Personengruppen. Die Infomdrkte machten vor allem konkrete

Die Online-Debatte
zeigt zentrale
Themen und Infor-
mationsbedirfnisse
ist aber kein
reprdsentatives
Stimmungsbild.
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Betroffenheiten und Fragen vor Ort sichtbar. Das Kontaktpostfach wurde
insbesondere fiUr individuelle Fragen zur Linienplanung und Trassenfih-
rung genutzt. Die Projektwebseite und die FAQ zeigen einen hohen Bedarf
an zugdnglichen Informationen, erlauben aber keine Aussage zur Zustim-
mung zum Projekt. Das beim Tag der offenen Tir der EVAG wahrgenom-
mene Uberwiegend zustimmende Stimmungsbild ist wegen des besonderen
Veranstaltungsrahmens nicht représentativ.

In Medien und sozialen Medien wurde das Projekt teilweise zugespitzt und
kontrovers diskutiert; diese Beitrdge ergénzen die Beteiligung um Hinweise
auf 6ffentliche Debatten und Informationslicken, sind aber ebenfalls nicht
reprdsentativ. In der Zusammenschau stehen erwartete gesamtstadti-
sche Vorteile wie die Stdrkung des Stadtbahnnetzes, eine bessere Anbin-
dung des Ostens, zusdtzliche Kapazitdten und mdgliche Verbesserungen
fir Mobilitdt und Stadtentwicklung, den konkreten Sorgen und Vorbehal-
ten im Umfeld der geplanten Strecke gegeniber. Diese betreffen wiederum
vor allem die TrassenfUhrung, Bdume und Grinstrukturen, Parkméglich-
keiten, Lieferverkehr und Erreichbarkeit, Rad- und FuBverkehr, Ldrm und
Erschitterungen, die Bauphase sowie die kinftige Busanbindung, unter
anderem fir Daberstedt.

Das Stimmungsbild ist daher als gemischt und thematisch vielfdltig zu be-
werten. Es ist zudem durch unterschiedliche Grade der Betroffenheit ge-
pragt. Die Beteiligung zeigt, dass die weitere Akzeptanz wesentlich davon
abhdngen wird, wie nachvollziehbar die konkreten Auswirkungen geprift,
wie offen Zielkonflikte benannt und wie verstdndlich die weiteren Ent-
scheidungen erkldrt werden.

FiOr die ndchste Planungsphase folgt daraus, dass die Rickmeldungen sys-
tematisch in die fachliche Prifung einbezogen werden sollten. Besonders
wichtig sind nachvollziehbare Informationen dazu, welche Punkte bereits
feststehen, welche Fragen noch untersucht werden und welche Verdnderun-
gen aufgrund technischer, rechtlicher oder finanzieller Rahmenbedingungen
moglich sind. Die Ergebnisse dieser Prifungen sowie die weiteren Beteili-
gungsmoglichkeiten sollten der Offentlichkeit fortlaufend mitgeteilt werden.

Wie das Projekt
aufgenommen wird,
ist gemischt und
auch vom Grad der
personlichen Betrof-
fenheit geprdgt.

0|0{CCJj0j0
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10. Bedeutung fir die
weitere Entscheidung

Die beteiligungsergebnisse bilden eine wichtige Grundlage fir die weitere
Planung. Insbesondere folgende Punkte sollten fachlich geprift und an-
schlieBend verstdandlich erlgutert werden:

— Auswirkungen der Vorzugsvariante auf Bdume und Grinstrukturen,
— konkrete Stellplatzbilanz und mégliche Ersatzangebote,

— Lieferzonen und Erreichbarkeit,

— FUhrung des Rad- und FuBverkehrs,

— Ldrm- und Erschitterungsschutz,

— Belastungen und Erreichbarkeit wdhrend der Bauphase,

— kinftige LinienfGhrung, Umstiege und Busanbindung,

— Gestaltung und Aufenthaltsqualitdt an den zentralen Pldtzen sowie
— weitere Méglichkeiten der Information und Beteiligung.

Nicht alle Zielkonflikte werden vollstdndig aufgeldst werden kénnen. Ins-
besondere bei der Aufteilung des begrenzten StraBenraums kénnen unter-
schiedliche Interessen aufeinandertreffen. Umso wichtiger ist es, Zielkon-
flikte offen zu benennen, die fachlichen Abwdgungen nachvollziehbar zu
erkldren und deutlich zwischen bereits feststehenden Inhalten, laufenden
Prifungen und offenen Entscheidungen zu unterscheiden.

Empfehlungen fir die ndchste Projektphase
Die Offentlichkeitsarbeit und Birgerbeteiligung sollten in den ndchsten
Planungsphasen fortgefihrt werden. Besonders wichtig sind:

— eine aktuelle und verstdndliche Projektwebseite,

— fortlaufend gepflegte FAQ,

— die weitere Betreuung des Kontaktpostfachs,

— regelmdBige Informationen zu den ndchsten Planungsschritten,

— frihzeitige Hinweise auf weitere Beteiligungsmoglichkeiten,

— persodnliche Gesprdchsangebote fur direkte Anwohner und Anlieger,

— Gesprache mit wichtigen Stakeholdern,

— eine nachvollziehbare Rickmeldung, wie Hinweise geprift und be-
ricksichtigt werden,

— eine klare Unterscheidung zwischen Feststehendem, laufenden
Prifungen und offenen Fragen,

— regelmdBige interne Abstimmungen des Projektteams.

Auch Social Media
kann die weitere
Kommunikation er-
gdnzen. Dort kdnnen
Fragen und Stim-
mungen frihzeitig
wahrgenommen und
verstdndlich be-
antwortet werden.
Bereits vorhandene
Informationen aus
den Infomdrkten
kénnen fir kurze
Erklarbeitrdge,
Grafiken oder
Frage-Antwort-
Formate genutzt
werden.
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