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Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister,

Mangelbeseitigung erfolgt ist?

die Stadtverwaltung hat den Mangelmelder im Marz 2024 als zentrales Onlineportal fur
Burgerhinweise gestartet. Zur Vorstellung wurde betont, der Bearbeitungsstand sei jederzeit
sichtbar und verwaltungsintern liege amteriibergreifend jederzeit eine aktuelle Ubersicht Giber
Mangel und Abarbeitungsstand vor. Da der Mangelmelder als Eigenentwicklung der Stadt
betrieben wird und das Beschwerdemanagement eine freiwillige Selbstverwaltungsaufgabe ist,
bitten wir um die Beantwortung der folgenden Fragen:

1. Wieviele Meldungen sind seit Einfihrung des Mdngelmelders insgesamt eingegangen und
wie verteilen sich diese auf die jeweiligen Statuskategorien, wie z.B.: ,offen®, ,in
Bearbeitung®, ,behoben”und ,geschlossen®, aufgeschlisselt nach Kalenderjahren?

2. Beiwievielen Meldungen wurden die beanstandeten Mangel tatsdachlich beseitigt und aus
welchen Griinden wurden Meldungen gegebenenfalls geschlossen, ohne dass eine

3. Beiwievielen Meldungen wurden externe Unternehmen oder sonstige Dritte mit der
Beseitigung der Mdngel beauftragt und welche Kosten sind der Stadt hierdurch seit
Einfihrung des Mangelmelders entstanden?
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