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Notruf, Patientenservice und Hausarzt Teil 1 von 3; 6ffentlich

Sehr geehrter Herr Topfer,

Ihre Anfrage beantworte ich wie folgt:

1. Wieviele Anrufe von Patienten oder Kranken gab es in den vergangenen
fiinf Jahren bei der Kassendrztlichen Vereinigung Thiiringen (KVT) im Be-
reich Erfurt, die als Notfalle an die 112 weitergeleitet wurden?

Daim Einsatzleitsystem nur Einsdtze zugeordnet werden kdnnen, die gesi-
chert durch die KVT Ubergeben werden, ist die Zahl nicht zu bestimmen. In ei-
ner Vielzahl der erfragten Fadlle verweisen sowohl die Servicestelle der KVT als
auch niedergelassene Arzte direkt an den Notruf 112. Im Ubrigen gestaltet
sich auch hier der Aufwand der Auswertung zeitaufwendig und kann z. Z. we-
gen dringender Aufgabenerfillung nicht gewahrleistet werden.

2. Wie hdufig wurden Anrufer durch die Calltaker in der Leitstelle an die
116117 verwiesen?

Einleitend sei darauf verwiesen, dass die Leitstelle Erfurt Gber Disponenten
verfiigt, das Calltaker-Prinzip findet keine Anwendung.

Zur Frage selbst wird sinngemaR auf die Antwort zu Frage 1 verwiesen.

3. Inwievielen Fillen wurde zur Hausarzteinweisung ein Rettungswagen
(RTW) genutzt, obwohl der Gesundheitszustand des Patienten den Trans-
port mit einem Krankentransportwagen (KTW), Behindertentransportwa-
gen (BTW) oder einem Taxi zugelassen hatte (Fehltriagierung durch den
einweisenden Arzt) (tabellarischer Auflistung nach Monaten)?

Im Rahmen des Rettungsdiensteinsatzes und der anschlieRenden Abrechnung
werden derartige Fdlle nicht dokumentiert. Angemerkt sei, dass die Verord-
nung eines RTW einzig durch den jeweiligen Arzt bestimmt und — im Regress-
fall - zu verantworten ist. Im Ubrigen sind die notwendigen Daten hierzu
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nicht vorhanden. Diese konnen ggf. von den medizinischen Diensten der Kostentrdger erfragt
werden.

Mit freundlichen GriiRen

A.Horn
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