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Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister,

die Offentlichkeitsarbeit der Stadtverwaltung Erfurt hat sich in den vergangenen Jahren sichtbar
verdndert. Auf verschiedenen Social-Media-Plattformen werden heute durch Amter, Dezernate und
Abteilungen regelmdRig Informationen veroffentlicht, und auch Sie selbst nutzen zunehmend
Videobotschaften, um Burgerinnen und Birger direkt zu adressieren.

Diese Entwicklung begriiRen wir grundsatzlich, mochten jedoch besser nachvollziehen, wie die
Kommunikation Uber Social Media strategisch gesteuert wird — insbesondere im Hinblick auf
Zustdndigkeiten, Ziele und Reichweiten.

In diesem Zusammenhang bitten wir um die Beantwortung der folgenden Fragen:

1.

Welche Struktureinheiten der Stadtverwaltung nutzen aktuell zentrale oder
eigenstandige Social-Media-Kandle, und wie erfolgt die Koordination dieser
Aktivitaten?

Welche Ubergeordnete Social-Media-Strategie verfolgt die Landeshauptstadt Erfurt
und welche Konzepte und Zielsetzungen liegen den einzelnen Kandlen zugrunde?

Wie haben sich die relevanten Kennzahlen (z.B. Followerinnen und Follower,
Reichweite, Interaktionen) auf den verschiedenen Plattformen entwickelt, und welche
Ziele verfolgt die Offentlichkeitsarbeit auf den jeweiligen Kanilen konkret?
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