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1. Einleitung

Erfurt ist die Landeshauptstadt Thuringens mitten im Grunen Herzen von Deutschland.
Auf einer Gesamtflache von knapp 270 km? leben und arbeiten derzeit insgesamt
215.520 Menschen. Erfurt hat somit eine Bevolkerungsdichte von 798 Einwohnerinnen
& Einwohnern pro Quadratkilometer. Damit ist Erfurt die grokte und
bevolkerungsreichste Stadt Tharingens. In rund 23 Parks und Garten konnen sich die
Einwohnerinnen & Einwohner sowie Touristinnen & Touristen erholen, Zeit verbringen
und entspannen.

Die Landeshauptstadt Erfurt wirbt auf inrer Homepage! mit folgendem Slogan:

L Erfurt besticht durch seine Schonheit inmitten des griinen Herzens Deutschlands und bietet ber all
seiner Urbanitat und seinem pulsierenden Grolstadtleben zahlreiche grine Inseln der Entspannung und
Erholung.

Erfurt - eine der dltesten Stadte Deutschlands.

Erfurt - eine der vielversprechendsten Stadte Deutschlands.

Eine Stadt mit Vergangenheit und Zukuntt.

Eine Stadlt, in der die Gegenwart in einer einzigartigen Kulisse pulsiert.

Eine Stadt mit traditionsbewussten und aufgeschlossenen Menschen.

Eine selbstbewusste und charmante Stadt
mitten im Herzen Deutschlands und Europas!

Uber 9.000 Kleingdrten sowie die Park- und Griinanlagen umschlieBen Erfurt in mehreren griinen
Gdurteln. So kann man im Brihler Garten, im Luisenpark, im Dreienbrunnengelande, in der Geraaue oder
im Stadtpark Ruhe genielSen, ein Buch lesen, Picknicken oder einfach dem Gesang der Vogel lauschen.

Besonders intensiv erlebt man das idyllische Erfurt beim Verweilen an den Flussufern der Gera und ihrer

zahlreichen Wasserlaufe.

Hier gibt sich Erfurt bewusst als eine pulsierende und innovative Grofsstadt, jedoch auch
mit genugend Maoglichkeiten, sich zu erholen und die Stille und Natur genielien zu
konnen. Erfurt will als Landeshauptstadt eine Stadt fur alle sein — fur Bewohnerinnen &
Bewohner, Besucherinnen & Besucher, Arbeitgeberinnen &  Arbeitergeber,
Arbeitnehmerinnen & Arbeitnehmer sowie Touristinnen & Touristen. Dabei ist der
Wunsch, dass alle Menschen, egal ob Bewohnerinnen & Bewohnern oder
Besucherinnen &  Besuchern gleichermalken  fair und respektvoll die
Naherholungsmoglichkeiten von Erfurt nutzen konnen. Auch ist es ein Anliegen der
Stadtverwaltung, dass gerade die Parks als Naherholungszentren von allen Menschen,
egal welcher Altersstufe, gleichermalien genutzt werden. Blickt man einmal auf die
Altersstruktur und Altersverteilung der Landeshauptstadt Erfurt, so fallt auf, dass knapp

I https://www.erfurt.de/ef/de/erleben/entdecken/rendezvous/index.html
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99.000 Personen, also 46 % aller Bewohnerinnen & Bewohnern, zwischen 6 und 45
Jahre alt sind.

Altersverteilung Landeshauptstadt Erfurt

16.154; 8% | 11.294; 5% M 17.643; 8%

| 0 bis unter 6 Jahre
M 6 bis unter 15 Jahre
1 15 bis unter 18 Jahre
18 bis unter 25 Jahre

M 25 bis unter 30 Jahre
12.409; 6% ® 30 bis unter 45 Jahre

M 45 bis unter 65 Jahre

33.389; 15%

B 65 bs unter 80 Jahre

B 80 Jahre und alter

55.873; 26%
45.669; 21%

Abbildung 1: Altersverteilung Landeshauptstadt Erfurt’

Allein im Wintersemester 2022/2023 haben 9.998 Personen an der Universitat und
Fachhochschule Erfurt studiert. Erfurt kann aufserdem stolz sagen, fur nationale und
internationale Touristinnen & Touristen ein interessantes Reiseziel zu sein. 2022 gab es
in den 70 Hotels, Pensionen und der Erfurter Jugendherberge mehr als 817.000
Ubernachtungen. Veranstaltungen wie das Kramerbriickenfest, das Oktoberfest, der
Erfurter Weihnachtsmarkt und viele andere ziehen jahrlich mehrere hunderttausende
Touristinnen & Touristen nach Erfurt. Auch diese Menschen nutzen fur eine kleine
Auszeit, fur ein kuhles oder warmes Getrank oder fur sonstige Aktivitaten die Erfurter
Parkanlagen und sollen sich dem entsprechend wohlfuhlen und gerne wiederkommen.

Wenn man sich das Partyverhalten junger Menschen anschaut, gehoren die Personen
im Alter von 6 bis 45 Jahre - diese 46% - zu den Hauptnutzerinnen & Hauptnutzern der
Erfurter Parkanlagen in den Abend- und Nachtstunden. Dem gegenuber stehen knapp
115.000 (54%) der Erfurter Bewohnerinnen & Bewohnern, welche die Erfurter
Parkanlagen zum Spazieren gehen, zur Entspannung, zum Spielen auf den vielen
Spielplatzen und fur sportliche Aktivitaten nutzen. Somit zeigt sich, dass nicht nur
Jugendliche und junge Erwachsene die Parks fur Treffen nutzen, sondern auch Personen,
welche bereits 38 Jahre alt sind sich mit Freundinnen & Freunden zum Feierabend dort

2 https://www.erfurt.de/mam/ef/service/mediathek/publikationen/2023/faltblatt_ 2023 web.pdf
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treffen. Somit zeigt sich, dass das Konzept ein breites Alters- und Personenspektrum
umfassen muss.

Oft gibt es Konflikte mit Anwohnerinnen & Anwohnern, welche sich Uber die Lautstarke
nachts bei der Polizei beschweren oder Eltern, die die vermullten Spielplatze und
Parkanlagen am nachsten Morgen mit ihren Kindern nutzen wollen, aber auf Grund von
kaputten Glasflaschen nicht konnen.

Um diesem Problem entgegen zu wirken und eine Akzeptanz aller Menschen in den
Parkanlagen zu gewahrleisten, wurde dieses Konzept geschrieben. Die Idee hinter
diesem Konzept ist es, mit den Nutzerinnen & Nutzern der Erfurter Parkanlagen auf
Augenhohe ins Gesprach zu kommen und die Menschen fur die Themen Larm, Mull &
solidarischer und gemeinschaftlicher Umgang zu sensibilisieren. Ziel ist es, dass die
Erfurter Parkanlagen weiterhin von allen Menschen, egal ob jung oder alt, Bewohnerin
& Bewohner oder Touristin & Tourist zu allen Tages- und Nachtzeiten genutzt werden
konnen. Dabei wird der Fokus auf die Verbesserung des Miteinanders im offentlichen
Raum, auf die Verbesserung des gegenseitigen Verstandnisses und auf die Forderung
der gegenseitigen Rucksichtnahme gelegt. Es soll eine konstruktive Diskussion Uber eine
gemeinschaftlich faire Nutzung des offentlichen Raumes angeregt werden. Auch wird
ein Augenmerk auf die sozialen Interaktionen der Nutzerinnen & Nutzer gelegt. Wir
wollen versuchen, eine Sensibilisierung beziiglich des Themas sexuelle Ubergriffe und
Awareness sowie eine Akzeptanz aller sich in den Parks aufhaltenden Menschen zu
erreichen. Dabei wird es auch um Themen wie Alltagsrassismus und Vorurteile gehen,
welche aufgebrochen werden sollen.

Das Hauptziel ist es, ein gemeinschaftliches soziales Miteinander auf Augenhohe zu
schaffen, in dem sich alle Menschen wohlfuhlen, akzeptiert werden und aufeinander
Acht geben sowie fureinander sorgen.

Das Konzept soll bestenfalls allen Fraktionen des Erfurter Stadtrates, der
Stadtverwaltung Erfurt, den Polizeidienststellen, den Kontaktbereichsbeamtinnen &
Kontaktbereichsbeamten, der Kulturschaffenden Szene, der Kulturlotsin der Stadt
Erfurt, dem Stadtjugendring Erfurt, dem Kinder- und Jugendbeteiligungsprojekt
,BAMMI*, der moglichen Einsatzstelle der ,ErfurtGuides” sowie weiteren interessierten
Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartnern zur Verfugung gestellt werden. Dabei ist es
wichtig in einen konstruktiven Dialog bezUglich der Konzeption zu gehen.

Ich freue mich Uber Ihr Interesse an dieser Konzeption und Uber weiterfuhrende
konstruktive Gesprache. Lassen Sie uns gemeinsam fur ein soziales und solidarisches
Erfurt kampfen und arbeiten.
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2. IST-Standanalyse Erfurt

a. Abriss der letzten 24 Monate

Wahrend der Corona-Pandemie und der dazugehorigen Lockdowns war es den
Menschen nicht moglich, ihre Freizeit in Bars, Clubs oder anderen Einrichtungen zu
verbringen. Einige Studien belegen, dass die Zeit der Lockdowns gerade fur die jungere
Generation einschneidend und belastend war. In dieser Zeit haben sich auch die Orte, an
denen sich jungere Menschen treffen, verandert. Statt abends in die Bars und Clubs zu
gehen, haben sich die Jugendlichen und jungen Erwachsenen in den Erfurter
Parkanlagen getroffen. Schliellich ist die soziale Interaktion gerade in diesem Alter sehr
wichtig. So waren sie auch weniger den Repressionen bzgl. der jeweiligen
Coronaschutzverordnungen ausgesetzt. Parallel haben sich aber auch die Probleme, die
mit feiernden Jugendlichen einhergehen, verandert. Die Parks wurden bis spat in die
Nacht mit lauter Musik bespielt, Mull wurden vermehrt liegen gelassen und die
Anwohnerinnen & Anwohner waren teilweise so verargert von der Situation, dass
regelmallig Beschwerden und Anzeigen bei der Polizei und dem Stadtordnungsdienst
eingingen. Selbst nach Wegfall der allgemeinen Corona- und
Ausgangsbeschrankungen verscharfte sich die Problemlage. Es haben sich unter
anderem Burgerinitiativen im Klein Venedig, Bruhler Garten und Nordpark gegrundet,
um gegen dieses Problem vorzugehen.

Aufgrund dieser zunehmenden Beschwerden wurde 2021 politisch dartuber diskutiert,
die Grunanlagensatzung der Stadt Erfurt zu andern. Laut Drucksache 1475/21 vom
September 2021 wurde angeregt, die Larmbelastigung durch storende elektronisch
verstarkte Musik, wie zum Beispiel Bluetooth-Boxen, in der Zeit von 22.00 Uhr bis 06.00
Uhr des Folgetages zu unterbinden. Das Dezernat O3 war hierbei federfUhrend und legte
in seiner Stellungnahme vom 30.09.2021 dar, dass es nicht darum ginge, ein generelles
Verbot zum Abspielen von Musik oder die Vertreibung der Jugendlichen aus den Erfurter
Parkanlagen durchzusetzen. Vielmehr sollte die Nachtruhe der Anwohnerinnen &
Anwohner gewahrleistet und in der gesetzlich normierten Nachtruhezeit entsprechende
Handlungen verboten werden. Dabei sollte es sich laut Entwurf der neuen
Grunanlagensatzung um einen Ordnungswidrigkeitstatbestand handeln, wenn in der
gesetzlichen Nachtruhe von 22.00 Uhr bis 06.00 Uhr des Folgetages elektronische
Musik abgespielt wird. Die vorgeschlagene Anderung der Griinanlagensatzung wurde
durch das Kinder- und Jugendbeteiligungsprojekt ,BAMMI“ begleitet. Es wurde zum
Kindertag am 20.09.2021 eine Umfrage im Bruhler Garten zur Nutzung von Grunflachen
von jungen Menschen durchgefuhrt. In  der Sitzung des Ausschusses fur
Stadtentwicklung, Bau, Umwelt, Klimaschutz & Verkehr am 21.09.2021 wurde
mehrheitlich beschlossen, die Satzungsanderung in der Stadtratssitzung am 06. &
07.10.2021 zu behandeln. Hier hatte sich ,BAMMI* fir eine Verschiebung des
Tagesordnungspunktes eingesetzt, damit auch Kinder und Jugendliche angehort werden
und mitbestimmen konnen. Dies fand jedoch keine Mehrheit. Zeitgleich gab es auch eine
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Mobilisierung gegen den Anderungsantrag der Parteijugenden ,Jusos”, ,Griine Jugend"
& ,Linksjugend [solid]. Am 06. & 07.10.2021 beschloss der Stadtrat die Weiterberatung
in den Ausschuss fur offentliche Ordnung, Ortsteile und Ehrenamt zu Ubergeben. In
dessen Sitzung vom 21.10.2021 prasentierte unter anderem ,BAMMI* die Ergebnisse
der Umfrage.

An der Umfrage vom 20.09.2021 beim Familienfest im Bruhler Garten hatten 206
Personen teilgenommen. Davon gaben 73% an, dass sie in maximal 250m Entfernung
von einer Parkanlage wohnen. Auch sagten /1%, dass sie Parks in den Abendstunden
nutzten, weil sie es dort schon fanden, und 48%, weil die privaten Raumlichkeiten zu
klein waren. 43 % nutzten die Park auch vorrangig, weil ihnen andere Orte zu teuer
waren, bzw. gaben 41 % an, dass die anderen Orte zu den abendlichen Zeiten
geschlossen waren. Auch befanden 51% der befragten Menschen, dass junge
Menschen sowie Anwohnerinnen & Anwohner berechtige Bedurfnisse hatten, bei denen
es eine gegenseitige Verstandigung und einvernehmliche Losung fur beide Seiten
brauchte. Des \Weiteren waren 51 9% der Meinung, die Anderung der
Grunanlagensatzung wurde das Problem nur an einen anderen Ort in der Innenstadt
verschieben.

In der offentlichen Sitzung waren Vertreterinnen & Vertreter der Burgerinitiativen und
der freien Kulturszene vertreten. Es wurde in der Sitzung des Stadtrates am 10.11.2021
der Antrag zur Anderung der Grlnanlagensatzung abgelehnt. Auch zwei
weiterfUhrende Antrage zu den Themen ,NachtblUrgermeister/in und Nachtteam
schaffen — Nachtleben gestalten, Konflikte moderieren” (Drucksache 1881/21) und
,Larmbedingte Konflikte im offentlichen Raum mit den Menschen statt gegen sie losen”
(Drucksache 2109/21) wurden abgelehnt. Das Zwischenfazit des Kinder- und
Jugendbeteiligungsprojektes . BAMMI“  lautete  anschlieRend: ,Es  braucht
Jugendbeteiligung®. Nur, wenn man die jungen Menschen, die Hauptnutzerinnen &
Nutzer der Erfurter Parkanlagen zur Abend- und Nachtstunde, mit einbezieht und
einbindet, kann eine losungsorientierte Kommunikation stattfinden. 2021 wurde die
sogenannte ,City-Streife” eingefuhrt. Das private Sicherheitsunternehmen sollte von
Mai bis Oktober ausgewahlte Orte (Nordpark, Klein Venedig, Bruhler Garten, Petersberg
und andere) am Dienstag, Donnerstag und Sonntag kontrollieren. Dabei sollten sie
Prasenz zeigen, mit Blrgerinnen & Burgern ins Gesprach kommen und diese Uber
drohende Rechtsfolgen belehren. Eine Einsatzstatistik Uber die Jahre 2021, 2022 und
2023 sowie eine mogliche Evaluation lagen beim Verfassen dieser Konzeption nicht vor.
Die City-Streife ist mit 40.000 € im Erfurter Haushalt eingestellt.

Daraus resultierend begann im Frahjahr 2022 ein weiterer Beteiligungsprozess mit dem
Dezernat 03, dem Stadtjugendring und dem Kinder- und Beteiligungsprozess ,BAMM!*
zum Thema ,nachts in Parks®. Es sollte ein gemeinsamer, lOosungsorientierter Prozess
zur Nachtruhedebatte gefuhrt werden. Dabei wurden die Bedurfnisse und Positionen
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der jungen Menschen wie auch der Anwohnerinnen & Anwohner bertcksichtigt. Es war
das Ziel, die Problematik der Vereinbarkeit von Nachtruhe und Parks als Treffpunkt
genauer zu beleuchten. Alle interessierten Menschen hatten Moglichkeit, auf einer
digitalen Pinnwand ldeen und mogliche konstruktive Losungsvorschlage zu notieren.
Diese Ideen wurden von ,BAMMI* sortiert und am 18.07.2022 bei einem Biirgerinnen &
Burger-Dialog im Atrium der Stadtwerke Erfurt vorgestellt. Hier trafen erstmals die
Positionen der Verwaltung, von Kindern und Jugendlichen sowie Anwohnerinnen &
Anwohnern aufeinander. Die moderierte Veranstaltung trug dazu bei, die verharteten
Fronten etwas aufzuweichen und in konstruktive Gesprache Uberzugehen. Bei dem
Dialog wurden drei Grundideen erarbeitet:

- Klarung, ob die Grunanlagensatzung so geandert werden kann, dass es Orte fur
Ruhe und Erholung und Platz fur Jugendliche zeitgleich gibt.

- Suche nach weiteren freien Veranstaltungsflachen, ahnlich dem Lutherstein.

- Diskussion schaffen bezuglich der Entwicklung des Nachtlebens mit den Themen
Diskriminierung, Ausgrenzung, Verschmutzung, Larmbelastigung und Gewalt.

Gemeinsam  wollten die Stadtverwaltung Erfurt und das Kinder- und
Jugendbeteiligungsprojekt ,BAMMI* weiter an diesen Ideen arbeiten und versuchen
weitere Malknahmen daraus zu entwickeln. Ziel sollte es sein, dass Bewohnerinnen &
Bewohner keiner nachtlichen Ruhestorung mehr ausgesetzt sind und dass Jugendliche
und junge Erwachsene trotzdem die Moglichkeit haben, sich draufsen zu treffen zu feiern
ohne die Bewohnerinnen & Bewohner zu storen. Zudem sollte danach gestrebt werden,
dass die Problematik der feiernden Jugendlichen entkriminalisiert wird und der
Stadtordnungsdienst hier nicht mit Ordnungsmalinahmen als prophylaktisches Mittel
auftritt.

Im Juli 2023 veroffentlichte die Partei BUNDNIS 90/DIE GRUNEN Erfurt ein
Diskussionspapier zum Thema ,Schutz vor sexualisierter Gewalt, Ubergriffigkeiten und
Diskriminierung in der Erfurter Nachtkultur®. Darin wurde eine Studie von ,Plan
International”3 betrachtet, welche Manner zwischen 18 und 35 Jahren befragt hatte. Die
Studie besagte, dass 47% aller Befragten ein ,aufreizendes Verhalten® als Aufforderung
verstehen. 34% aller Befragten gaben an, dass sie gegenuber Frauen* schon einmal
handgreiflich wdudrden, um ihnen Respekt einzufloken. Auch meinten 48% aller
Befragten, dass sie sich gestort fuhlen, wenn Manner ihr ,Schwul sein® in der
Offentlichkeit zeigen. Auch in Erfurt haufen sich die Fallzahlen von Gewaltvorfallen,
rassistischen und sexistischen Ubergriffen und die Verwendung sogenannter K.O.-
Tropfen in den Erfurter Parkanlagen. Diese oben genannten Einstellungen fuhren
gemeinsam mit einem erhohten Alkoholkonsum sowie einer sinkenden Hemmschwelle
zu vermehrten Gewalttaten. Hier zeigt sich deutlich, dass dringend Handlungsbedarf in

3 https://www.plan.de/presse/umfragen-und-berichte/spannungsfeld-maennlichkeit.html
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den nachtlichen Erfurter Parkanlagen und der Erfurter Clubkultur besteht. Eine
Verzahnung zwischen einem Konzept fur die FErfurter Parkanlagen und einer
gemeinsamen Handlungsempfehlung fur Erfurter Clubs ist notwendig. Die Forderung
nach speziell geschulten Awareness-Teams wird laut, damit sich feiernde Menschen in
Parks und Clubs sicher fuhlen, eine Anlaufstelle fur Betroffene existiert und die
Menschen fur das Thema sensibilisiert werden. Zudem werden potentielle Taterinnen &
Tater von vorhandenen Awarenessstrukturen abgeschreckt. Die nachtliche Nutzung der
Erfurter Parks und Clubs weist dynamische Bewegungsmuster auf. Nutzerinnen &
Nutzer, die am fruhen Abend in den Parks ,vorgluhen®, werden oft noch in der Nacht zu
Besucherinnen & Besuchern der Erfurter Clubs. Durch dieses dynamische Bewegen
innerhalb der Erfurter Innenstadt wird nochmal deutlich, dass es eine enge Verzahnung
der Teams in den Parks und den jeweiligen Awarenessteams in den Clubs geben muss.
Mehr dazu unter dem Punkt: Gewerbetreibende & Clubbetreibende.

b. Hintergrund der Beauftragung
Aufgrund der oben geschilderten Situation wurden durch Beschluss des Erfurter
Stadtrates am 25.01.2023 insgesamt 30.000 € fur Malknahmen zur nachtlichen
Konfliktldsung und Sicherheit in 6ffentlichen Parks bewilligt. Der Anderungsantrag Nr.
2 wurde durch die Fraktionen SPD/Linke/Grine/Mehrwertstadt eingereicht. Im 1.
Nachtragshaushalt der Stadt Erfurt ist dies unter der Kostenstelle 61600 zu finden.

In der Drucksache 2244/22, welche am 08.03.2023 im Erfurter Stadtrat beschlossen
wurde, ist festgelegt, dass die Stadtverwaltung einen Aktionsplan zur Konfliktlosung
nachtlicher Nutzungskonkurrenzen in Erfurter Parks erarbeiten soll. Des Weiteren
wurde beschlossen, dass "Quick wins" aus den vorgeschlagenen Malknahmen des
Beteiligungsprozesses erarbeitet und diese schnellstmoglich umgesetzt werden. Auch
sollte im Sommer 2023 ein Pilotprojekt mit Awarenessteams in Erfurter Parks starten.
Dazu sollten geeignete Trager gefunden werden. Der Antrag der Fraktion BUNDNIS
90/DIE GRUNEN wurde mit 31 Ja-Stimmen, 1 Nein-Stimme & 7 Enthaltungen mit
Anderungen angenommen. Der Anderungsantrag "Aktionsplan mit Maknahmen der
Ergebnisse des Beteiligungsprozesses zu nachtlichen Nutzungskonflikten in Erfurter
Parks" (Drucksache 0421/23) der Fraktion AfD wurde mit 33 Nein-Stimmen zu 6 Ja-
Stimmen abgelehnt.

In der Drucksache 2048/23 vom 01.09.2023 fragte Herr Robeck von der Fraktion
BUNDNIS 90/DIE GRUNEN im Erfurter Stadtrat nach dem aktuellen Stand der
Beschlisse aus der Drucksache 2244/272. Aus der Antwort des Oberblrgermeisters
Andreas Bausewein geht hervor, dass ein Konzept nicht alleinig aus Sicht der
Stadtverwaltung erarbeitet werden kann. Es wurde beabsichtigt, eine passende, gut
vernetzte und bereits im Awarenessbereich tatige Person mit der Erstellung zu
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beauftragen. Auch wurde nochmal betont, dass fur das Modellprojekt Awarenessteams
im Sommer 2023 in den Erfurter Parks keine passenden Trager gefunden werden
konnten, da es sich um eine komplexe Aufgabenstellung handelte.

In der Drucksache 2019/23 informiert die Stadtverwaltung den Erfurter Stadtrat zum
Thema "Quick Wins zu nachtlichen Nutzungskonflikten in Erfurter Parkanlagen". Ziel der
Verwaltung war es, Erfurter Burgerinnen & Burgern durch unterschiedliche Mafinahmen
Uber ein angemessenes Verhalten zu sensibilisieren. Dadurch sollen Ruhestorungen,
gerade in den Erfurter Parkanlagen, reduziert werden. Diese Sensibilisierung sollte unter
anderem mit Informationsmaterialien, Schildern und Kampagnen erreicht werden. Die
Stadtverwaltung wies darauf hin, dass die Teams, welche in den Erfurter Parkanlagen
unterwegs sein sollen, nicht unter dem klassischen Begriff der ,Awareness-Teams”
auftreten sollten, da es sonst zu einer Verzerrung des Awarenessbegriffes kommen
konnte. Awarenessarbeit greift in dem Zusammenhang nicht weit genug, da es sich um
eine Unterstutzung und Hilfeform fur Menschen gegenuber diskriminierendem und
sexuell ubergriffigem Verhalten versteht. Awareness sollte explizit in das Konzept zur
Beruhigung der Erfurter Parkanlagen einbezogen werden, allerding sollte fur dieses ein
anderer Name gefunden werden.

Die Stadtverwaltung zieht eine temporare Schlieldung einiger Erfurter Parkanlagen von
22.00 Uhr bis 06.00 Uhr des darauffolgenden Tages in Betracht. Diese Uberlegungen
sind nicht zu unterstutzen, da eine SchlielRung nur eine Verschiebung der Problematik in
andere stadtischen Bereiche zur Folge hatte. Das Grundproblem der nachtlichen
Ruhestorung ware damit nicht gelost. Auch wurden Menschen, die den Park anderweitig
nutzen, von einer freien Nutzung ausgeschlossen werden. Zusatzlich musste das
Einhalten der Schlielung durch eine private Sicherheitsfirma Uberwacht werden.

Zu begrulkenist die ldee, Veranstaltungen und kulturelle Aktivitaten in den Parkanlagen
zu organisieren, um diese Orte mit positiven Ereignissen zu fullen. Dadurch konnen die
Erfurter Parkanlagen zu einem Ort der Gemeinsamkeit und sozialen Interaktion werden.

Die Stadtverwaltung Erfurt, konkret das Dezernat fur Sicherheit, Umwelt und Sport, hat
am 26.09.2023 die Erstellung einer "Konzeption zur Beruhigung der Erfurter
Parkanlagen und Forderung gegenseitiger Rucksichtnahme" ausgeschrieben. Die Firma
"Feuer & Flamme - Erlebnispadagogik" hat sich am 08.10.2023 auf die Ausschreibung
beworben. Bei einem Vorstellungstermin im Erfurter Rathaus am 16.10.2023 wurden
die ersten Ansatze und Ideen besprochen. Die Auftragserteilung erfolgte dann am
17.10.2023. Die Konzeption soll in enger Kooperation mit dem Dezernat 03 sowie der
Kulturlotsin Theresa Kroemer und dem Jugendbeteiligungsprojekt BAMM! bis zum
01.12.2023 erstellt werden.

An dieser Stelle mochte ich mich mit einer Kurzbeschreibung meiner Person und meiner
Expertise vorstellen:
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Ich wohne seit Uber 12 Jahren in Erfurt und bin durch meine Tatigkeiten als staatlich
anerkannter Sozialarbeiter & Sozialpadagoge mit unterschiedlichen Arbeitgebenden
und Aufgaben sehr gut in Erfurt vernetzt. Ich war mehrere Jahre in der aufsuchenden
Suchthilfe, in der Kinder- und Jugendhilfe und in der Jugendverbandsarbeit tatig. Seit
zwei Jahren bin ich freiberuflicher Erlebnispadagoge, arbeite mit unterschiedlichen
Zielgruppen und bin unter anderem in der Erwachsenenbildung tatig. Einige Jahre schon
organisiere und unterstutze ich ehrenamtlich bundesweit Musikveranstaltungen und
Festivals und war malfgeblich an der Erstellung von unterschiedlichen Awareness-
Konzepten in diesem Bereich beteiligt. Derzeit plane ich mit weiteren
Wegbegleiterinnen & Wegbegleitern die Grundung eines bundesweit agierenden
Awarenessvereins zur Schulung und Unterstitzung von Kulturschaffenden. Des
Weiteren setze ich mich seitJahren in unterschiedlichen Vereinen und Initiativen fur eine
weltoffene und demokratische Gesellschaft ein, fUhre Seminar zur Demokratiebildung
und gegen Rassismus und Ausgrenzung durch.

Seite 13 von 103



Feuer & Flamme Erlebnispadagogik - Karsten Melang
Konzeption zur Beruhigung der Erfurter Parkanlagen und Forderung gegenseitiger
Rucksichtnahme

3. IST-Standanalyse anderer Stadte

Mit den Problemen, mit denen derzeit die Landeshauptstadt Erfurt zu kampfen hat,
stehen wir nicht allein da. In vielen grofseren Stadten haben sich die Orte fUr feiernde
Jugendliche und Menschen mit Corona verschoben. Wahrend der Pandemie waren
Locations wie Disco, Kneipe etc. geschlossen. Die Jugendlichen haben sich neue Ort des
Zusammentreffens erschlossen. Durch die Verschiebung der Raume kommt es immer
ofters zu Konflikten zwischen Anwohnerinnen & Anwohnern, Ordnungsbehorde und
feiernden Jugendlichen.

Es gibt in den unterschiedlichen Stadten verschiedene Konzept, mit dem derzeitigen
Problem umzugehen. Essen* setzt zum Beispiel auf erhohte Bestreifung der Partyzonen
durch Ordnungsamt und Polizei. Hier werden Platzverweise und Ordnungsmafnahmen
zugiger ergriffen, als in anderen Gegenden. Dortmund hat 2022 mit den "Dortmund
Guides" einen neuen Weg beschritten.

a. Dortmund Guides®

Im April 2022 wurde das Pilotprojekt der "Dortmund Guides" durch den Dortmunder
Nachtbeauftragten Chris Stemann und die Dortmunder Wirtschaftsforderung ins Leben
gerufen. Die Guides arbeiten in mobilen Teams zwischen Mai und September in den
Abend- und Nachtstunden immer am Freitag, Samstag sowie vor gesetzlichen
Feiertagen. Dabei bewegen sich die Guides auf den offentlichen Platzen und Parks und
dienen als Ansprechpartnerin & Ansprechpartner sowie Mediatorin & Mediator fur die
meist jungen Gaste. Hierbei ist festgelegt, dass die Dortmund Guides keinerlei
hoheitliche Aufgaben uUbernehmen. Die Stadt Dortmund setzt mit den "Dortmund
Guides" nicht auf ein Verbot der Zusammenkunfte in der Innenstadt, sondern auf eine
Starkung des Bewusstseins fur ein gemeinschaftliches Nachtleben. Die Guides sollen
auf Augenhohe mit den feiernden Menschen agieren und dabei fur die Thematiken
Lautstarke und Mull sensibilisieren.

Dortmund setzt bei der Personalauswahl auf Studierende, gerne mit padagogischen
oder sozialwissenschaftlichen Hintergrund, die sich wahrend der Wochenenden etwas
dazu verdienen wollen. Die komplette Koordination der Guides wurde an das
Sicherheitsunternehmen SECjura GmbH ausgegliedert, die auch die Personalplanung
ubernehmen. Der Stundenlohn betragt inklusive des gesetzlichen Nachtzuschlages
16,87 €. Studierende, die noch ein Thema fur ihre Bachelor- oder Masterarbeit suchen,
werden eingeladen sich mit dem Thema auseinanderzusetzen.

4 https://www.youtube.com/watch?v=9WFnuZQrwQU&t=240s
5 https://do-guides.de/

Seite 14 von 103


https://www.youtube.com/watch?v=9WFnuZQrwQU&t=240s
https://do-guides.de/

Feuer & Flamme Erlebnispadagogik - Karsten Melang

Konzeption zur Beruhigung der Erfurter Parkanlagen und Forderung gegenseitiger
Rucksichtnahme
Die Stadt Dortmund verzeichnet seit dem Einsetzen der Guides einen deutlichen
Ruckgang an Beschwerden und Anzeigen aufgrund der Lautstarke auf offentlichen
Platzen und Parks. Die Stadt Dortmund hat fur die kommenden zwei Haushaltsjahre
insgesamt 3 Millionen Euro fur die Arbeit der Dortmund Guides in den Haushalt
eingestellt. Das Projekt lauft bis 2025 und soll anschlieliend wieder neu ausgeschrieben
werden.

b. Awareness-Teams Wien®

Seit 2021 setzt die Stadt Wien auf ein mobiles und niederschwelliges Angebot fur die
nachtliche Feierkultur im offentlichen Raum. Dabei sind drei Teams in den
Sommermonaten jeweils am Freitag, Samstag und in den Nachten vor gesetzlichen
Feiertagen in der Stadt unterwegs. Die Arbeitszeit fur die multiprofessionellen
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter liegt dabei jeweils zwischen 19.00 Uhr und 04.00 Uhr am
darauffolgenden Tag. Zwei der drei Teams befinden sich stationar am Karlsplatz und am
Donaukanal. Ein Team agiert flexibel an unterschiedlichen Orten des offentlichen
Lebens.

Die Stadt Wien als Millionenmetropole hat 2021 erkannt, dass es fur ein
verstandnisvolles und umsichtiges Handeln aller notwendig ist, in speziell geschulte
Teams zu investieren. Seit drei Jahren hat der Verein AWA*’ nach erfolgreicher
Konzepteinreichung den Zuschlag zur Umsetzung der Awareness-Teams erhalten.
Dabei legt der Verein Wert auf das Sensibilisieren, Informieren und Begleiten der
unterschiedlichen Gruppen im Wiener Nachtleben. 2022 hatten die Teams insgesamt
18.000 Beratungsfalle, bei denen sie unter anderem deeskalierend wirkten bevor
Ordnungskrafte tatig werden mussten. Themen der Beratungsfalle waren neben
Konsum von Alkohol und anderen Drogen auch Larm- und Mullbeschwerden, die
Betreuung nach (sexualisierter) Gewalt sowie Einschreiten bei Konfliktsituationen. Die
Teams waren Uber eine Telefonnummer schnell und unkompliziert zu erreichen, welche
auch durch die Medien wirksam publik gemacht wurde.

c. FAIR-Play-Teams Wien®
Bereits 2010 hat die Stadt Wien das Projekt ,FAIR-PLAY-TEAMS® gestartet, das derzeit
in 15 Stadtteilen Wiens umgesetzt wird. Die derzeit b0 Mitarbeitenden, die speziell
geschult wurden, sind meist in 2Zer Teams, vorrangig in den Nachmittags- und
Nachtstunden auf offentlichen Platzen und in stadtischen Parkanlagen unterwegs. Ziel

6 https://www.wien.gv.at/freizeit/bildungjugend/jugend/awareness-teams.html
7 https://awa-stern.info/
8 https://www.wien.gv.at/freizeit/bildungjugend/fair-play/
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des Projektes ist es, das Miteinander im offentlichen Raum zu verbessern, das
gegenseitige Verstandnis und gegenseitige Rucksichtnahme zu fordern sowie eine faire
Nutzung des offentlichen Raumes anzuregen. Dabei bieten die Teams Gesprache mit
den Menschen vor Ort an, helfen bei der Losung von Konflikten und informieren Uber
Freizeit- und Beratungsangebote. Es ist den Mitarbeiterinnen & Mitarbeitern ein
wichtiges Thema, Menschen aller Altersgruppen in Bezug auf Alltagsrassismen und
Vorurteile zu sensibilisieren. Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter werden von
unterschiedlichen sozialen Einrichtungen und Vereinen gestellt. Sie kennen sich gut in
den Stadtteilen aus und haben oft einen sozialen beruflichen Hintergrund. Die Kosten
werden durch stadtische Mittel gedeckt. Beide Projekte, die Fairplay-Teams und die
Awareness-Teams agieren zeitgleich in parallel in Wien.

d. Projekt "Luisa ist hier®"

Das Projekt "Luisa ist hier" wurde von der Beratungsstelle Frauen-Notruf Munster e. V.
2016 entwickelt. Seither haben sich bereits Uber 63 Stadte und deren Gastronominnen
& Gastronomen der Kampagne angeschlossen. Der Frauen-Notruf Munster e. V. hat
dabei die Kampagne sowie das dazugehorige Corporate Design entwickelt. Dies kann
von interessierten Stadten gegen eine Schutzgebuhr von 100€ erworben werden. Die
Stadte konnen anschliefsend die Kampagne gemeinsam mit ansassigen Gastronominnen
& Gastronomen werbewirksam starten. Grundsatzlich soll die Kampagne ein
Hilfsangebot fur FLINTA*-Personen in der Partyszene sein. Dabei entscheidet die
Betroffene selbst, welche Hilfsmoglichkeiten sie in Anspruch nehmen will. Die
Gastronominnen & Gastronomen sowie deren Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter erhalten
eine Schulung im Bereich sexualisierte Gewalt. Der Frauen-Notruf Munster e. V. wurde
hierzu im Fruhjahr 2017 durch das Landeskriminalamt Nordrhein-Westfalen und deren
kriminalpolizeiliche Expertise unterstiutzt. Mit dieser Expertise wurde der
Handlungsleitfaden fur die teilnehmenden Gastronominnen & Gastronomen um
polizeiliche Hinweise erganzt. Laut Homepage nehmen unter anderem die Stadte
Schweinfurt, Siegen, Essen und Jena an der Kampagne teil.

Im Marz 2017 kam es zu einem Rechtsstreit mit dem Notruf Bremen. Der Frauen-Notruf
MUnster e. V. beklagte, dass die Bremer Kolleginnen & Kollegen das Corporate Design
sowie den Slogan widerrechtlich genutzt hatten. Es erfolgte keine Beurteilung des
Rechtsstreites. Es sollte nur darauf hingewiesen werden, dass der Notruf Bremen mit
dem Slogan "Ist Luisa da?" eine Weiterentwicklung der ursprunglichen Kampagne
vorgenommen hatte. Dabei setzten sie auf Hilfsangebote fur weiblich und mannliche

° https://luisa-ist-hier.de/
10 Frauen, Lesben, intergeschlechtliche, nichtbinare, trans und agender Personen
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gelesene Personen, welche in der Partyszene aus einer unangenehmen oder
Ubergriffigen Situation fliehen wollten.

e. Awareness Team im Berliner Mauerpark?!?

Im Juni 2023 gab es fur drei Wochenenden ein Pilotprojekt im Berliner Mauerpark. Das
Konzept wurde durch das Kollektiv AWA*, welches das Awarenesskonzept in Wien
durchfuhrt, und der Initiative Awareness e. V. mit den Erfahrungen der Sommer 2021
und 2022 erarbeitet. Dabei entstand ein niedrigschwelliges und betroffenen-
orientiertes Konzept mit dem Ziel, die Menschen im Mauerpark fur einen achtsamen
sozialen Umgang zu sensibilisieren und als Anlaufstelle sichtbar zu sein. Ein besonderer
Fokus lag dabei auf Personengruppen, die von struktureller Gewalt und
Diskriminierungserfahrung betroffen waren. Die Awarenessteams waren an den drei
Wochenenden im Juni 2023 mit einem Lastenrad unterwegs, konnten auf
Personengruppen zugehen und in Kontakt treten. Dabei hatten die Teams die
Moglichkeit, Informationsmaterial, Notfallsnacks, Kondome, Menstruationsprodukte und
Mullsacke an die feiernden Menschen auszuteilen. Des Weiteren hatten die Teams
Kontaktlisten zu unterschiedlichen Anlaufstellen dabei und konnten bei Bedarf einen
schnellen und unkomplizierten Kontakt herstellen. Das Bezirksamt Pankow setzte dabei
wiederrum auf geschulte Teams, die an den Wochenenden zwischen 19.00 Uhr und
02.00 des Folgetages im Einsatz waren. Die Stadt verstand diese als ein erganzendes
Konzept zu Ordnungsamt und Polizei. Die Teams waren per Handy fur alle Nutzerinnen
& Nutzer des Parks erreichbar und kommunizierten untereinander Uber Funkgerate.
Betroffenen Personen stand zusatzlich ein RuUckzugsraum zur Verfugung. Die
Nutzerinnen & Nutzer wurden uber Instagram, Flyer und Poster Uber das Pilotprojekt
informiert. Indem im Voraus mit den Menschen kommuniziert wurde, dass es ein
Pilotprojekt geben wird, entstand ein waches Bewusstsein fur die vor Ort befindlichen
Probleme.

M https://www.mauerpark.info/2023/06/awareness-team-im-mauerpark/
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4. Pilotprojekt 2024 & 2025

Fur dieses Konzept wurde der Arbeitstitel ,ErfurtGuides” gewahlt, um dies fur alle
Leserinnen & Lesern greifbarer zu machen. Wie weiter unten aufgefuhrt, wird dazu
geraten am Ende einen eindeutigeren und geeigneteren Namen fur das Pilotprojekt zu
wahlen. Mit diesem Namen soll das Projekt in der Offentlichkeit und Presse vertreten
werden und in Vorbereitung fur die DurchfUhrung des Projektes eine Homepage, ein
Logo, diverse Printmedien und Arbeitskleidung erstellt werden. Das Pilotprojekt soll
sich Uber zwei Jahre erstrecken und wird an den Erfurter Doppelhaushalt 2024/2025
angelehnt sein. Eine grobe Kalkulation wird unter Punkt 5 ausgefuhrt.

a. Namensfindung fur die Teams
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Fur das Konzept wurde einige Zeit damit verbracht, geeignete Namen fur das Projekt zu
finden. Wahrend eines Brainstorming-Prozesses ist dabei eine Mindmap mit Uber 19
Vorschlagen entstanden. Die Stadtverwaltung muss sich nun entscheiden, welchen
Namen sie dem neuen Projekt geben will. Es ist es wichtig, einen eindeutigen, aber auch
gleichzeitig greifbaren Namen zu finden, der bei den Nutzerinnen & Nutzern der Erfurter
Parkanlagen eine Assoziation zum Thema herstellt. Innerhalb des vorliegenden
Konzeptes wird davon abgeraten, sich namentlich an dem Dortmunder Pilotprojekt
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Dortmund Guides zu orientieren. Bei der Wahl auf den Namen "ErfurtGuides" konnte es
aufgrund des Namens immer wieder zu Verwechslungen und lIrritationen. Viele
Menschen, gerade Besucherinnen & Besucher sowie Touristinnen & Touristen, konnten
die ,ErfurtGuides” mit Stadtfuhrerinnen & Stadtfuhrern verwechseln. Dahingehend ist
der Begriff ErfurtGuides” nur der Konzeption- und Arbeitstitel. Anbei sollen nun drei
ausgewahlte Namen naher erklart und die Intentionen erlautert werden.

[ Erfurt(K)nights

Da es sich um Teams handelt, die nachts in der Erfurter Innenstadt und den Parkanlagen
Kontakt zu den feiernden Nutzerinnen & Nutzern suchen sollen, wurde die |dee
aufgegriffen, dass das Wort ,Nacht” in irgendeiner Art und Weise im Namen
wiederzufinden sein sollte. Wahrend eines langeren kreativen Denkprozesses hat sich
unter anderem der Name ,erfurt(K)nights® herauskristallisiert. ,nights” aus dem
Englischen fur ,Nacht” als Wortspiel verknupft mit dem englischen Wort ,knights® fur
JRitter”.

Das Wort ,Ritter” bedeutet eigentlich ,Reiter” und beschreibt einen Krieger zu Pferde.
Ritter gab es ab dem 11. Jahrhundert und anfanglich konnten nur adlige Grundherren
Ritter werden. Ab dem 13. Jahrhundert bildeten die Ritter einen eigenen Stand in der
mittelalterlichen Gesellschaft. Neben der ritterlichen Ausbildung an einem Hof musste
der angehende Ritter, der Knappe, auch soziale Tugenden mitbringen. Nach
erfolgreicher Ausbildung konnte ein Knappe ab Vollendung des 21. Lebensjahres zum
Ritter geschlagen werden.

Unter den ritterlichen Tugenden versteht man Werte, an die sich Ritter halten sollten.
Hierzu gehorten Bestandigkeit, Gelassenheit, Malkigung, aber auch Demut,
Freundlichkeit, Hoflichkeit, Tapferkeit, Freigiebigkeit und Wdurde. Einige dieser
Tugenden beziehen sich auf die Personlichkeit des Ritters, andere beziehen sich auf den
Umgang mit seinen Mitmenschen.

Nimmt man nun diese Tugenden und projiziert sie auf die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter
im Pilotprojekt ,erfurt(K)nights”, ergeben sich viele Verbindungen und gute
Anknupfungspunkte fur die angedachten Aufgaben der ,erfurt(K)nights”.

Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter sollen offen, freundlich und gelassen auf die
Nutzerinnen & Nutzer der Erfurter Parkanlagen zugehen und gemeinsam auf
Augenhohe, hoflich ins Gesprach kommen und versuchen, die Nutzerinnen & Nutzer fur
die Thematiken zu sensibilisieren. Dabei sind sie mit unterschiedlichen
Informationsmaterialien sowie Gimmicks ausgestattet, die sie an interessierte
Nutzerinnen & Nutzer der Erfurter Parks | freigiebig” verteilen sollen. Die
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter der ,erfurt(K)nights® sind also Ritterinnen & Ritter im
Kampf gegen Larm und Ruhestorung, gegen diskriminierendes und sexuell Ubergriffiges
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Verhalten und kampfen gemeinsam dafur, dass die Erfurter Parkanlagen fur alle
Menschen gleichermalen nutzbar sind. Dabei sind sie als vordere Instanz sichtbar und
versuchen, durch ihre gelebte Vorbildfunktion andere Menschen zu erreichen.

[l Parkbotschafterin & Parkbotschafter oder Nachtbotschafterin &
Nachtbotschafter

Eine Botschafterin oder ein Botschafter ist eine Diplomatin bzw. ein Diplomat, welche
von der Regierung bzw. der Verwaltung beauftragt wurde, die jeweiligen Interessen
nach aufen zu vertreten. Dabei sind die Botschafterinnen & Botschafter ,Augen, Ohren
& Mund” der jeweiligen beauftragenden Stelle. Sie sollen gute Beziehungen zu anderen
Politikerinnen & Politikern aufbauen und Konflikte durch diplomatische Gesprache losen.
Ubertragt man diese Aufgaben nun auf das Pilotprojekt der ,ErfurtGuides”, so sind diese
Botschafterinnen & Botschafter im Auftrag der Stadtverwaltung Erfurt in den Erfurter
Parkanlagen unterwegs und sollen durch stetigen Kontakt zu den Nutzerinnen &
Nutzern der Erfurter Parkanlagen eine Verbesserung der Gesamtsituation, speziell im
Bereich Larmbelastung und Vermullung erzielen. Bei Konflikten sollen sie diplomatisch
und auf Augenhohe mit allen Beteiligten agieren und dabei Betroffene von sexueller
und korperlicher Gewalt unterstutzen. Die Botschafterinnen & Botschafter fungieren als
Bindeglied zwischen den Nutzerinnen & Nutzern, der Stadtverwaltung Erfurt und der
Ordnungsbehorde und sollen einen fairen gemeinschaftlichen Umgang in den
Parkanlagen fordern.

Ill.  Nachtschwarmerin & Nachtschwarmer

Bei der Beschreibung von ,Nachtschwarmerinnen & Nachtschwarmern® konnen zwei
unterschiedliche Definitionen herangezogen werde. Nachtfalter sind Schmetterlinge, die
eher in der Dammerung und nachts aktiv sind und oft von Lichtquellen angelockt
werden. Auflerdem beschreibt das Wort ,Nachtschwarmerin & Nachtschwarmer®
Menschen, die gerne nachts ausgehen und in Discos, Clubs und Bars unterwegs sind.
Bezieht man dies nun auf das Pilotprojekt der ,ErfurtGuides” so kann man auch die
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter, welche in den Abend- und Nachtstunden arbeiten, zu
den ,Nachtschwarmerinnen & Nachtschwarmern® zahlen. Oft sammeln sich Jugendliche
und junge Menschen, ahnlich wie bei den Schmetterlingen, an neuralgisch Orten und
verbringen dort ihre Zeit. Aufgabe der ,Nachtschwarmerinnen & Nachtschwarmer” soll
es sein, die feiernden Menschen an diesen Orten aufzusuchen und gemeinsam Uber die
bereits bekannten Themen ins Gesprach zu kommen.
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V. Umfrage zur Namensgebung

Es wird vorgeschlagen sich an das Beteiligungsprojekt ,BAMMI* und an die Kinder- und
Jugendredaktion von Radio ,F.REI“ zu wenden, um einen Teil der Erfurter
Parknutzerinnen & Parknutzern um ihre Meinung bzgl. des Namens zu fragen. Dies sollte
moglichst unterschwellig, in einer kleinen Online-Umfrage geschehen. Vorteil einer
Befragung von maoglichen Nutzerinnen & Nutzern ware es, dass die Adressatengruppe
bereits von Anfang an aktiv an der Gestaltung mitwirken kann und gleichzeitig bereits
fur das Thema sensibilisiert und mit einbezogen wird. So kann bereits fruhzeitig ein
Interesse und eine Akzeptanz der Teams von ,ErfurtGuides” erreicht werden.
Bestenfalls erfolgt dies bereits im Januar 2024, sodass schnellstmoglich ein Logo sowie
im Anschluss eine Homepage, Social Media, Printmedien und Arbeitskleidung erstellt
und bestellt werden kann.

b. SMART-Ziele nach George T. Doran'?

SMART bezeichnet ein Akrostichon, das dabei helfen soll, Ziele messbarer und damit
erreichbarer zu machen. Die Buchstaben stehen fur spezifisch, messbar, ausfuhrbar,
realistisch und terminiert. Klare und quantitative Ziele mit einem zeitlichen Rahmen
schaffen mehr Ordnung. Das Prinzip der SMART-Methode stammt von George T. Doran.
Der Berater fur Unternenmensplanung veroffentlichte 1981 einen Artikel mit dem Titel:
“There’s a SMART way to write management's goals and objectives”. Im
deutschsprachigen Raum wurde der Begriff von Peter Drucker eingefuhrt. Die einzelnen
Elemente der SMART-Ziele-Definition konnen wie folgt beschrieben werden:

- Spezifisch:
Dies bezeichnet, ein Ziel pragnant, klar und einfach zu formulieren und keine
allgemeinen Ziele zu benennen, sondern diese speziell auf das Arbeitsgebiet zu
formulieren, damit sie von allen Personen klar erkannt werden konnen.

- Messbar:
Hierbei soll nach einem vereinbarten Zeitraum uUberpruft werden, ob die Ziele
erreicht wurden oder erfolglos verlaufen sind. Die Ziele sollten daher objektiv
messbar sein.

- Attraktiv:
Nur wenn Ziele auch attraktiv sind, werden diese von den betroffenen Personen
angenommen. Es muss daher ersichtlich sein, welchen konkreten Nutzen diese
aus der Zielerreichung ziehen konnen. Hierbei ist es von Vorteil, Ziele positiv zu
formulieren.

Phttps://www.umantis.com/zielvereinbarung/smart-
ziele#:~text=Die%20SMART% 2D Ziele% 20wurden%20das.doch%20das%20Grundprinzip%20ist% 20
dasselbe.
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- Realistisch:

Ziele durfen durchaus ambitioniert formuliert werden, mussen aber auch

tatsachlich erreichbar sein. Unrealistische Ziele hingegen werden mit hoher

Wahrscheinlichkeit nicht erreicht und konnen sich demotivierend auswirken.

- Terminiert

Die Ziele, die mit der SMART-Methode definiert sind, sollen zu einem vorher
festgelegtem Zeitpunkt Uberpruft werden. Ohne ein festes Enddatum kdnnen

Projekte und Ziele frei in die Lange gezogen werden. Bei einer drohenden

Zielverfehlung konnte dann entsprechend nachjustiert werden.

Die SMART-Ziele lassen sich wie folgt auf das vorliegende Konzept anwenden:

SMART Ziele
1. Im Projektzeitraum gibt es weniger Einsatze von
Stadtordnungsdienst und Polizei in den Erfurter Parkanlagen.
2. Im Projektzeitraum gibt es weniger Beschwerden durch
Anwohnerinnen & Anwohnern bzgl. Larmbelastigung.
3. Es gibt weniger Anzeigen bzgl. Vermullung nach
Wochenenden in den Erfurter Parkanlagen.
4. Es gibt weniger Vandalismus in Erfurter Parkanlagen.
. 5. Die Arbeit der ,ErfurtGuides” stolst auf eine breite Akzeptanz
S | Spezifisch . )
in der Bevolkerung.
6. Die Arbeit der ,ErfurtGuides” stofst auf eine breite Akzeptanz
bei Politik und Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartnern.
7. Die Fallzahlen bei sexuellen Ubergriffen sinken in den
Erfurter Parkanlagen.
8. Die ,ErfurtGuides® haben ein Image und einen
Wiedererkennungswert aufgebaut.
9. Die Kriminalitat sinkt in den Erfurter Parkanlagen.
Die Messung der Ziele erfolgt im Projektzeitraum mit
unterschiedlichen Methoden. Zum einen werden die Einsatzberichte
und -statistiken sowie die Anzeigen und Beschwerden bei der
Polizei und dem  Stadtordnungsdienst in  Bezug auf
Larmbelastigung, Vermullung & Vandalismus mit den
vorhergehenden verglichen. Sollten diese Zahlen rucklaufig sein,
M | Messbar kann man von einem erfolgreichen Projekt sprechen.
Des Weiteren werden Nutzerinnen & Nutzer sowie Anwohnerinnen
& Anwohner am Ende eines jeden Projektjahres mit Hilfe einer
Onlineumfrage zur Arbeit der ErfurtGuides® befragt. Diese
Ruckmeldungen geben Aufschluss Uber die Akzeptanz der Arbeit
der ErfurtGuides” und machen Informationen Uber mogliche
Beschwerden und weiterfuhrender Probleme sichtbar.
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Durch die Einsatze und die Gesprache mit den Nutzerinnen &
Nutzern erfolgt eine Sensibilisierung bzgl. der oben genannten Ziele
und Themen. Durch immer wiederkehrende Gesprache sollen sich
diese Ziele bei den Nutzerinnen & Nutzern verfestigen. Der Erfolg
lasst sich zudem an der Anzahl an Gesprachen und Beratungen
messen. Diese werden durch die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter der
LErfurtGuides” taglich dokumentiert und anschlieléend ausgewertet.
Qualitativ messbar ist auch, ob sich Personen, die von sexueller
Gewalt betroffen sind, vertrauensvoll an die Mitarbeiterinnen &
Mitarbeiter wenden. Dies kann nicht in Fallzahlen ausgedruckt
werden, da hier keinerlei Vergleichswerte vorliegen.

Politik, Gewerbetreibende, Polizei, Stadtordnungsdienst und auch
Nutzerinnen & Nutzer sowie Bewohnerinnen & Bewohner sollen
versuchen, gemeinsam an der Umsetzung der Ziele zu arbeiten. Ziel
der ,ErfurtGuides” ist es, mit Gesprachen zu den Themen zu
sensibilisieren und eine Akzeptanz bei allen Beteiligten
herzustellen. Die Ziele sind fur alle Personengruppen attraktiv:
Anwohnerinnen & Anwohner konnen wahrend der Sperrzeiten ihre
Ruhe finden, Jugendliche und junge Erwachsene ohne Verbote und
Sanktionen die Erfurter Parkanlagen nutzen. Polizei und
Stadtordnungsdienste haben weniger Einsatze und konnen sich um
andere Aufgaben kummern. Die Politik kann Uberzeugend
feststellen, Abhilfe fur alle Beteiligten geschaffen zu haben.

Attraktiv

Die Frage, ob die Ziele realistisch sind, lasst sich nicht ganz so leicht
beantworten. Grundlegend kann angenommen werden, dass es
realistisch ist, im Projektzeitraum von zwei Jahren die Ziele
erfolgreich umzusetzen. Hier bietet sich der Vergleich mit den
Dortmund Guides an. Deren Berichte besagen, dass die Fallzahlen
bzgl. Beschwerden wegen Ruhestorung und Vermullung signifikant
zuruckgegangen sind. Auch gab es eine breite Akzeptanz innerhalb
der Bevolkerung. Es ist davon auszugehen, dass die beschriebenen
Ziele nur teilweise im ersten Projektjahr umgesetzt werden. Da es
sich um ein Pilotprojekt handelt, muss dahingehend auf einen
langeren Zeitraum geplant werden. Die ,ErfurtGuides” mussen
zuerst sichtbar und anschliefsend akzeptiert werden. Erst dann kann
realistisch an den Zielen gearbeitet werden. Grundlegend kann
davon ausgegangen werden, dass mit konstanter Arbeit der
LErfurtGuides” eine realistische Umsetzung der benannten Ziele
erreicht werden kann.

Realistisch

Die erste ZwischenUberprifung findet nach Beendigung des ersten
Terminiert | Projektjahres im Dezember 2024 statt. AnschlielRend werden die
beschriebenen Ziele neu bewertet und eventuell neue Ziele
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definiert. Eine zweite und endgultige Projektuberprufung wird am
Ende des Projektzeitraumes im Dezember 2025 stattfinden.

c. Schaffung eines bewussten Umgangs

Bei der Erreichung der oben genannten Ziele ist es wichtig, mit den Menschen ins
Gesprach zu kommen. Es ist nicht zielfuhrend mit Verboten, Geboten,
Ordnungsmafnahmen und Strafen zu arbeiten. Vielmehr soll ein niederschwelliges
Angebot geschaffen werden, um die Menschen bzgl. der eigenen Ziele zu sensibilisieren
und ein faires, offenes, akzeptierendes und wertschatzendes Miteinander zu erreichen.
Dabei agieren die ,ErfurtGuides” weltoffen, demokratisch, ohne Vorurteile und
unparteiisch. Sie sind in Bezug auf diskriminierendes, sexistisches, rassistisches,
antisemitisches, homo-, trans-, inter- und queerfeindliches sowie ausgrenzendes
Verhalten klar positioniert und bedienen eine Vorbildfunktion. Den genannten
Verhaltensmustern und Einstellungen wird im Sinne eines solidarischen Miteinanders
jederzeit und vehement entgegengewirkt.

[.  Umgang mit Larm

Durch immer wiederkehrende Gesprache mit den Nutzerinnen & Nutzern der Erfurter
Parkanlagen sowie mit Appellen soll ein bewusster Umgang mit der Lautstarke von
Bluetooth-Boxen erreicht werden. Es ist nicht zielfuhrend, storende Musik, welche durch
mobile Abspielgerate wiedergegeben wird, in der Zeit von 22.00 Uhr bis 06.00 Uhr des
Folgetages  komplett zu  verbieten und bei  Zuwiderhandlungen  mit
Ordnungsmalinahmen zu drohen. Vielmehr sollte in den Gesprachen mit Empathie und
Einfuhlungsvermogen gearbeitet werden. Dabei konnen Themen wie Kleinkinder, Haus-
und Parktiere, altere und kranke Menschen aufgegriffen werden. Es ist wichtig, den
Nutzerinnen & Nutzern die Konsequenzen ihres Handelns klar aufzuzeigen. Die Politik
versucht mit Hilfe des Pilotprojektes einen neuen Weg zu gehen und keine Verbote zu
verhangen oder gar die Parks zu schliefsen. Sie ist dabei auf die Unterstutzung aller
Beteiligten angewiesen. Die Politik wunscht sich, dass auch junge Menschen die
Parkanlagen in den Abend- und Nachtstunden nutzen - dies jedoch unter bestimmten
Regeln. Hier kann den Nutzerinnen & Nutzern aufgezeigt werden, dass ein Scheitern des
Pilotprojektes aufgrund fehlender Mitarbeit der Nutzerinnen & Nutzer keine anderen
Handlungsmoglichkeiten als Verbote und Ordnungsmalinahme mehr offenlasst. So soll
ein rucksichtsvolles Miteinander erreicht werden.

I, Umgang mit Mull & Vandalismus
Ein weiteres Problem ist die Vermullung und der Vandalismus in den Erfurter
Parkanlagen nach nachtlichen Partys. Auch hier sollen die Nutzerinnen & Nutzer durch
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Gesprache zu einem verantwortungsvollen Umgang animiert werden. Die
LErfurtGuides” sind aufserdem mit MulltUten ausgestattet, die sie den Nutzerinnen &
Nutzern kostenlos zur Verfugung stellen. Somit kann unterschwellig ein Bewusstsein
zum Beseitigen des eigenen Mulls geweckt werden. Innerhalb der Gesprache gehen die
LErfurtGuides” auf die Situation fur Menschen, die am nachsten Morgen den Park nutzen,
ein: Eltern mit Kleinkindern, Joggerinnen & Jogger sowie Hundebesitzerinnen &
Hundebesetzer im Park und auf den Spielplatzen. Es soll aufgezeigt werden, wie
gefahrlich beispielsweise zerbrochene Glasflaschen fur Mitmenschen, kleine Kinder und
Hunde sein konnen. Auch anderweitiger Mull kann von Kleinkindern und Tieren
verschluckt werden und zu Verletzungen fuhren.

Es soll ein Gemeinschaftsgefuhl bei allen Nutzerinnen & Nutzern geweckt werden, denn
die Erfurter Parkanlagen sind fur alle da und alle Mitmenschen sollen sie gleichermafsen
und in vollem Umfang nutzen konnen. Auch hier konnen wieder die drohenden Folgen -
Verbote, Sperrungen und Ordnungsmalinahmen - aufgezeigt werden.

. Umgang mit Alkohol und Drogen

Dass Alkohol und Drogen in den Abend- und Nachtstunden in den Erfurter Parkanlagen
konsumiert werden, ist bekannt. Es wird nicht die Aufgabe der ,ErfurtGuides” sein,
Alkohol- und Drogenmissbrauch zu analysieren und zu ahnden. Die ,ErfurtGuides”
werden keine Drogen und Alkohol beschlagnahmen, Kontrollen der Personalien oder
Alterskontrollen durchfuhren. Dies ist nicht ihre Aufgabe. Sie werden jedoch bei akuter
Alkohol- und Drogenintoxikation Notfallmafknahmen und erste Rettungsmalinahmen
durchfUhren. Diese konnen beinhalten: Erstversorgung der Menschen, die Versorgung
mit Trinkwasser, den Ruf der Rettungskrafte oder die Begleitung nach Hause oder zur
nachsten StralRenbahnhaltestelle. Auch sollen Freundinnen & Freunde animiert werden,
auf die betroffenen Personen achtzugeben und sie ggf. nach Hause zu begleiten.
Zusatzlich konnen die Teams Nutzerinnen & Nutzer beobachten und fruhzeitig
Gesprache suchen, um einen Ubermaldigen Konsum gegebenenfalls zu verhindern.

Die ,ErfurtGuides” sollen versuchen, die Menschen fur einen gesunden Umgang mit
Alkohol und Drogen zu sensibilisieren. Dies kann durch Gesprache, Ansprachen und
Informationsmaterial geschehen. Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter werden mit Material
von Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartnern ausgestattet sein und konnen auf Grund
ihrer guten Ausbildung beratend und unterstutzend tatig werden. Auch konnen sie bei
Problemen Kontakt zu weiterfuhrende Hilfs- und Beratungsstellen herstellen.
Menschen, die Hilfe nach Alkohol- und Drogenkonsum bendtigen, konnen auch in den
Raumlichkeiten der ,ErfurtGuides” kurzzeitig betreut und unterstutzt werden.

Wichtig ist herbei, zu beachten, dass Menschen, die unter enormen Alkohol- oder
Drogeneinfluss stehen, teilweise unberechenbar sind und ggf. auf keine Ansprache
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reagieren bzw. fur diese Informationen nicht mehr zuganglich sind. Hier sollten die
Mitarbeiterinnen &Mitarbeiter speziell geschult werden, um in einer solchen Situation
handlungsfahig zu bleiben. Selbstverstandlich ist eine Selbstgefahrdung nicht
akzeptabel, sodass der Rettungsdient oder die Polizei entsprechend hinzugezogen
werden konnen.

V. Awareness & Umgang im sozialen Miteinander
Der Begriff Awareness heifst Ubersetzt Bewusstsein und Achtsamkeit. Er bedeutet einen
wertschatzenden und respektvollen Umgang miteinander zu pflegen und
diskriminierende, gewaltvolle Verhaltnisse zu minimieren. Immer wieder erfahren
Menschen insbesondere bei Partys, Festivals und Konzerten Diskriminierung und
Ubergriffiges Verhalten bzw. sind betroffen von sexistischer oder sexualisierter Gewalt.

Awareness fordert Verantwortung fureinander und fur sich selbst zu Ubernehmen. Es
soll eine sichere Atmosphare entstehen, in der sich alle wohlfuhlen kdnnen und
personliche Grenzen gewahrt und geachtet werden. Im Kontext dieses Konzeptes kann
dies nur gelingen, wenn Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter der ,ErfurtGuides® sowie
Nutzerinnen & Nutzer der Erfurter Parkanlagen eine Haltung und Praxis entwickeln, die
Diskriminierung und (sexualisierter) Gewalt entgegenwirkt. Ziel von Awareness ist es,
Handeln zu fordern und Strukturen der Ausgrenzung und Ungleichheit abzubauen.
Awareness bedeutet, einen rucksichtsvollen, verantwortungsbewussten und
solidarischen Umgang miteinander zu etablieren und zu pflegen. Mit Awareness-Arbeit
lernen wir gemeinsam, die Grenzen aller zu respektieren und Diskriminierung und
Gewalt entgegenzutreten. Dabei mussen die ,ErfurtGuides” darin geschult werden, wie
Personen unterstutzt werden konnen, die diskriminierende Erfahrungen machen
mussten.

Mit Gesprachen und Informationsmaterialien sollen die ,ErfurtGuides” einen bewussten
Umgang fur ein solidarisches, soziales, antidiskriminierendes Verhalten bei den
Nutzerinnen & Nutzern der Parkanlagen schaffen. Es ist dabei wichtig ihnen aufzuzeigen,
dass alle Menschen, unabhangig ihres Aussehens, ihrer sexuellen Orientierung, ihrer
geschlechtlichen Identitat, ihrer Hautfarbe, Religion oder Herkunft akzeptiert werden
und dass so ein friedliches Miteinander entstehen kann. Die Menschen sollen verstehen,
dass sie nicht gegeneinander, sondern miteinander agieren und voneinander lernen
sollen. Die ,ErfurtGuides” werden kein diskriminierendes Verhalten akzeptieren und
entsprechend vorgehen. Sollte es zu Straftaten kommen, werden sich die
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter Unterstiutzung durch die Polizei holen.

Da erfahrungsgemals leider immer wieder Menschen von (sexueller) Gewalt und
Diskriminierung betroffen sind, ist es notwendig, geeignete Hilfsmalknahmen zu
entwickeln. Einerseits werden die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter der ,ErfurtGuides”

Seite 26 von 103



Feuer & Flamme Erlebnispadagogik - Karsten Melang
Konzeption zur Beruhigung der Erfurter Parkanlagen und Forderung gegenseitiger
Rucksichtnahme
entsprechend geschult. Zudem soll es mit Eroffnung des Buros und der Einsatzstelle
einen Safe-Space geben, in den sich Betroffene zuruckziehen konnen und vor weiteren
Ubergriffen geschiitzt Hilfe und Unterstitzung erhalten kénnen.

Ein Augenmerk soll noch auf den Bereich des inklusiven Awarenessansatzes gelegt
werden. Dabei ist es wichtig, dass die Angebote der "ErfurtGuides", sprich die
Homepage und die Printmedien barrierearm, inklusive und in leichter Sprache
zuganglich sind. Auch sollte die Behindertenbeauftragte sowie der Behindertenbeirat
der Stadt Erfurt in den Weiterentwicklungsprozess des Konzeptes einbezogen werden,
um auf Belange von Menschen mit Behinderungen eingehen zu konnen. Die ist ein
wichtiger Schritt in Richtung Teilhabe und Inklusion.

Die Entwicklung einer geeigneten Awarenessstruktur soll mit Unterstutzung, der
Expertise und der Beratung von Vereinen und Organisationen erfolgen. Auch ist das
Awareness-Konzept dauerhaft zu Uberprufen, anzupassen und weiterzuentwickeln.
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5. Einsatzgebiet: Erfurter Parkanlagen®®

In den letzten Jahren, gerade wahrend und nach der Corona Pandemie, haben sich
Problemfelder mit feiernden Jugendlichen und jungen Menschen in einzelnen
Brennpunkten und Parkanlagen entwickelt. Darauf aufbauend hat sich im Laufe des
Entwicklungsprozesses der Konzeption und mit dem Hintergrund der aktuellen
Problemlagen gezeigt, dass klare Einsatzgebiete fur die ,ErfurtGuides” definiert werden
mussen. Die ,ErfurtGuides” sollen in den folgenden zwei Jahren des Pilotprojektes
insgesamt drei Einsatzgebiete abdecken. Die Einsatzgebiete sollen jeweils durch
paritatische, multilinguale und diverse Dreierteams besetzt werden. Die Teams werden
jeweils das eigene Einsatzgebiet abdecken, jedoch durchaus mit der Moglichkeit, dass
sich diese Grenzen sich dynamisch verschieben. Umso wichtiger ist es, dass die Teams
und die Schichtleitung im stetigen Austausch stehen. Die Einsatzgebiete sowie
Einsatzzeiten sollten ebenfalls dem Stadtordnungsdienst, der City-Streife und der
Polizei mitgeteilt werden. Es wird angeraten, sich vor jedem Dienst bei der
Rettungsleitstelle anzumelden. Hier ist ein sensibler Umgang notwendig, damit nicht
der Stadtordnungsdienst, die City-Streife, die Polizei und die Teams von den
,ErfurtGuides” gleichzeitig in einer Erfurter Parkanlage anzutreffen sind. Es sollte eine
strikte Aufgaben- und  Prdsenztrennung erfolgen, um  Uberschneidungen,
Verwechslungen und Irritationen zu vermeiden. Es ist wichtig, dass die Teams von
,ErfurtGuides” als eigenstandiges Angebot erkannt und wahrgenommen werden. Die
Teams haben keinerlei hoheitlichen Aufgaben und sollen auch keine
Ordnungsmalinahmen aussprechen und durchsetzen.

Es hat sich in den letzten Jahren zudem gezeigt, dass es sich nicht um ein statisches
Phanomen handelt und sich die Gruppen nicht nur in den Parks aufhalten. Aufgrund der
heutigen Digitalisierung und der Nutzung der Social-Media-Kanale hat sich die
Nutzungsstruktur drastisch verandert. Hier soll ein exemplarisches Beispiel angefuhrt
werden.

Eine Gruppe von 8 Jugendlichen im Alter von 15 bis 1/ Jahren trifft sich gegen 1./.00
Uhr an einem Samstagnachmittag im Sommer im Erfurter Nordpark, nachdem sie den
Tag im Nordbad verbracht haben. Beim nachsten Schnellimbiss holen sie sich einen
Doner, eine Fizza und ein paar Getranke. Schnell werden auf Instagram ein paar Fotos
geteilt und einige Freundinnen & Freunde stolsen zu der Gruppe dazu, sodass es gegen
20.00 Uhr schon 15 Personen sind. Wahrend des Abends gibt es auf WhatsApp die
Meldung, dass sich noch weitere Freundinnen & Freunde auf dem Fetersberg authalten.
Die Gruppe beschlielSt, weiter Richtung Fetersberg zu ziehen. Der Mull bleibt hierbei im
Nordpark zurtick. Auf dem Weg zum Petersberg werden weitere alkoholische Getranke
konsumiert. Die Gruppe trifft gegen 21.30 Uhr auf dem Petersberg ein. Nun sind es

Bhttps://geoportal.erfurt.de/gis/synserver?client=core&client_app_referer=ef_mw&project=1&scale=800
O&view=stadtkarte&x=642349.879248257&y=5649301.9738506805
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schon 23 Personen, die mit Musik aus einer Bluetooth-Box ithren Abend genielSen
wollen. Da es bereits nach 22.00 Uhr ist, schlielsen die offentlichen Toiletten und die
Personen der Gruppe mtssen ihr Geschaft in den Gebtischen erledigen. Als es langsam
kalt wird. beschlieSt die Gruppe gegen 23.30 Uhr noch in einen Club zum Feiern zu
gehen. Schnell konnen sie sich online informieren, wo eine Farty stattfindet und ein Club
in der Erfurter Innenstadt wird fur den weiteren Abend auserkoren. Die Gruppe bricht
auf - auch hier wird der Mdll nicht aufgesammelt - und bewegt sich mit lauter Musik
Richtung Innenstadt. Einige Personen der Gruppe haben schon recht viel Alkohol
konsumiert und pobeln weiblich gelesene Fersonen und Migrantinnen & Migranten
unterwegs an. Am Club angekommen, mdssen sie noch eine Weile in der Schlange auf
dem Gehweg warten bevor sie hineinddrfen. Im Club, der leider noch uber kein
Awareness-Konzept verfugt, wird weiter Alkohol konsumiert und einige der jungen
Manner fangen an sich Frauen™ gegendber vbergriffig zu verhalten. Die Security
schreitet nicht ein und gegen 03.30 Uhr verlasst die Gruppe den Club und bewegt sich
getrennt in unterschiedliche Richtungen nach Hause.

Solche oder ahnliche Geschichten tragen sich jedes Wochenende in Erfurt zu. Es wurde
bewusst auf Clubnamen etc. verzichtet, da dies fur das Konzept nicht relevant ist. Mit
dem Beispiel sollte lediglich aufgezeigt werden, dass die Gruppen in sich mobil sind,
teilweise grolser werden, sich teilweise trennen und auch unterschiedliche Gruppen
untereinander digital gut vernetzt sind. Es ist also nicht einfach, klar definierte Bereiche
auszumachen, in denen die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter der ,ErfurtGuides” tatig
werden sollen. Vielmehr ist der Auftrag und die Herausforderung, diese dynamischen
Prozesse zu erkennen und prozessorientiert und flexibel darauf reagieren zu konnen.
Aus diesem Grund sollten alle Teams von ,ErfurtGuides” im engen Austausch
miteinander stehen. So konnen zum Beispiel Gruppenwanderungen angezeigt werden
und ein anderes Team kann die Gruppe z. B. auf dem Petersberg erneut wegen Muall und
Larmbelastigung ansprechen. Auch kann besser gegen Personen, die Menschen mit
Migrationshintergrund oder weiblich gelesene Personen belastigen oder gegen diese
Personen Ubergriffig werden, vorgegangen werden. Auffallige und Ubergriffige
Personen konnen den anderen Teams oder auch den Awareness-Teams der Clubs
gemeldet werden, damit betroffene Personen geschutzt feiern gehen konnen. Definitiv
ist eine umfangreichere Vernetzung hier sinnvoll und anzustreben. Es kann zudem einen
positiven Effekt haben, wenn die ,wandernden” Gruppen von unterschiedlichen Teams
der ErfurtGuides® angesprochen und auf MuUll und Larmbelastigung hingewiesen
werden. So konnen die Themen repetitiv angesprochen werden und die Nutzerinnen &
Nutzer werden sensibler. Zusammenfassend muss gesagt werden, dass eine Arbeit Uber
die eigentlichen Grenzen der Einsatzgebiete und der konstante Austausch dringend
notwendig ist, um das Projekt zum Erfolg zu bringen.

Die Einsatzgebiete sollten vor der endgultigen Festlegung innerhalb der
Stadtverwaltung Erfurt verwaltungsintern besprochen und abgeklart werden.
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Die folgenden Karten zeigt die drei Einsatzbereiche, das Team ,Nord", ,Sud" & ,Mitte"
der ,ErfurtGuides”. Auf den folgenden Seiten werden die einzelnen Einsatzgebiete
nochmal naher erlautert.
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. Team Nord

Das Einsatzgebiet von Team ,Nord" erstreckt sich Uber die nordliche Gera-Aue, Uber den
Nordpark, den Park vor der Lutherkirche und dem CVIM Erfurt e. V. bis zum Klein
Venedig. Hier wird ein Team mit insgesamt drei Mitarbeitenden unterwegs sein.
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[I.  Team Mitte

Das Einsatzgebiet von Team ,Mitte” erstreckt sich Uber den Petersberg, den Bruhler
Garten bis hin zur Kramerbrucke. Zusatzlich sollen der Domplatz, der Hirschgarten, der
Anger und das Innenstadtgebiet mit abgedeckt werden. Hier sollen insgesamt zwei
Teams unterwegs ein. Ein Team, bestehend aus drei Mitarbeiterinnen & Mitarbeitern,
das mobil durch das Einsatzgebiet geht und mit den Nutzerinnen & Nutzern in Kontakt
tritt. Ein weiteres Team, bestehend aus zwei Personen, darunter die Schichtleitung,
bleibt stationar im Buro bzw. der Einsatzstelle der ,ErfurtGuides®. Sie sollen die
Offnungszeiten des Biiros und des Safe Space gewahrleisten und ansprechbar fir
Personen sein, die das Buro aufsuchen. Darunter konnen sich Menschen befinden, die
Hilfe benotigen, da sie Betroffene von physischer oder sexueller Gewalt wurden. Auch
muss die Schichtleitung fur alle Teams ansprechbar sein und in Notfallen, Krisen und
Konflikten die wichtigsten Entscheidungen treffen. Das Buro ist der Treffpunkt fur die
Teams vor und nach Dienstbeginn, an dem sie unter anderem ihre Ausrtstung und letzte
Instruktionen erhalten.
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[I1l.  Team Sud

= | . s
Dle Darstellung begrundet kemerr Rechg'a‘nspruch' 1@

Das Einsatzgebiet von Team ,Sud" erstreckt sich zum einen Uber den Sudpark, den
Beethovenpark, den Stadtpark sowie den Thomaspark bis zum Hauptbahnhof mit dem
angegliederten Willy-Brandt-Platz. Zum anderen deckt das Team ,Sud"” noch den
Luisenpark ab. Hier wird ein Team mit insgesamt drei Mitarbeitenden unterwegs sein.
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d. weitere Malinahmen

I Mulleimer
In Gesprachen mit der Stadtverwaltung Erfurt wurde diskutiert, ob es sinnvoll ist, die
Anzahl der vorhandenen Mdulleimer zu hinterfragen. Diesbezluglich hat die
Stadtverwaltung die Ansicht vertreten, dass die Anzahl der Mulleimer in den jeweiligen
Parkanlagen als ausreichend eingeschatzt wird und es derzeit keine Plane gibt, die
Anzahl der Mdulleimer zu erhohen. Es wurden zudem in den letzten Monaten die
Leerungsintervalle der Mulleimer in den Parkanlagen angepasst.

An dieser Stelle soll darauf hingewiesen werden, dass die bestehenden
Mullsammelstellen sinnvoll noch erganzt werden konnen. Das stellt keine Erweiterung
der Anzahl von Mulleimern dar, sondern soll die Handhabung vereinfachen.
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Es wird angeraten, die bestehenden Mulleimer in den Erfurter Parkanlagen um
sogenannte Pfandringe!* zu erweitern, damit Jugendliche und junge Menschen die
Moglichkeit haben, ihren Pfand ordnungsgemalé zu entsorgen. Es bringt fur Menschen,
diein den Abendstunden Pfand sammeln, weil sie finanziell darauf angewiesen sind, die
Sicherheit, nicht mehr im Restmull zu wuhlen und ggf. verletzt zu werden. Pfandringe
bieten die Moglichkeit Pfand einfach und sichtbar abzustellen, damit Wertstoff dem
Recycling zuruckgefuhrt werden kann und nicht im Restmull verbrannt wird. Mit diesen
Pfandringen konnen Stadte und BuUrgerinnen & Blrgern einen
gemeinschaftlichen Beitrag leisten, der sowohl sozial, als auch okologisch und
okonomisch wertvoll ist.

Zusatzlich soll die Stadtverwaltung dazu eingeladen werden, sich Uber magliche
MuUlleimer fur Pizzakartons auszutauschen. Die grolien Verpackungen von Pizzen, die
nicht im Restaurant gegessen werden, verstopfen relativ schnell die derzeitigen
MuUlleimer, sodass kein Platz fur weitere Abfalle ist. Die Folgen sind Mull auf und neben
dem Mulleimer und Mull, der erst gar nicht mit zum Eimer genommen wird. Um dem
entgegenzuwirken, setzen manche Stadte und Gemeinden, wie zum Beispiel die Stadt
Freiburg im Breisgau?'®, darauf, extra Entsorgungsstellen fur Pizzakartons zu schaffen.
So konnen die Kartons ordnungsgemal? entsorgt werden und verstopfen nicht mehr die
regularen Mulleimer.

1 https://pfandring.de/
15 hitps://www.freiburg.de/pb/2082157.html
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Unabhangig dieser kleineren Verbesserungsvorschlage sind die Teams von
LErfurtGuides” mit Mulltuten ausgerustet. Bei den Gesprachen mit den Nutzerinnen &
Nutzern der Erfurter Parkanlagen sollen die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter
unterschwellig darauf hinwirken, dass die jungen Menschen ihren Mull nach der Party
zusammensammeln und in die dafur aufgestellten MUlleimer entsorgen. Dabei konnen
gleich die mitgebrachten Maualltuten ausgeteilt werden. Es geht hier um die
Sensibilisierung der Nutzerinnen & Nutzer zu ihrem Wegwerfverhalten. Fur
Anwohnerinnen & Anwohner, die am nachsten Morgen den Park nutzen wollen, ist es
wichtig und angenehm, wenn wenig bis kein Mull in den Parkanlangen herumliegt.
Aulerdem kann die Vermullung gefahrlich fur Kinder und Hunde sein, wenn
beispielsweise Glasflaschen zerbrochen im Gras oder auf Spielplatzen liegen. Die
JErfurtGuides” sollen durch Ansprachen und Gesprache auf Augenhohe das Verstandnis
der Nutzerinnen & Nutzer bzgl. deren Wegwerfverhalten erhohen und dazu beitragen,
dass alle Menschen gleichermalen die Parks nutzen und geniefsen konnen.
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[I.  Beleuchtung

In der Drucksache 2019/23 informiert die Stadtverwaltung zu moglichen ,Quick wins zu
nachtlichen Nutzungskonflikten in Erfurter Parkanlagen®. Hier beschreibt die
Stadtverwaltung, dass ein Ausbau der Beleuchtung in den Parkanlagen unerwunschte
Aktivitaten minimieren konnte. Was genau unerwunschte Aktivitaten sind, bleibt offen.
Weiter heildt es, dass gut beleuchtete Wege und Bereiche eine positive Atmosphare
schaffen konnen. Allerdings benotigt der Ausbau einer angemessenen Beleuchtung eine
langfristige Planung in der Parkneu- und -umgestaltung. Hierbei ist zu beachten, dass
der Umbau der Beleuchtung in den Erfurter Parkanlagen eine langfristige Planung
voraussetzt. Es sollte bedacht werden, dass die Beleuchtung so installiert wird, dass
noch eine gemutliche und vor allem positive Atmosphare verbleibt. Explizit sollte eine
,Flutlichtausleuchtung” in den Erfurter Parkanlagen vermieden werden. Dies wurde fur
die Nutzerinnen & Nutzer der Parkanlagen vermutlich eher abschreckend als einladen
wirken. Im Sinne des Awarenessgedanken ist die Uberlegung einer besseren
Beleuchtung zu begrufen. So konnen dunkle und unsichere Ecken beleuchtet werden
und sich auch weibliche gelesene Nutzerinnen der Parkanlagen deutlich sicherer vor
sexualisierten Ubergriffen fihlen. Auch kann dadurch ein moglicher Drogenkonsum und
-handel verringert werden.

Des Weiteren mussen tier- und naturschutzbedingte Faktoren bei der Uberlegung einer
erweiterten Ausleuchtung der Parkanlagen bedacht werden. Nachtaktive Tiere, unter
anderem Fledermause und Insekten, werden durch eine erhohte Lichtverschmutzung
stark eingeschrankt und gefahrdet.
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6. Kostenkalkulation

Da im Fruhjahr 2024 der Doppelhaushalt 2024/2025 durch den Erfurter Stadtrat
beschlossen werden soll, wurden die anschlietienden Kalkulationen fur zwei
Haushaltsjahre erstellt. Das oben genannte Pilotprojekt soll auf zwei Jahre beschlossen
und finanziell ausgestattet werden. Zielist es, dass das Pilotprojekt jedes Jahr evaluiert
und stetig an die wachsenden Herausforderungen angepasst wird und dass das Projekt
ab 2026 fest im Erfurter Haushalt verankert ist. Da die Stadtverwaltung Erfurt keine
Gelder fur das Pilotprojekt in den Haushaltsentwurf eingestellt hat, ist es wichtig, die
Fraktionen des Erfurter Stadtrates fur dieses Thema und das Pilotprojekt zu
sensibilisieren.

Grundlegend wurde bei der Berechnung davon ausgegangen, dass die
Haupteinsatzzeiten der ,ErfurtGuides” in den Sommermonaten von Anfang Mai bis Ende
September liegen werden. Die Stadt Erfurt wurde dafur in drei Einsatzgebiete - Sud,
Mitte und Nord - eingeteilt. Je Einsatztag sollen drei Personen pro Team jeweils ein
Einsatzgebiet in den Abend- und Nachtstunden abdecken. Es wird von einem
Nettostundenhonorar von 15,00 € zzgl. Nacht-, Sonntags- und Feiertagszuschuss
ausgegangen. Die Koordination der , ErfurtGuides” wird mit einem Nettostundenhonorar
von 60,00 € an zwei Tagen pro Woche Uber das komplette Jahr berechnet. Im weiteren
Verlauf wird darauf nochmal explizit eingegangen.

Fur die Koordination sowie um einen Ruckzugsraum fur Betroffene von korperlicher oder
sexualisierter Gewalt zu schaffen, ist ein Buro als eine Art ,Einsatzzentrale® fur alle
Mitarbeitenden notwendig. Hier sollen alle Materialien gelagert werden,
Dienstberatungen durchgefuhrt werden und ein Treffpunkt fur Menschen geschaffen
werden, die Probleme haben und Hilfe benotigen. Nicht zuletzt kann diese
Einsatzzentrale als ,Safe Space” fur Betroffene von sexueller oder korperlicher Gewalt
dienen.

Das Buro soll uber 2 bis 3 Raume sowie uber Toiletten verfugen und fur die
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter von ,ErfurtGuides” 24/7 zuganglich sein.

Fur 2024 und 2025 wurden unterschiedliche Rechenmodelle verwendet, die in den
folgenden Seiten aufgezeigt werden. Grundlegend wird empfohlen, die Mitarbeiterinnen
& Mitarbeiter auf freiberuflicher Basis zu beschaftigen.

Folgende Rechenmodelle und Kalkulationen wurden durchfuhrt:

- 3 Teams mit jeweils 3 Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter,
- 2 Teams mit jeweils 3 Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter.

Eine Variante mit drei Mitarbeiterinnen & Mitarbeitern pro Team ware empfehlenswert,
da es die bestmogliche Sicherheit und Flexibilitat innerhalb der Teams bietet. Die Teams
konnen so optimal auf die Nutzerinnen & Nutzer zugehen und haben durch die
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Besetzung mit drei Personen die Moglichkeit adaquat auf alle unterschiedlichen
Situationen und Notfalle zu reagieren.

Ende des Jahres 2023 wurden schon einige Anschaffungen getatigt. So wurden LED-
Rucksacke fur die Teams Dbestellt. In den Rucksacken sollen spater
Informationsmaterialien, Kondome, Menstruationsprodukte, K.O.-Tropfen-Tests,
Mualltaten,  Taschenaschenbecher,  1.-Hilfe-Sets,  Flaschenverschlusse  sowie
Notfallsnacks transportiert werden. Die Rucksacke konnen unterschiedliche Schriftzuge
und Logos anzeigen und werden dafur per App gesteuert. Die dafur benotige Energie
wird von bereits gekauften Powerbanks geliefert, die in den Rucksacken mitgefuhrt
werden. Auch konnen unterschiedliche Veranstaltungshinweise uber die LED-Anzeige
geteilt werden. Dadurch sind die Teams insbesondere in den Nachstunden gut sichtbar.
Esist auch denkbar, dass durch die auffalligen Rucksacke leichter Gesprache entstehen.
Ein weiterer Vorteil ist, dass die ,ErfurtGuides® nicht mit der Polizei oder dem
Stadtordnungsdienst verwechselt werden konnen und damit von vornherein eine
andere Rolle einnehmen.

Es wurden weiterhin bereits Taschenlampen und 1. Hilfe-Sets angeschafft. Die
Taschenlampen sollen nur in Notfallen zum Einsatz kommen und den Handlungs- und
Bewegungsradius der Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter in Notfallsituationen erweitern.
Wir gehen davon aus, dass ein normaler Einsatz von Taschenlampen in den Erfurter
Parkanlagen eher verschreckend und verangstigen wirken kann, sodass hier die LED-
Rucksacke die notwenige Sicherheit geben konnen.

Far 2024 wurden weitere Mittel fur Anschaffungen eingerechnet. Es ist essentiell, die
Teams zum Start des Pilotprojektes bestmaoglich auszustatten. Die Teams benotigen fur
die Kommunikation untereinander, bei Notfallen sowie fur den Kontaktaufbau mit den
Nutzerinnen & Nutzern ein Smartphone, um mobil Uberall und zu jeder Zeit erreichbar
zu sein. Aulkerdem sind diese fur eine eventuelle Kooperation mit der Polizei erforderlich.
Des Weiteren werden T-Shirts und Windbreaker bendtigt, die mit dem jeweiligen Logo
der ,ErfurtGuides® bedruckt sind. Damit sollen die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter
schneller in ihrer Rolle als Vermittlerinnen & Vermittler sowie Mediatorinnen &
Mediatoren erkannt werden. Sie sollten fur alle Mitarbeitenden in ausreichender Anzahl
zur Verfugung gestellt werden. Die Windbreaker konnen wahrend der Nachtschichten
Warme spenden und sind bei Regen ein essentieller Begleiter. Aulierdem soll die
Arbeitskleidung fur einen Wiedererkennungswert wahrend der zwei Jahre des
Pilotprojektes sorgen. 2024 soll eine Werbeagentur damit beauftragt werden, zu dem
gewahlten Namen des Pilotprojektes ein Logo zu entwerfen. Gleichzeitig soll eine
Homepage, ein Instagram-Account und ein Social-Media-Kanal gestaltet werden.
Zusatzlich mussen Flyer, Plakate, Handzettel, weitere Printmedien sowie Gimmicks mit
dem jeweiligen Logo in einem Corporate Design erstellt und bestellt werden. Auf die
weiteren Materialien wird auf den folgenden Seiten nochmals genauer eingegangen.

Seite 39 von 103



Feuer & Flamme Erlebnispadagogik - Karsten Melang
Konzeption zur Beruhigung der Erfurter Parkanlagen und Forderung gegenseitiger
Racksichtnahme
Alle Anschaffungskosten sind in den jeweiligen Jahreskalkulationen einzeln aufgelistet
und belegt.

Auch fur 2025 sind noch Gelder fur weitere Anschaffungen eingeplant. Materialaien
mussen erneuert, manche Gimmicks nachbestellt werden. In diesem Jahr ist der
Kostenfaktor deutlich geringer einzuschatzen, da die groften Anschaffungen bereits
2024 getatigt werden.

Falls das Pilotprojekt Erfolge in den Jahren 2024 und 2025 zu verzeichnen kann, wird
angeraten, das Projekt ab 2026 in den folgenden Haushalten der Landeshauptstadt
Erfurt fest zu etablieren. Hierfur wird empfohlen, ein Lastenrad fur die Innenstadt
anzuschaffen, um Materialien besser transportieren zu konnen. Das Lastenrad wird in
den jeweiligen Parks fur Aufsehen sorgen und kann hervorragend auch als Werbeflache
fur die ,ErfurtGuides” genutzt werden. Diese Ausgabe sollte aufgrund der aktuellen
Preise (derzeit mindestens 8.000 € netto) erst mit der langerfristigen Etablierung des
Projektes erfolgen. Die beiliegenden Kalkulationen sollen bei der Planung des
Haushaltes eine grobe Orientierung geben.

Anbei soll kurz auf einen Vorschlag der Finanzierung eingegangen werden. Bei der
Einstellung der Gelder in den Doppelhaushalt 2024/2025 koénnen die Fraktionen
Uberprufen, ob nach der ersten Anlaufphase des Pilotprojektes im Jahr 2024 die City-
Streife im Jahr 2025 aufgrund der erfolgreichen Arbeit der ,ErfurtGuides” eingespart
und die Gelder dementsprechend verschoben werden konnen. In 2024 sollten definitiv
beide Projekte parallel laufen, um Sicherheit zu haben.

Weiterhin wird der Stadtverwaltung empfohlen, die Ansiedlung des Pilotprojektes
,ErfurtGuides® an das Dezernat 03 durchzufuhren. Da es sich nicht um eine reine
klassische soziale Arbeit und Jugendarbeit handelt, wird nicht empfohlen, das Projekt
dem Dezernat 05 zu Uberantworten. Durch die enge Zusammenarbeit des Dezernates
03 mit dem Stadtordnungsdienst und der Polizei kann eine Verzahnung und auch
Anerkennung des Projektes gefordert werden.
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a. Kostenkalkulation 2024 & 2025

. Jahreskalkulation 2024

2024
g % 3 g 5
2 s g % g 3|
= Posten Kostenart - e & = & 5L Erklarung
= & 2 2 ¥ ¥ (=
5 g £ N g |3|F
= = =2 & )
Anschaffung Windbreaker Investitonskosten 25 15,00 € 375,00 € 71,25 € 446,25 € v" |Ausriistung Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter
Anschaffung T-Shirts Investitonskosten 50 10,00 € 500,00 € 95,00 € 595,00 € v" |Ausriistung Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter
Anschaffung Kondome Werbungskosten 1000 0,20 € 200,00 € 38,00 € 238,00 € v' [Ausgabe Nutzerinnen & Nutzer
Anschaffung Rollups Werbungskosten 3 90,00 € 270,00 € 51,30 € 321,30 € v" |Veranstaltungswerbung
Anschaffung Flaschenverschluss mit Druck Verbrauchsmaterial 1000 0,90 € 900,00 € 171,00 € 1.071,00 € v' [Ausgabe Nutzerinnen & Nutzer
Anschaffung Taschenaschenbecher mit Druck Verbrauchsmaterial 4000 1,00 € 4.000,00 € 760,00 € 4.760,00 € v' |Ausgabe Nutzerinnen & Nutzer
. Anschaffung KO-Tropfen-Check Verbrauchsmaterial 800 0,90 € 720,00 € 136,80 € 856,80 € v" |Ausgabe Nutzerinnen & Nutzer
= Anschaffung Notfallsnacks Verbrauchsmaterial 1000 0,90 € 900,00 € 171,00 € 1.071,00 € v" [Ausgabe Nutzerinnen & Nutzer
'E Anschaffung Mullsacke Verbrauchsmaterial 1008 1,38 € 1.391,04 € 264,30 € 1.655,34 € v" [1008 Rollen mit 40 Tiiten, 20!
E Anschaffung Smartphones Technik 5 80,00 € 400,00 € 76,00 € 476,00 € v' |pro Team 1 Smartphone, 1x Koordination
E Werbeagentur Werbungskosten 1 5.000,00 € 5.000,00 € 950,00 € 5.950,00€ | v Erstellung Homepage, Logo, Printmedien
Druckkosten Flyer Werbungskosten 1 403,17 € 403,17 € 76,60 € 479,77 € v~ |5000 Stiick, Wickelpfalz
Druckkosten Aufkleber Werbungskosten 1 316,92 € 316,92 € 60,21 € 377,13 € v~ [5000 Stiick, DIN A6
Druckkosten Plakate Werbungskosten 1 262,11 € 262,11 € 49,80 € 311,91 € v' |Hohlkammerplakate, 100 Stiick, DIN A1
Druck Visitenkarten Werbungskosten 1 16,80 € 16,80 € 3,19€ 19,99 € v~ [500 Stiick, 8,5*5,5
Druck "Nachtkarte" Werbungskosten 1 84,01 € 84,01 € 15,96 € 99,97 € v" 12500 Stiick, DIN A4
Ausbildungswochenende Ausbildungskosten 2 2.000,00 € 4.000,00 € 760,00 € 4.760,00€ | v 2 Wochenende, externe Unterkunft
Personalkosten externe Referentinnen & Referenten Ausbildungskosten 2 1.000,00 € 2.000,00 € 380,00 € 2.380,00€ | v~ externe Referentinnen & Referenten fiir 2 Wochenende
Zwischenumme 25.869,47 €
Anmietung Blrordume Mietkosten 12 1.200,00 € 14.400,00 € 2.736,00 € 17.136,00€ | v Erfurter Innenstadt inkl. Nebenkosten
Unfallversicherung Versicherungskosten 12 80,00 € 960,00 € 182,40 € 1.142,40€ | v fur 15 Mitarbeitende
0 Haftpflichtversicherung Versicherungskosten 12 80,00 € 960,00 € 182,40 € 1.142,40€ | vV fur 15 Mitarbeitende
5 Haftpflichtversicherung & Inventarversicherung Versicherungskosten 12 40,00 € 480,00 € 91,20 € 571,20€ | v fur Burordume
] Personlkosten freiberufliche Mitarbeiterinnen & Personalkosten 1 | 145.102,50 € | 145.102,50 € - €| 145.102,50¢€ v ) ) ) .
-§ Mitarbeiter 3 Teams 2 Teams mit 3 Personen, 1 Team mit 5 Personen, inkl. Zuschlage
a8 Personlkosten freiberufliche Mitarbeiterinnen & Personalkosten 1 | 122.152,50 € | 122.152,50 € - €| 122.152,50¢
Mitarbeiter 2 Teams ! ! ! 1Team mit 3 Personen, 1 Team mit 5 Personen, inkl. Zuschlige
Personalkosten freiberufliche Koordinationsstelle Personalkosten 560 70,00 € 39.200,00 € 7.448,00 € 46.648,00 € v’ |2 Tage/Woche, je 8h, Beginn 05/24, 35 Wochen, 560h
Werbung bei Instagram & Facebook Werbungskosten 1 200,00 € 200,00 € 38,00 € 238,00€ | v° Instagram
Zwischenumme 334.133,00 €
Nachbereitung|Evalutationstool Kosten externe Leistung | 1 | 400,00 € 400,00 € 76,00 € 47600€ [ v | |
Zwischenumme 476,00 €
Gesamtsumme 238.325,97 € fur 3 Teams
Gesamtsumme 215.375,97 € fir 2 Teams

Personalkosten freiberufliche Mitarbeiterinnen &

Mitarbeiter 3 Teams 145.102,50 €
Personalkosten freiberufliche Koordinationsstelle 46.648,00 €
Verwaltungkostenpauschale 15,00%
Verwaltungskosten 28.762,58 €

Gesamt

220.513,23 €

Personalkosten freiberufliche Mitarbeiterinnen &

Mitarbeiter 2 Teams 122.152,50 €
Personalkosten freiberufliche Koordinationsstelle 46.648,00 €
Verwaltungskostenpauschale 15,00%
Verwaltungskosten 25.320,08 €

Gesamt

194.120,73 €
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[I.  Jahreskalkulation 2025

2025
5 2 g 8 &
2 £ s g s B c

: Zl B : 2 HE ..

w Posten Kostenart -~ = 4 = 5 N|e Erkldrung

= | 2 & ® 2 |2|3

5| § g : g (3"

= 2 2 & oo
Anschaffung Kondome Werbungskosten 500 0,20€ 100,00 € 19,00 € 119,00 € v" |Ausgabe Nutzerinnen & Nutzer
Anschaffung Flaschenverschluss mit Druck Verbrauchsmaterial 500 0,95 € 475,00 € 90,25 € 565,25 € v' |Ausgabe Nutzerinnen & Nutzer
Anschaffung Taschenaschenbecher mit Druck Verbrauchsmaterial 500 1,00 € 500,00 € 95,00 € 595,00 € v" |Ausgabe Nutzerinnen & Nutzer
Anschaffung KO-Tropfen-Check Verbrauchsmaterial 300 0,90 € 270,00 € 51,30 € 321,30€ v" |Ausgabe Nutzerinnen & Nutzer
Anschaffung Notfallsnacks Verbrauchsmaterial 400 0,90 € 360,00 € 68,40 € 428,40 € v' |Ausgabe Nutzerinnen & Nutzer
Anschaffung Miillsacke Verbrauchsmaterial 600 1,38€ 828,00 € 157,32 € 985,32 € v" |500 Rollen mit 40 Tiiten, 20l
Druckkosten Flyer Werbungskosten 1 110,08 € 110,08 € 20,92 € 131,00 € v" |500 Stiick, Wickelpfalz
Druckkosten Aufkleber Werbungskosten 1 58,66 € 58,66 € 11,15€ 69,81 € v" | 500 Stiick, DIN A6
Druckkosten Plakate Werbungskosten 1 136,63 € 136,63 € 25,96 € 162,59 € v |Hohlkammerplakate, 50 Stiick, DIN A1
Druck Visitenkarten Werbungskosten 1 14,90 € 14,90 € 2,83 € 17,73 € v’ 1250 Stiick, 8,5*5,5 cm
Druck "Nachtkarte" Werbungskosten 1 46,40 € 46,40 € 8,82 € 55,22 € v" |500 Stiick, DIN A4
Ausbildungswochenende Ausbildungskosten 2 2.000,00 € 4.000,00 € 760,00 € 4.760,00€ | v 2 Wochenende, externe Unterkunft
Personalkosten externe Referentinnen & Referenten Ausbildungskosten 2 1.000,00 € 2.000,00 € 380,00 € 2.380,00€ | v externe Referentinnen & Referenten fir 2 Wochenende

Zwischenumme 10.590,61 €

Anmietung Birordume Mietkosten 12 1.200,00€ | 14.400,00€ | 2.736,00€ | 17.136,00€ | v Erfurter Innenstadt inkl. Nebenkosten
Unfallversicherung Versicherungskosten 12 80,00 € 960,00 € 182,40 € 1.142,40€ | v fur 15 Mitarbeitende

o Haftpflichtversicherung Versicherungskosten 12 80,00 € 960,00 € 182,40 € 1.142,40€ | v far 15 Mitarbeitende

= Haftpflichtversicherung & Inventarversicherung Versicherungskosten 12 40,00 € 480,00 € 91,20 € 571,20€ | v fur Burordume

5 personlkosten freiberufliche Mitarbeiterinnen & Personalkosten 1 | 144.202,50€ | 144.202,50 € - €| 144.202,50¢€ v , ‘ , .

-§ Mitarbeiter 3 Teams 2 Teams mit 3 Personen, 1 Team mit 5 Personen, inkl. Zuschlage

3 Personlkosten freiberufliche Mitarbeiterinnen &

e Mitarbeiter 2 Teams Personalkosten 1| 121.668,75€ | 121.668,75¢€ - €| 121.668,75¢ v 1Team mit 3 Personen, 1 Team mit 5 Personen, inkl. Zuschldge
Personalkosten freiberufliche Koordinationsstelle Personalkosten 560 70,00€ [ 39.200,00€ | 7.448,00€ | 46.648,00€ v’ |2 Tage/Woche, je 8h, Beginn 05/24, 35 Wochen, 560h
Werbung bei Instagram & Facebook Werbungskosten 1 200,00 € 200,00 € 38,00 € 238,00€ | v Instagram

Zwischenumme 332.749,25 €
Nachbereitung | Evalutationstool Kosten externe Leistung | 1 | 400,00 € 400,00 € 76,00 € 476,00€ | v/ | |
Zwischenumme 476,00 €
Gesamtsumme 222.147,11 € fur 3 Teams
Gesamtsumme 199.613,36 € fur2 Teams

Personalkosten freiberufliche Mitarbeiterinnen &

Mitarbeiter 3 Teams 144.202,50 €
Personalkosten freiberufliche Koordinationsstelle 46.648,00 €
Verwaltungskostenpauschale 15,00%
Verwaltungskosten 28.627,58 €
Gesamt 219.478,23 €

Personalkosten freiberufliche Mitarbeiterinnen&

Mitarbeiter 2 Teams 121.668,75 €
Personalkosten freiberufliche Koordinationsstelle 46.648,00 €
Verwaltungskostenpauschale 15,00%
Verwaltungskosten 25.247,51 €
Gesamt 193.564,41 €
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7. Einsatzstelle

a. Ausschreibung fur die Einsatzstelle

Aufgrund der kalkulierten Kosten ist eine europaweite offentliche Ausschreibung nach
der Vergabe- und Vertragsordnung fur Leistungen (VOL/A) notwendig. Dabei soll die
Einrichtung den Zuschlag erhalten, die das wirtschaftlichste Angebot abgibt. Es ist
darauf zu achten, dass alle in dem Leistungsverzeichnis gestellten Kriterien erfullt sind.
Der Zuschlag soll auf das wirtschaftlichste Angebot erfolgen. Es wird angeraten, dass
die Stadtverwaltung Erfurt die Ausschreibung bereits im Fruhjahr 2024 vorbereitet,
damit diese schnellstmoglich nach der Bestatigung des Doppelhaushaltes an
interessierte Einrichtungen und Trager versendet sowie veroffentlicht werden kann. Es
ist notwendig, schnellstmoglich nach der Bestatigung des Haushaltes in die aktive
Arbeit und die Umsetzung des Konzeptes zu starten, da davon ausgegangen werden
muss, dass der Haushalt fruhestens im Mai 2024 durch das Landesverwaltungsamt
Thuringen bestatigt wird. Hier soll darauf hingewiesen werden, dass bei europaweiten
Ausschreibungen Fristen von bis zu drei Monaten bestehen. Es wird empfohlen, bei der
Ausschreibung darauf zu achten, dass ein nach dem Leistungsverzeichnis geeigneter
Trager in das engere Auswahlverfahren kommen. Es wird weiterhin empfohlen, dass die
Stadtverwaltung Erfurt verwaltungsintern klart, ob die einzusetzende Tragerstelle mit
einem Werkvertrag fur die Durchfuhrung des Pilotprojektes beauftragt wird.

Die Teams sollen auf Augenhohe mit den Nutzerinnen & Nutzern der Erfurter
Parkanlagen ins Gesprach kommen und sollen im Bereich der Awareness-Arbeit
geschult werden. Man muss davon ausgehen, dass Menschen aus der
Sicherheitsbranche ein anderes und dominanteres Auftreten und eine andere Ansprache
an die Nutzerinnen & Nutzer zeigen werden, als Personen aus den sozialen Bereichen.

Bei der Ausschreibung sollte ein wichtiges Augenmerk auf die Motivation der
Bewerbung der einzelnen Trager und Einrichtungen gelegt werden. Die Intention,
warum sich Trager auf die Ausschreibung bewerben, ist bei der Umsetzung des Projekts
enorm wichtig.

Die Einsatzstelle schlieft fUr die beiden Jahre des Pilotprojektes eine erweiterte
Haftpflicht- und Unfallversicherung fur die Mitarbeitenden ab. Somit sind die
freiberuflichen Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter, im Falle eines Vorfalles oder Unfalles,
zusatzlich abgesichert, sollten die eigenen Versicherungen nicht zum Tragen kommen.
Hier fallt eine besondere Vorsorgepflicht auf die Einsatzstelle, damit die Mitarbeitenden
gut abgesichert sind und eine fundierte Arbeit leisten konnen.
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b. Raumlichkeiten

Wie bereits bei der Kostenkalkulation angedeutet, wird empfohlen, Raumlichkeiten in
der Erfurter Innenstadt anzumieten. Auch wird empfohlen, dass die Stadtverwaltung
Erfurt pruft, ob es geeignete stadtische Raumlichkeiten in zentraler Lage des Teams
"Mitte" gibt, welche fur den Zeitraum des Pilotprojektes genutzt werden konnen. Somit
konnten unter anderem Kosten fur die Anmietung eingespart werden. Wichtig ist dabei,
dass diese Raumlichkeiten zentral gelegen sind und auch von aufien gut sichtbar ist,
dass es das Buro der ,ErfurtGuides” ist. Mindestens drei Raume sowie eine Toilette fur
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter aber auch fur Menschen, die die Raumlichkeiten bei
Problemen und Fragen aufsuchen, scheinen erforderlich. In den Raumlichkeiten sollen
alle Materialien gelagert werden, es soll der Start- und Endpunkt fur die Schichten der
Teams sein. Dort sollen, soweit moglich, die Dienstberatungen stattfinden und die
Koordination einen Raum haben. Auerdem soll das Blro wahrend der Offnungszeiten
und Schichten der ,ErfurtGuides” als Safe Space fur Betroffene von sexueller und
korperlicher Gewalt dienen. Menschen, die von sexueller und korperlicher Gewalt
betroffen sind, finden dort Schutz, ein offenes Ohr und Beratung zu weiterfUhrenden
Hilfsangeboten.

Die Raumlichkeiten mussen mit dem Logo klar erkenntlich und auffindbar sein. Des
Weiteren sollten in den sozialen Medien, auf der Homepage und auf den Flyern die
Offnungszeiten und die Adresse und Kontaktmoglichkeiten des Biiros beworben
werden.

c. Koordination

Die Einsatzstelle, welche den Zuschlag zur Umsetzung des Pilotprojektes erhalt, soll
eine koordinierende Person auf freiberuflicher Basis darstellen. Die Arbeitszeiten fur die
Koordination wurden mit zwei Tagen pro Woche & 8 Stunden berechnet. Der
Nettostundenlohn betragt dabei 60,00 €. Hierbei ist zu beachten, dass davon
ausgegangen wird, dass die Koordination beide Geschaftsjahre komplett fur die
JErfurtGuides” tatig ist. Das heildt, dass zwar die Mitarbeitenden nur von Mai bis Oktober
auf freiberuflicher Basis arbeiten, die Koordination jedoch die Vor- und Nachbereitung,
die Evaluation und die Netzwerktatigkeit durchfuhrt und somit eine Beschaftigung Uber
das komplette Jahr sinnvoll ist.

Zu den Aufgaben der Koordination gehoren:

- Akquise von Mitarbeitenden,

- Planung und Durchfuhrung von Informationsveranstaltungen,
- Mitarbeiterinnen- & Mitarbeiterverwaltung,

- Finanzverwaltung,
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- Personalkostenverwaltung,

- Dienstplangestaltung,

- Materialcheck und Inventur,

- Offentlichkeitsarbeit inklusive Homepage, Presse, Social Media,

- Organisation und Durchfihrung von Dienstberatungen,

- Organisation und Durchfuhrung von Weiterbildungen,

- ggf. Angebot von Supervisionen,

- Betreuung von Studierenden, die ihre Bachelor- oder Masterarbeit zum Thema
schreiben wollen,

- regelmaliger Austausch mit dem Dezernat 03, Polizei und Stadtordnungsdienst

- Planung und Durchfuhrung von offentlichen Veranstaltungen,

- Netzwerkarbeit mit weiteren Akteurinnen & Akteuren,

- Arbeit mit politischen Akteurinnen & Akteuren,

- Anbindung der Mitarbeiterinnen & Mitarbeitern an Netzwerkarbeit,

- Auswertung der Dienst- und Vorfallprotokolle,

- Vorbereitung und Auswertung der jahrlichen Evaluation,

- Weiterentwicklung des Konzeptes.

Da auch eine Begleitung von Studierenden wahrend ihrer Bachelor- und Masterarbeit
angedacht ist, ware eine fachliche Qualifikation im Bereich der sozialen Arbeit
empfehlenswert.

Der Koordination ist die jeweilige Schichtleitung unterstellt. Mit der Schichtleitung
werden alle notwendigen schichtrelevanten Absprachen getroffen. Auch halt die
Schichtleitung bei Vorfallen und Notfallen Rucksprache mit der Koordination. Die
Tagesauswertungen werden ebenfalls kurz zwischen Schichtleitung und Koordination
besprochen, damit die Koordination in allen relevanten Angelegenheiten auskunfts- und
aussagefahig ist.

[.  Netzwerkarbeit und Beratungen

Netzwerkarbeit und Beratungen sind Bestandteile des Projektes, um dieses zu
reflektieren und weiterzuentwickeln. Die Aufgabe der Koordination ist es,
Netzwerktreffen und Beratungen zu initiieren, zu organisieren, durchzufUhren und
auszuwerten. Die Dienstberatungen mit den Mitarbeiterinnen & Mitarbeitern sollten im
Einsatzzeitraum wvon Mai bis Oktober einmal monatlich durchgefuhrt werden.
Beratungen mit dem Dezernat 03, der Polizei und dem Stadtordnungsdienst sollten
ebenfalls einmal monatlich durchgefuhrt werden, um Uber aktuelle Probleme und
Einsatzlagen zu besprechen und Schlussfolgerungen daraus zu ziehen.

Die Koordination der ,ErfurtGuides” soll sich fur die Grindung eines Runden Tisches
aussprechen und einsetzen. Mitglieder dieses Gremiums sollen die Kulturlotsin, das
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Kinder- und Jugendbeteiligungsprojekt ,BAMMI* der Stadtjugendring Erfurt e. V.,
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter vom stadtischen Streetworkteam,
Kontaktbereichsbeamtinnen & Kontaktbereichsbeamte sowie Kulturschaffende sein. Fur
weitere Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartner sowie interessierte Burgerinnen &
BuUrger tagt das Gremium offentlich und ladt rechtzeitig zu den Sitzungen ein. Dabei geht
es um einen Austausch aller Akteurinnen & Akteure. Aulierdem wird Uber die Arbeit der
JErfurtGuides” berichtet und reflektiert und es werden gemeinsame Projekte
besprochen. Das Gremium trifft sich zwei bis dreimal pro Projektjahr.

d. Personalkosten

Es empfehlenswert zu klaren, ob die Stadtverwaltung die Einsatzstelle mittels eines
Werkvertrages beauftragt, das Projekt durchzufuhren. Es wird Es wird davon
ausgegangen, dass die benodtigten 12 bis 1b Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter von der
Universitat Erfurt, der Fachhochschule Erfurt, den Einsatzstellen fir das FSJ, FOJ und
BFD sowie von den Ehrenamtsagenturen akquiriert werden konnen. Dabei ist es wichtig,
dass bereits Anfang 2024 mit der Bewerbung der Stellen angefangen werden kann. Die
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter arbeiten auf freiberuflicher Basis. Es wird mit den
Mitarbeiterinnen & Mitarbeitern ein Rahmenhonorarvertrag fur das gesamte Einsatzjahr
aufgesetzt. Durch die taglich zu fUhrende Stundenerfassung stellen die Mitarbeiterinnen
& Mitarbeiter dann ihre Leistung am Ende eines jeden Einsatzmonats der Einsatzstelle
der ,ErfurtGuides® in Rechnung. Die Personalkostenabrechnung sowie die Uberweisung
der Honorare wird durch die Koordinationsstelle Ubernommen.

Aufgrund der vorrangigen Tatigkeit in den Abend- und Nachtstunden und der geltenden
Jugendschutzvorschriften konnen nur Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben,
freiberufliche Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter bei den ,ErfurtGuides” werden.

Der Kalkulation wurde ein Nettostundenlohn von 15,00 € sowie Nacht-, Sonn- und
Feiertagszulagen von 25 %, also 3,75 € pro Stunde, zu Grunde gelegt. Die Hohe des
Nettostundenlohns orientiert sich an dem Mindestlohn fur Arbeitnehmerinnen &
Arbeitnehmer und sollte aufgrund der verantwortungsvollen Aufgabe auch
dementsprechend gewahrt werden. Gute Arbeit sollte entsprechend auch gut entlohnt
werden. Die Schichtleitung erhalt weitere 3,75 € pro Stunde zusatzlich, da sie die
Verantwortung wahrend der einzelnen Schichten innehat, notwendige Entscheidungen
treffen muss und anschlielsend die Auswertung mit der Koordination durchfuhrt.

Auf den folgenden Seiten sind die Kalkulationen mit zwei sowie Teams und jeweils drei
Mitarbeitenden aufgefthrt. Es ist notwendig, die Teams mit drei Personen zu besetzen,
um die Sicherheit der Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter zu gewahrleisten, sowie um
adaquat auf problematische Situationen reagieren zu konnen.
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l. Personalkosten mit 3 Teams 2024 & 2025

2024 -3 Teams

01] 02 03 04 05 06 o7 03 09 10 11| 12
q‘,‘é g g g g S| oo | e g 5| w o | mo g S | w 8| g S| w w| oo g S| w oo | oo g S| w w| m g g g
3 AR R e HE HEHHHE HER I EHEHHEHEHEHE EE
< A B HHEHHEEHE I E HEHEH U HEHE R H HEEEHH HE
sl 5|1 8§ |§1=e|“|w|«|&]le|" |2« |G| ||« |E)=|“|v|=|&]l=|“|v|«|6§)=|“|“|=-|E]5]|5
Anzahl Tage 0 1 1 18] 32 S|4 (3|04 45|00 4544|0245 |5|0|0)4]3|4|1|05|4]|4]2|140]26
Summe Tage Monat 0 1 1 18 15 17 14 14 12 29 o]
Summe Tage Jahr 147
Anzahl Teams 0 2 2 2 3| 33|02 3|3|0)j2)2|3|3|0]2g2]|3]|3|0 2131 3|3|oQ2|3]|3|3]|]232]2
Anzahl Personal 0 4 4 4 Wo|W0|W|oj4|10|10(0 |4} 4|10|10|(0O| 4)4|10|(10|0|0)| 4|10(10(10| O0Of 4 |10|10|10 41 4
Anzahl Schichtleitung 0 1 1 1 1 i|j1(1j0pg1j1}j21jo|1xrgyg1r|f1f1rjojrg1ry1j1rjofojrjrj1r|j1jopg1jrj1rjrj1g1j]1
Summe Personal Monat 0 5 5 5 38 32 32 27 38 43 5|5
Summe Personal Jahr 235
Summe Arbeitsstunden (Tage® Arbeitszeit) 1029,00
Summe Arbeitsstunden
1645,00
(Arbeitszeit* Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter)
Arbeitsheginn 20000
Arbeitsende 3:00
Arbeitszeit 7:00
Tagesarbeitszeit 1:00
Machtarbeitszeit 6:00
Nettostundenlohn 15,00 €
Machtzuschlige 375€
Sonn- und Feiertagszuschlag 3,75€
Schichtleitung 3,75 €
Tageshonorar ohne Zuschlige 105,00 €
Machtzuschldge gesamt 22,50 €
Sonntagszuschldge gesamt (3h) 11,25 €
Feiertagszuschlige (4h) 15,00 €
Zuschldge Schichtleitung 26,25 €
Gesamtrechnung Mittwoch 127,50 € Schichtleitung 142,50 €
Gesamtrechnung Freitag 127,50 € Schichtleitung 153,75 €
Gesamtrechnung Samstag 138,75 € Schichtleitung 165,00 €
Gesamtrechnung Feiertag 142,50 € Schichtleitung 168,75 €
Gesamtrechnung sonstige Veranstaltungen 127,50 € Schichtleitung 153,75 €
Summe Mittwoch 16.312,50€
Summe Freitag 35.718,75 €
Summe Samstag 40.365,00 £
Summe Feiertag 9.562,50 €
Summe sonstige Veranstaltungen 43.143,75 €
GESAMTKOSTEN 145.102,50 €
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2025 -3 Teams

01] 02 03 04 0s 06 o7 03 09 10 11§ 12
é;?f‘ S < < S| w| | w < | w| 2| S G| w| = e < G| wo| 20| w < S| a| w| w < S| | | SN HE
o AR HEHHEHER HEHEHHHE HEHHEHER HEHEHHHE BE
& HE B H HEHEHHEHEH R R H H B R HHE R H HEHHEH HE
HHEH HEEEHHEEEH HEEEH HEE R H R HEEEH HE
Anzahl Tage 0 1 1 18] 4 5|5(2|0)]4| 4| 4 1|45 44|01 4a|5 5 o|opp4| 4] 3 1|05 3 4 | 2 |14 0] 26
Summe Tage Monat 0 1 1 18 16 17 14 14 12 28 0] 2
Summe Tage Jahr 147
Anzahl Teams 0 2 2 2 2 3|3 3|0 2| 3 3| 0| 2 2 3|30 2 2 3 3 0|0 2|1 3| 3 3|02 3 3| 3 2 2] 2
Anzahl Personal 0 4 4 4 4 |10|10|10| 0O 4|10|10| O 4} 4 |10)10]| 0 410|100 |0 4|10|10(10| O 4|10|10|10] 4} 4] 4
Anzahl Schichtleitung 0 1 1 1 1 i|j1(1|0y12|1f(21|j0)]1y1|1|1|joj1ygtrj1|1fojoyj1f1rj1|j1jog1|1|1|1j]1q41]1
Summe Personal Monat 0 5 5 5 38 32 32 27 38 43 5|5
Summe Personal Jahr 235
Summe Arbeitsstunden [Tage*Arbeitszeit) 1029,00
Summe Arbeitsstunden
T . P . 1645,00
(Arbeitszeit*Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter)
Arbeitsbeginn 20:00
Arbeitsende 3:00
Arbeitszeit 7:00
Tagesarbeitszeit 1:00
Nachtarbeitszeit 6:00
Nettostundenlohn 15,00 €
MNachtzuschldge 3,75 €
Sonn- und Feiertagszuschlag 3,75 €
Schichtleitung 3,75 €
Tageshonorar ohne Zuschlige 105,00 €
MNachtzuschldge gesamt 22,50 €
Sonntagszuschlige gesamt (3h) 11,25 €
Feiertagszuschlige (4h) 15,00 €
Zuschldge Schichtleitung 26,25 €
Gesamtrechnung Mittwoch 127,50 € Schichtleitung 142,50 €
Gesamtrechnung Freitag 127,50 € Schichtleitung 153,75 €
Gesamtrechnung Samstag 138,75 € Schichtleitung 165,00 €
Gesamtrechnung Feiertag 142,50 € Schichtleitung 168,75 €
Gesamtrechnung sonstige Veranstaltungen 127,50 € Schichtleitung 153,75 €
Summe Mittwoch 16.965,00 £
Summe Freitag 35.718,75 €
Summe Samstag 38.812,50 €
Summe Feiertag 9.562,50 €
Summe sonstige Veranstaltungen 43.143,75 €
GESAMTKOSTEN 144.202,50 €
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[l Personalkosten mit 2 Teams 2024 & 2025

2024 -2 Teams

01) 02 03 04 05 06 o7 o8 09 10 11 12
& A H B H N H BRI H I H I H AR IR R HEE
5 ARG I EHHEE HE  HE HEHHE HEHHEEHEHHE HHHHE BE
< AEEHHEHHEE I HHEHE HE EHEHEHEEEE HE T HE
HH B HHEEEH HEREEH HE R R H R EEHHE R R EHEE R HE
Anzahl Tage 0 1 1 18] 3 S5|4f(3|]0o)4|4|5|0|4)5|4|4|0|14|l5|5|0|0)4|3 41|05 |4|4]|2|1400]26
Summe Tage Monat 0 1 1 18 15 17 14 14 12 29 0] 26
Summe Tage Jahr 147
Anzahl Teams a 2 2 2 2 2 2| 2 0 2 2 2 20| 2 2 2 2 2| 2 2 2|07Q)2 2 2 2 2 2 2
Anzahl Personal 0 4 4 4 4 71770 7044|770 A1 7|1 7|o0jo0o)4|7|7]7]|0 7177 41 4
Anzahl Schichtleitung 0 1 1 1 1 11011 1(0]1 i(f1jo0|1g1|]1)]1|0f|0O}]J1]1]|1 0 11113111
Summe Personal Monat 0 5 5 5 29 26 26 21 29 34 5|5
Summe Personal Jahr 190
summe Arbeitsstunden [Tage*Arbeitszeit) 1029,00
Summe Arbeitsstunden
1330,00
(Arbeitszeit*Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter)
Arbeitsbeginn 20:00
Arbeitsende 3:00
Arheitszeit 7:00
Tagesarbeitszeit 1:00
Nachtarbeitszeit 6:00
Nettostundenlohn 15,00 €
Machtzuschldge 3,75 €
Sonn- und Feiertagszuschlag 3,75 €
Schichtleitung 3,75 €
Tageshonorar ohne Zuschldge 105,00 €
Nachtzuschlige gesamt 2250 €
Sonntagszuschldge gesamt (3h) 11,25 €
Feiertagszuschlage (4h) 15,00 €
Zuschldge Schichtleitung 26,25 €
Gesamtrechnung Mittwoch 127,50€ Schichtleitung 142,50 €
Gesamtrechnung Freitag 127,50 € Schichtleitung 153,75 €
Gesamtrechnung Samstag 138,75 € Schichtleitung 165,00 €
Gesamtrechnung Feiertag 142,50€ Schichtleitung 168,75 €
Gesamtrechnung sonstige Veranstaltungen 127,50€ Schichtleitung 153,75 €
Summe Mittwoch ~ 16.312,50 €
Summe Freitag 26.156,25 €
Summe Samstag 29.542,50 €
Summe Feiertag 6.997,50 €
Summe sonstige Veranstaltungen 13.143,75 €
GESAMTKOSTEN 122,152,50 €
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2025 -2 Teams

01f 02 03 |04 05 06 07 08 09 10 11] 12
& HH R H R H AR R H R EH HE R R H R H RE
¢ AR B HHHEHEHHE HEE HE HEHBEEHEHHE HEHHE EE
< A M HHEHEHEHEHEEH BHHEH B EHEHE R HEHEHEE HE
4 B B H HEEEHHEEEH HEEEH HEE I EHHHEEEHHEEIEH HE
Anzahl Tage 0 1 1 18] 4 5|52 |014|4| 4145|4401} 4|5|5|0]|]0) 4] 4|3 1lof5]|3|4|2|1440]26
Summe Tage Monat 0] 1 1 |18 16 17 14 14 12 28 01]26
Summe Tage Jahr 147
Anzahl Teams 0 2 2 2 2 2122|0212 |2|0(2¢2|2(2|0|22|2|2|0|0})2|2|2|2|0Q2|2]|2|2|2)2]2
Anzahl Personal 0 4 4 4041717 7|0)4]l7]|7|0 417 0| 4 70|04 7|7 | 7loQa|T7|T7|T7|4)4] 4
Anzahl Schichtleitung 0 1 1 1 1 1)]1(1|]0]1 101 if1foj1f1|1f1jo0joOoj1j1|j1)j1jogg1f1rj1|1f{1Q1}|1
Summe Personal Monat 0 5 5 5 25 26 26 21 23 34 5|5
Summe Personal Jahr 190
Summe Arbeitsstunden (Tage*Arbeitszeit) 1029,00
Summe Arbeitsstunden 1330,00
(Arbeitszeit*Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter)
Arbeitsbeginn 20:00
Arbeitsende 3:00
Arbeitszeit 7:00
Tagesarbeitszeit 1:00
Nachtarbeitszeit 6:00
Nettostundenlohn 15,00 €
Nachtzuschldge 375€
Sonn- und Feiertagszuschlag 375€
Schichtleitung 375€
Tageshonorar chne Zuschldge 105,00 €
Nachtzuschldge gesamt 22,50€
Sonntagszuschldge gesamt (3h) 11,25€
Feiertagszuschlage (4h) 15,00 €
Zuschldge Schichtleitung 26,25 €
Gesamtrechnung Mittwoch 127,50 € Schichtleitung 142,50 €
Gesamtrechnung Freitag 127,50 € Schichtleitung 153,75 €
Gesamtrechnung Samstag 138,75 € Schichtleitung 165,00 €
Gesamtrechnung Feiertag 142,50 € Schichtleitung 168,75 €
Gesamtrechnung sonstige Veranstaltungen 127,50 € Schichtleitung 153,75 €
Summe Mittwoch 16.965,00 €
Summe Freitag 26.156,25 €
Summe Samstag 28.406,25 €
Summe Feiertag 6.997,50€
Summe sonstige Veranstaltungen 43,143,75€

GESAMTKOSTEN

121.668,75 €
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e. Personalakquise

Es wird davon ausgegangen, dass wahrend der Hauptsaison ca. 15 bis 20 freiberufliche
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter bei den ,ErfurtGuides” tatig sein werden. Diese sollen
unter anderem an der Universitat Erfurt, der Fachhochschule Erfurt sowie Einsatzstellen
fir das Freiwillig Soziale Jahr, das Freiwillig Okologische Jahr und des
Bundesfreiwilligendienstes akquiriert werden. Auch sollen Stellenanzeigen bei der
Agentur fur Arbeit und anderen einschlagigen Netzwerken sowie bei der
Ehrenamtsstiftung veroffentlich werden. Da schon aufgezeigt wurde, dass die
Altersstruktur der Nutzerinnen & Nutzer von 15 Jahren bis Ende 30 reicht, ist es wichtig
auch altere Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter zu akquirieren, um adaquat auf die
unterschiedlichen Lebenswelten der jeweiligen Nutzerinnen & Nutzer eingehen zu
konnen. Auch sollte Uberlegt werden, gezielt Personen, die eh ihre Zeit in den Erfurter
Parkanlagen verbringen, fur die Mitarbeit bei den "ErfurtGuides" anzusprechen. Sie
kennen die Parks, die Menschen die sich in ihnen aufhalten und die Probleme, die vor
Ort sind. Hier ist es wichtig, zuverlassige und interessierte Menschen anzusprechen und
fur eine Mitarbeit zu motivieren. Des Weiteren soll ein Bewerbungsformular auf der
Homepage der "ErfurtGuides" fur interessierte Personen bereitgestellt werden.
Entscheidend ist hierzu eine zeitnahe Ausschreibung der Stelle im ersten Quartal 2024,
damit moglichst viele Menschen die Moglichkeit haben, ihr Interesse zu bekunden. Auch
wird angeraten, dass an der Universitat und der Fachhochschule Erfurt
Informationsveranstaltungen durchgefuhrt werden, um interessierte Studierende Uber
das Projekt und die Aufgaben der ,ErfurtGuides” zu informieren. Primare Zielgruppe sind
Studierende aus dem sozialen Bereich. Diese sollten priorisiert Uber die Tatigkeit der
,ErfurtGuides” informiert und erreicht werden. Selbstverstandlich besteht auch eine
Offenheit fUr Menschen aus anderen Fachbereichen, nichtsdestotrotz bringen
Studierende aus dem sozialem Bereich bereits wichtige Voraussetzungen mit.

Einen zusatzlichen Anreiz bietet die Moglichkeit, Studierende bei der Bachelor- oder
Masterarbeit im Bereich der sozialen Arbeit innerhalb des Themas ,Awareness im
stadtischen Kontext” zu unterstutzen. Hierfur ist es wiederrum zielfuhrend, wenn die
Einsatzstelle der ,ErfurtGuides” ein sozialer Trager ist, damit die fachliche Begleitung
gesichert ist. Dadurch eroffnet sich die Moaglichkeit fur die Einsatzstelle und die
Stadtverwaltung, das Thema unter wissenschaftlichen Aspekten zu beleuchten und
RUckschlusse und Erkenntnisse fur die weitere Arbeit in diesem Bereich zu erlangen. Es
wird empfohlen, zeitnah mit der Universitat Erfurt und der Fachhochschule Erfurt in
Kontakt zu treten.

Wichtig ist darauf zu achten, da es sich um eine Tatigkeit wahrend der Nachtstunden
handelt, dass alle Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter das 18. Lebensjahr vollendet haben.
Ansonsten ist eine Tatigkeit bei den ,ErfurtGuides” auf Grund der geltenden
Jugendschutzgesetze nicht moglich.
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Nach Anlaufen des Projektes konnen Personen, die Interesse an einer Arbeit bei den
LErfurtGuides” haben, bei den bereits aktiven Teams als Hospitantinnen & Hospitanten
mitlaufen und ohne eigene Verantwortung bereits die Strukturen und die Arbeitsweise
der ,ErfurtGuides” kennenlernen. Sie haben hierdurch die Moglichkeit Fragen zu stellen,
erste Erfahrungen zu sammeln und sich im geschutzten Rahmen auszuprobieren. Sollte
nach einer erfolgreichen Hospitation Interesse an einer Tatigkeit bestehen, konnen diese
Personen dann das modulare Ausbildungsprogramm durchlaufen und anschliefsend
selbst als , ErfurtGuides” in den Parks unterwegs sein.

Es ist davon auszugehen, dass auch Menschen abseits der hier beschriebenen Wege
Anfragen bzgl. einer Mitarbeit stellen werden. Daher empfiehlt es sich, auf der
Homepage eine eigene Rubrik ,Bewerbung” zu schaffen, unter der sich Menschen direkt
an die Einsatzstelle wenden und bewerben konnen. Auch sollten auf der Homepage alle
wichtigen Informationen wie Ausbildung, Vergutung, Arbeitszeiten etc. fur Interessierte
bereitgestellt werden. Wahrscheinlich ist weiterhin, dass Menschen, die selbst Kontakt
mit den ,ErfurtGuides” haben bzw. sich im engeren Umfeld der Mitarbeitenden befinden,
interessiert an einer Tatigkeit bei den ,ErfurtGuides” sind. Dies sollte bei der
Personalplanung und Personalakquise bertcksichtigt werden.

Es kann erwogen werden, dass Stellengangebote bei der Agentur fur Arbeit und
weiteren einschlagigen Plattformen geschaltet werden, um die Reichweite der
Stellengesuche nochmals deutlich zu erhohen. Die Stellenausschreibungen sollten so
angepasst sein, dass verstandlich ist, dass diverse, paritatisch besetze und multilinguale
Teams geschaffen werden sollen. Auch sollte darauf hingewiesen werden, dass
Bewerbungen von Menschen mit einer Beeintrachtigung im Sinne eines inklusiven
Awarenessansatzes erwunscht sind.

Es wird angeraten, einen Runden Tisch bestehend aus Stadtjugendring Erfurte. V., dem
Beteiligungsprojekt "BAMMI", der Kulturlotsin, Kulturschaffenden und weiteren
Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartnern ins Leben zu rufen. Dahingehend war die
Idee des bestehenden Netzwerkes, dass der Runde Tisch auf basisdemokratischer
Ebene Uber die Einstellung von neuen Mitarbeiterinnen & Mitarbeitern unter speziellen
Kriterien entscheidet. Somit ware die "Einstellungsgewalt" nicht nur bei der
Einsatzstelle zu verorten und es kann eine fachlich fundierte Einstellung erfolgen. Klar
ist jedoch, dass diese |dee recht unkonventionell ist und einen organisatorischen
Mehraufwand bedeutet.

Auf den folgenden Seiten werden die jeweiligen Ansprechpartnerinnen &
Ansprechpartner, Organisationen mit Anschrift, Telefonnummern sowie Emailadressen
aufgelistet. Diese Partnerinnen & Partner sollten bereits im ersten Quartal 2024
kontaktiert werden, damit schnellstmoglich interessierte Personen fur die Tatigkeit bei
den ,ErfurtGuides” gefunden werden konnen.
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[ Hochschulen Erfurt

Organisation Anschrift Telefon Email
Fachhochschule 0361 https://www.fh-
Erfurt 67007011 erfurt.de/impressum
Pra:;saemv\fa:adktittat 03061 Praxisamt-asw@fh-
and 67003013 erfurtde
Sozialwissenschaften
infoPunkt des 0361 infopunkt-erfurt-
Studierendenwerkes Altonaer Str. 25 6700134 fh@stw-
Thuringen 99085 Erfurt thueringen.de
Fachschaftsrat 0361
angewandte fsasw@fh-erfurt.de
. . 6700311
Sozialwissenschaften
iziilﬁorigjce;ﬁet 0361 StuRa@FH-Erfurt.de
67007979 '
Erfurt
. . 03061 praesident@uni-
Universitat Erfurt 2375000 erfurt de
infoPunkt des 0361 infopunkt-erfurt-
Studierendenwerkes uni@stw-
L 7371818 .
Tharingen thueringen.de
wissasctortche | 00089 edurt | 0361 | dekansterzfak@un
. 7372000 erfurt.de
Fakultat
Studierendenrat 03061 stura.vorstand@uni-
Universitat Erfurt 7371890 erfurt.de
Fachschaftsrat- 0361 stura.faraba@uni-
Beauftrage /7371890 erfurt.de
Studierendenwerk Postfach 100822 03641 poststelle@stw-
Tharingen 0//08 Jena 5546390 thueringen.de
Selbstorganisiertes
, . 0152 campus-
Campus Mackerfrei Kollektiv von 14970540 mackerfrei@riseup.net

Studierenden

. Freiwilligendienste FSJ, FOJ & BFD 16

Organisation Anschrift Telefon Email
Landesjugendwerk
der Juri-Gagarin-Ring 160 0361 Freiwilligendienste@
Arbeiterwohlfahrt 99084 Erfurt 51159620 awo-thueringen.de

Tharingen e. V.

16 https://bildung.thueringen.de/fileadmin/jugend/thueringen_jahr/Traeger_Thueringen)ahr.pdf
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Mitteldeutschland

Naturfreundejugend Johannesstralke 127 0361 foej@naturfreundejuge
Thuringen e. V. 99084 Erfurt 43028130 nd-thueringen.de
Caritasverband fur Wilhelm-Kulz-Str. 33 03061 freiwilligendienste@cari
das Bistum e. V. 99084 Erfurt 78927534 tas-bistum-erfurt.de
Deutsches Rotes Heinrich-Heine-Stralke 0361 froiwilligendienst@ly-
Kreuz Landesverband 3 74439980 | thueringen.drk.de
Tharingen e. V. 99096 Erfurt JEnAre.
Paritatische
. Bergstralke 11 036202 _ .
Buntstiftung 99192 Neudietendorf | 26157 “Sl@ountsttung.de
Thuringen
VHS Bildungswerk An der Bruckenmuhle 03631 sandra.buchardt@bildu
GmbH 4 99734 Nordhausen 435919 ngswerk.de
Diakonie Merseburger Str. 44 0345 freiwilligendienste@dia
Mittdeutschland e. V. 06110 Halle (S)) 12299264 konie-ekm.de
Internationaler Bund Berliner Strake 138 0365 freiwilligendienst-
gGmbH 0/545 Gera 51213 gera@ib.de
Johanniter-Unfall- Schillerstrake 27 0361 | eijnnannan_@'ohanni
Hilfe e. V. 99096 Erfurt 223290 424 J
ter.de
Landesjugendring Johannesstrafe 19 0361 . :
Tharingen e. V. 99084 Erfurt 5767861 fr enneee
Bildungszentrum Kathe-Kollwitz-Str. 2 0152 _
Saalfeld GmbH 07318 Saalfeld 56767624 | |S@bzmsaalfeldde
L Anger 10 0361 freiwilligendienste@lkj-
L Tharingen e. V. 99084 Erfurt 66382221 thueringen.de
Thurmger Werner-Seelenbinder- 0361 fwd@thueringer-
Sportjugend im LSB Straflke 1 34054358 coortiuaend.de
Thiringen e. V. 99096 Erfurt ROEHIERE.
Internationale
, Ratsstralke 19 03601 _ N
Jugendgememschafts 99974 Mihlhausen 839123 fsj.denkmal.th@ijgd.de
-dienste e. V.
Internationaler Bund Am Herrenberge 3 03641 freiwilligendienste-
gGmbH 07745 Jena 687105 jena@ib.de
B“”ifvs:gien““he Drei-Gleichen-Str. 35a | 036202 | . . . ..
d 99192 Neudietendorf | 7713525 ebe '
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. weitere Moglichkeiten

Organisation Anschrift Telefon Email
Eﬁrr;a éifnfgu;t:trur Johannesstralke 175 0361 engagementagentur@b
g9a3 B g 99084 Erfurt 21852457 | uergerstiftung-erfurt.de
Thuringer Loberwallgraben 8 0361 info@thueringer-
Ehrenamtsstiftung 99096 Erfurt 6573661 ehrenamtsstiftung.de
Erfurter Amtsblatt Fischmarkt 1 0361 Jmtsblatt@erfurt de
Pressestelle 99084 Erfurt ©6bb2125 '

f. Dienstzeiten
Die Dienstzeiten werden im Rahmen dieses Konzeptes auf Mittwoch, Freitag, Samstag
und die Tage vor und an gesetzlichen Feiertagen festgesetzt. Die Teams treffen sich
mindestens 30 Minuten vor Schichtbeginn in der Einsatzstelle der ,ErfurtGuides” und
erhalten dort ihre Ausrustung sowie letzte Instruktionen durch die Schichtleitung. Die
Teams gehen um 20.00 Uhr in ihre jeweiligen Einsatzgebiete und beenden ihre Schicht
um 03.00 Uhr in der Einsatzstelle, wo sie ihre Ausrustung wieder abgeben. Da die
Arbeitszeit mehr als sechs Stunden, jedoch weniger als neun Stunden betragt, ist eine
nach dem Arbeitszeitgesetz (ArbZG) entsprechende Pause von 30 Minuten
einzukalkulieren. Die Dienstprotokolle sowie Vorfallbogen sollen digital in der dafur
bereitgestellten Cloud ausgefullt werden. Hier wird empfohlen, dass die
vorgeschlagenen Dienstzeiten nochmals von der Stadtverwaltung Erfurt Uberpruft
werden. Die Verwaltung hat diesbezuglich bereits eine Expertise, zu welchen Uhrzeiten
ein Einsatz notwendig ist. Die Dienstzeiten konnen dementsprechend angepasst
werden. Jedoch ist darauf zu achten, dass sich dadurch auch die Kalkulation andern kann.

Zusatzlich ist jeweils ein Dienst an einem Wochentag (aulker Freitag) einkalkuliert, an
dem die ,ErfurtGuides” auch zu den Nachmittags- und Abendstunden in den Erfurter
Parkanlagen unterwegs sein werden. Es hat sich in Kooperation mit dem Kinder- und
Jugendbeteiligungsprojekt ,BAMMI* gezeigt, dass die Jugendlichen und jungen
Erwachsenen auch innerhalb der Woche, vor allem im Sommer, bis in die Abendstunden
in den Erfurter Parkanlagen anzutreffen sind.

In der weiteren Diskussion muss Uberlegt werden, ob die Einsatzzeiten in den Schul-
Sommerferien ausgeweitet werden sollten. In dieser Zeit werden mehr Jugendliche und
junge Erwachsene in den Erfurter Parkanlagen ihre freie Zeit verbringen. Es soll darauf
hingewiesen werden, dass es als sinnvoll erachtet wird, die Einsatzzeiten den
Sommerferien zu erweitern und daran anzupassen, damit eine konstante Sichtbarkeit
der ,ErfurtGuides” gewahrleistet ist.

7 https://www.thueringer-ehrenamtsstiftung.de/freiwilligenagenturen
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Es bietet sich an vor jedem Dienstbeginn eine telefonische Anmeldung bei der Leitstelle
der Polizei durchzufUhren und die ,ErfurtGuides” anzukundigen. Die Dienststellen
wurden bereits im Vorfeld des Durchfuhrungszeitraumes uber das Konzept und das
Pilotprojekt informiert. Die Voranmeldung scheint gerade bei Konflikten und
weitergehenden Problemen sinnvoll. So wissen die Beamtinnen & Beamten, dass die
Kolleginnen & Kollegen der ,ErfurtGuides” in den Parks unterwegs sind und konnen
diese bei einem Notfall priorisiert mit Einsatzkraften unterstutzen. In logischer
Konsequenz soll bei Dienstende eine Abmeldung bei der Leitstelle der Polizei erfolgen.

Es wird empfohlen, sofern personell moglich, die Teams paritatisch, bi- bzw.
multilingual und divers zu besetzen. Dies eroffnet die Moglichkeit, ein breites Spektrum
von Nutzerinnen & Nutzern zu erreichen und schafft gleichzeitig eine hohere Akzeptanz
der Teams und deren Arbeit in den Erfurter Parkanlagen.

g. Ausrustung

Die ,ErfurtGuides” erhalten zu ihrem Dienstbeginn mehrere T-Shirt und einen
Windbreaker mit dem aufgedruckten Logo. Einheitliche Arbeitskleidung ist sehr sinnvoll,
um einen Wiedererkennungswert in der Bevolkerung zu schaffen. Die Mitarbeiterinnen
& Mitarbeiter der ,ErfurtGuides” sollten jedoch nicht uniformiert in den Parkanlagen
unterwegs sein, sondern stattdessen ein buntes, offenes Outfit wahlen. Dies ermoglicht
gleichzeitig auch eine grofkere Offenheit bei der Gruppe von Nutzerinnen & Nutzern. Fur
die Einsatze erhalt jedes Team zwei LED-Rucksacke und die dazugehorigen
Powerbanks. Die Powerbanks konnen genauso eine kleine Hilfe sein, mit Nutzerinnen &
Nutzern der Parkanlagen ins Gesprach zu kommen, wenn diese kurzzeitig ihre
Smartphones laden wollen. Die LED-Rucksacke sind aufserdem mit:

- Kondomen & Menstruationsprodukten,

- Informationsmaterial zur Arbeit der ,ErfurtGuides”, zu weiterfUhrenden Hilfen
und zu Themen wie dem sicheren Umgang mit unterschiedlichen Drogen und
Alkohol,

- Nachtstadtplan von Erfurt,

- Taschenaschenbechern & Mulltuten,

- 1.-Hilfe-Sets,

- Notfallriegeln und Wasser,

- Flaschenverschlussen aus Silikon und

- Taschenlampen ausgerustet.

Somit sollten die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter fur jede Form von Vorfallen und
Notfallen sowie fur alle moglichen Gesprache gewappnet sein.
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Um bei Social Media aktiv zu sein und die Nutzerinnen & Nutzer darauf hinzuweisen, wo
welche Teams gerade sind, aber auch um mit der Schichtleitung, der Polizei, dem
Rettungsdienst, dem Stadtordnungsdienst und weiteren Institutionen in Kontakt treten
zu konnen, werden die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter mit Smartphones und
Datenvolumen ausgestattet. So wird auch die Kommunikation innerhalb der
verschiedenen Teams gewahrleistet, um akute und aktuelle Situationen zu besprechen.

Es wird angeregt, dass alle Teams mit einem Euroschlussel fur die Schliefanlage von
offentlichen Toiletten ausgerUstet werden. Gerade in der Nacht konnen geschlossene
Toiletten, speziell fur weiblich gelesene Personen ein Problem darstellen. Um sexuellen
Ubergriffe vorzubeugen und eine schnelle Beziehung zu Nutzerinnen & Nutzern der
Parkanlagen aufzubauen, empfiehlt es sich, jedem Team einen solchen Schlussel
mitzugeben. Dabei soll es ausdrucklich nicht darum gehen, die Toiletten dauerhaft
geoffnet zu halten und dadurch Verschmutzung und Vandalismus in Kauf zu nehmen.
Lediglich fur Notfalle ware diese spezielle Ausrustung von Vorteil und sehr zu begrufsen.

h. Voraussetzungen

Interessierte Personen, die fur die ,ErfurtGuides” arbeiten wollen, mussen auf Grund des
Jugendschutzes das 18. Lebensjahr vollendet haben. Sie sollten Uber Empathie und
Einfuhlungsvermogen, ein offenes und freundliches Auftreten und einen respektvollen
Umgang mit ihren Mitmenschen verfugen. Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter der
,ErfurtGuides” sollen sich mit den diversen Personengruppen in den Erfurter
Parkanlagen identifizieren und offen fur die Problemlagen aller Menschen, unabhangig
von Herkunft, Religion, Geschlecht, Hautfarbe oder sexuellen Orientierung sein.

Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter sollen sich mit der Idee der ,ErfurtGuides”
identifizieren und bereit sein, regelmalig in den Sommermonaten fur die ,ErfurtGuides”
tatig zu sein. Die Arbeit setzt eine gewisse Kontinuitat voraus, damit das Konzept Sinn
ergibt und ein Erfolg erzielt werden kann.

Es wird von jeder Mitarbeiterin & jedem Mitarbeiter zu Beginn des Arbeitsverhaltnisses
ein aktuelles polizeiliches Fuhrungszeugnis gefordert, das nicht alter als 1 Jahr sein darf.
Das Vorzeigen des Fuhrungszeugnisses muss durch die Einsatzstelle der ,ErfurtGuides”
in der Personalakte dokumentiert werden.

Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter unterschreiben eine Selbstverpflichtungserklarung
zur Pravention von physischer, psychischer und sexueller Gewalt. In einem weiteren
Dokument mussen die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter erklaren, dass keine Verfahren
wegen einer Straftat nach den §§ 171, 174 bis 1/74c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184g,
184i, 201a Abs.3, den §§225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 des Strafgesetzbuches
gegen sie anhangig sind. Auch bestatigten die beschaftigten Personen, dass sie
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umgehend die Einsatzstelle der ,ErfurtGuides” informieren, sollte ein Verfahren gegen
die oben genannten Paragraphen des Strafgesetzbuches gegen sie eingeleitet werden.
Da die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter mit Menschen, vor allem aber mit Jugendlichen
und jungen Menschen arbeiten, sind diese Erklarungen unabdingbar, um Konflikte und
Probleme zu vermeiden.

Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter der ,ErfurtGuides” stehen fur ein weltoffenes,
diverseres, demokratisches, menschenwdurdiges und solidarisches Miteinander ein,
jenseits von Sexismus, Homophobie, Transfeindlichkeit, Rassismus, Faschismus und
Antisemitismus.

i. Ausbildung- und Weiterbildungen

|. Erste Hilfe

Damit in gesundheitlichen Notfallen, welche wahrend der Arbeitszeiten auftreten
konnen, die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter der ,ErfurtGuides” adaquat reagieren konnen,
mussen alle beschaftigten Personen in Erster Hilfe geschult sein. Alle Mitarbeiterinnen
& Mitarbeiter der ,ErfurtGuides” mussen daher eine aktuelle und gultige 1.-Hilfe-
Ausbildung uber mindestens 8 Unterrichtseinheiten nachweisen, welche nicht alter als
zwei Jahre ist. Es wird angeraten, eine interne 1.-Hilfe-Ausbildung bei den
LErfurtGuides” fur alle Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter zu organisieren. Somit haben alle
beschaftigen Personen den gleichen und aktuellsten Ausbildungsstand. Aulierdem
fordert eine gemeinsame Ausbildung den Teamgeist untereinander. Es empfiehlt sich,
die gemeinsame 1.-Hilfe-Ausbildung nicht mit dem Ausbildungswochenende zu
koppeln, damit die inhaltlichen Themen des Ausbildungswochenendes nicht zu kurz
kommen. Sinnvoll sind mehrere einzelne Termine in einer Inhouse-Schulung.

Wahrend der Phase des Pilotprojektes wie auch in der Fortfuhrung des Projektes im
Anschluss an die ersten zwei Jahre mussen alle Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter
eigenstandig der Einsatzstelle von ErfurtGuides” die aktualisierten Nachweise,
spatestens alle 2 Jahre, vorlegen. Die Einsatzstelle ist verpflichtet, den jeweiligen
Ausbildungsstand in der Personalakte zu dokumentieren.

[I.  Ausbildungswochenenden
Um die neuen Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter zu schulen, wird ein
Ausbildungswochenende in einer Jugendbildungsstatte, z. B. beim Bildungswerk BLITZ
e. V.®8empfohlen. Da es wahrscheinlich ist, dass wahrend des Durchfuhrungszeitraumes
weitere Anfragen bzgl. einer Mitarbeit bei den , ErfurtGuides” eintreffen werden, sollte

18 https://www.bildungswerk-blitz.de/de/jugendbildungsstatte/
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die Ausbildung modular und an mehreren Wochenenden im Jahr angeboten werden, um
einen rollenden Einstieg in die Tatigkeit zu gewahrleisten. Zusatzlich konnen
interessierte Personen erfahrene Teams als Hospitantin & Hospitant begleiten und
dabei erste Eindrucke und Erfahrungen von der Tatigkeit erhalten. Es ist ratsam fur die
jeweiligen Module externe Referentinnen & Referenten sowie Expertinnen & Experten
einzuladen. Hierfur sind Gelder in der beiliegenden Kalkulation eingeplant.

Folgende Themen sollten an den Ausbildungswochenenden priorisiert behandelt
werden:

- Awareness: Was ist Awareness-Arbeit, welche Aufgaben werden hierbei
wahrgenommen und wo sind die Grenzen von Awareness?

- Diversitat: Gemeinsam mit externen Referentinnen & Referenten sowie
Expertinnen & Experten sollen die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter einen Blick auf
die Lebenswelt und auf die alltaglichen Erfahrungen von unterschiedlichen
Personengruppen werfen. Folgende Gruppen konnten unter anderem thematisch
eingeladen werden:

o Personen mit Migrationshintergrund und deren Erfahrungen mit
Rassismus,

o Personen mit einer Beeintrachtigung und deren Erfahrung mit
Ausgrenzung,

o Trans*sexuelle-, Homosexuelle, Inter*sexuelle & queere Personen und
deren Erfahrungen mit Ausgrenzung und verbalen wie korperlichen
Angriffen,

o FLINTA* Personen und deren Erfahrung mit sexuellen Ubergriffen,
Personen anderer Glaubensrichtungen und deren Erfahrungen mit
antisemitischen und muslimfeindlichen Ubergriffen.

- Empathie furJugendliche: Jugendliche leben in ihrer eigenen Lebenswelt, nutzen
ihre eigene Sprache und agieren oft anders, als es Erwachsene gewohnt sind.
Damit hier keine zwei Welten aufeinandertreffen, ist es notwendig, die
Mitarbeitenden fur die Lebenswelt der Jugendlichen zu sensibilisieren und eine
Empathie fur die jugendlichen Themen und die Subkulturen zu schaffen. Es sollte
zudem das Augenmerk auf Kinder, die von Armut betroffen sind, und deren
Lebenswelt gelegt werden.

- Lebenswelten: Die "ErfurtGuides" werden mit unterschiedlichen Menschen
unterschiedlicher Altersstruktur in Kontakt treten. Hier ist es wichtig, dass sie die
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter auf die unterschiedlichen Lebenswelten von
Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und Erwachsenen einstellen konnen
und grobe Hintergrunde zu den jeweiligen Lebenswelten besitzen.

- Rechte und Pflichten von Parknutzerinnen & Parknutzer: Die Mitarbeiterinnen
& Mitarbeiter sollen bzgl. der Rechte und Pflichten von Parknutzerinnen &
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Parknutzern sensibilisiert werden, damit sie diesbezlglich beratend
unterstutzend tatig werden konnen. Speziell steht hier die Frage im Vordergrund,
welche Rechte Personen bei polizeilichen Kontrollen haben. Da solche Kontrollen
immer wieder eskalieren, ist eine inhaltliche Schulung sinnvoll, um die
Nutzerinnen & Nutzer sinnvoll und korrekt zu beraten und solche Eskalationen
moglichst zu vermeiden.

Aufgabenbereiche & Organisatorisches: Hier sollen organisatorische Fragen
geklart werden. Themen werden unter anderem Vergutung, Arbeitszeiten,
Honorarvertrage & Rechnungen, Krankmeldungen,
Selbstverpflichtungserklarungen, Materialvergabe, ProtokollfUhrung nach den
Einsatzen und Einsatzgebiete sein. Hier soll auch explizit auf die speziellen
Aufgaben der ,ErfurtGuides” eingegangen werden und der Blick auf rechtliche
Themen wie Versicherungsschutz etc. gelenkt werden.

Kinder- und Jugendschutz sowie weitere Hilfsangebote: Die neuen
Mitarbeiterinnen &  Mitarbeiter sollen Uber die Grundlagen des
Jugendschutzgesetzes informiert werden. Sie erhalten einen Uberblick Uber
weitere  Hilfsangebote fur die unterschiedlichen Problemlagen wie
beispielsweise die Suchthilfe in Thuringen e. V, der Landesfrauenrat Thuringen e.
V., den Schlupfwinkel oder das Erfurter Frauenhaus und
Obdachlosenunterkinfte. So kann eine bestmogliche Beratung und
Weitervermittlung bei Problemlagen erfolgen.

Eigene Rolle: Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter sollen bestmoglich auf den
Einsatz in den Erfurter Parkanlagen vorbereitet werden. Dazu ist es auch wichtig,
die eigenen Werte und Normen sowie die Werte der Einsatzstelle
herauszuarbeiten. Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter werden dahingehend
geschult, dass sie nicht die ,Partypolizei” in den Parkanlagen sind, sondern auf
Augenhohe auf die Nutzerinnen & Nutzer zugehen sollen. Es wird auf die
Trennung und Abgrenzung der Aufgaben der ,ErfurtGuides”, der Polizei und des
Stadtordnungsdienstes eingegangen. Hier erfahren die Mitarbeitenden der
JErfurtGuides”, dass sie keinerlei hoheitsrechtliche Aufgaben haben und keinerlei
Repressionen durchfuhren durfen und sollen. Auch sollte hier eine klare
Abgrenzung zu sozialarbeiterische oder sozialpadagogischen Aufgaben erfolgen.
Dies ist notwendig, da die "ErfurtGuides" rein unterstutzend und hilfeleistend
unterwegs sein werden.

Ansprache von Nutzerinnen & Nutzern sowie Anwohnerinnen und Anwohnern:
In Form kleiner Rollenspiele wird die richtige Ansprache in Verbindung mit einem
offenen und wertschatzenden Auftreten Menschen gegen Uber getbt. Um den
Nutzerinnen & Nutzer sowie Anwohnerinnen & Anwohner der FErfurter
Parkanlagen adaquat zu begegnen soll dies exemplarisch unter professioneller
Anleitung ausprobiert werden.

Seite 60 von 103



Feuer & Flamme Erlebnispadagogik - Karsten Melang
Konzeption zur Beruhigung der Erfurter Parkanlagen und Forderung gegenseitiger
Rucksichtnahme

- Verhalten in Konflikt- und Krisensituationen: Es ist davon auszugehen, dass
auch kritische bis teils gefahrliche Situationen wahrend der Schichten entstehen
werden. Hierfur mussen die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter lernen mit einem gut
ausgearbeiteten Krisen-, Konflikt- und Notfallmanagement die richtigen Schritte
mit einem kuhlen Kopf einzuleiten. Die Schulung zielt darauf ab in stressigen
Situationen die richtigen Entscheidungen, wie zum Beispiel das Hinzuziehen von
Polizei oder Rettungskraften, nach einem standardisierten Verfahren zu treffen.
Zudem wird betont, dass die Mitarbeitenden immer Kontakt zur Schichtleitung
bzw. zur koordinierenden Stelle halten mussen, um sich selbst abzusichern.

- Abgrenzung privater Erwartungen: Da mit jungen Menschen interagiert wird,
muss Bestandteil der Ausbildung sein, sich von den Nutzerinnen & Nutzern in den
Parkanlagen abzugrenzen. Dies betrifft private Freundschaftsanfragen bei
Instagram, den Tausch der privaten Nummern oder einen angebotenen Schluck
aus einer Getrankeflasche —alles Situationen, die wahrend der Arbeitszeiten
auftreten werden. Hier bedarf es einer Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen &
Mitarbeitern, dass und wie grundsatzlich privates und dienstliches zu trennen ist.

- Rechte der Mitarbeiterinnen & Mitarbeitern:

Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter durfen gegenuber Dritten nur die Rechte geltend
machen, die jeder Person bei einer Notwehr oder bei Selbsthilfe zustehen. Den
Mitarbeiterinnen & Mitarbeitern stehen keine Hausrechte oder hoheitliche
Aufgaben zu.

Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter sollen jederzeit die Moglichkeit haben, der
Einsatzstelle weiterfuhrende Aus- und Weiterbildungswunsche mitzuteilen. Bei den
Dortmund Guides gab es hierfur jahrliche Wunschweiterbildungen, unter anderem zum
Thema ,Extremismus”. Es ist sehr wichtig, die Wdinsche und Bedurfnisse der
Mitarbeitenden ernst zu nehmen. Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter konnen durch ihre
Arbeit mit den Menschen in den Parkanlagen selbst am besten einschatzen, an welchen
Stellen noch Handlungs- und Nachbesserungsbedarf besteht. Damit die , ErfurtGuides”
bestmoglich agieren konnen, sind stetige Aus- und Weiterbildungen unter Einbeziehung
der Wunschinhalte unabdingbar.

j. Anerkennung
Um die wichtige Arbeit der Mitarbeitenden anzuerkennen, sollten gezielte Schritte
ergriffen werden. Auf der einen Seite sind Wunschweiterbildungen ein geeignetes
Mittel, um die Arbeit anzuerkennen. Zum anderen sollte die Einsatzstelle, die den
Zuschlag zur Durchfuhrung des Pilotprojektes erhalt, uber teambildende Malknahmen
wie zum Beispiel Teamausfluge, Teamtage und Weihnachtsfeiern nachdenken.
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Personen, die sich und ihre Arbeit wertgeschatzt fihlen, sind motivierter innerhalb der
Schichten und identifizieren sich mehr mit der Einsatzstelle der ,ErfurtGuides”. Auch ist
es wichtig fur Probleme, die wahrend der Schichten auftreten, Hilfen beispielsweise in
Form einer Fallberatung oder Supervision anzubieten.

k. Aufgaben

Die Aufgaben der ,ErfurtGuides” konnen klar beschrieben werden. Die Mitarbeiterinnen
& Mitarbeiter sollen wahrend ihrer Schichten die drei Einsatzgebiete in ihren jeweiligen
Teams abdecken. Dabei ist klar, dass die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter keinerlei
Hausrecht  haben und  keine  hoheitlichen  Aufgaben  ausfihren  und
Ordnungsmalinahmen einleiten durfen. Dies ist und soll auch weiterhin Aufgabe der
Polizei und des Stadtordnungsdienstes bleiben.

Die Aufgaben der ,ErfurtGuides” umfassen:

- ldentifikation mit dem Pilotprojekt,

- Sichtbarsein und Ansprechbarsein als Vertrauenspersonen im Stadtgebiet,

- Beziehung zu den Nutzerinnen & Nutzern aufbauen und Beziehungsarbeit
verstetigen,

- in Kontakt treten und Ansprache der Nutzerinnen & Nutzern der Erfurter
Parkanlagen auf Augenhohe,

- in Kontakt treten und Ansprache der Anwohnerinnen & Anwohnern der Erfurter
Parkanlagen auf Augenhohe,

- auf die jeweiligen unterschiedlichen Lebenswelten der Nutzerinnen & Nutzer
eingehen,

- gemeinsam Spals mit den Nutzerinnen & Nutzern haben,

- Sensibilisierung der Nutzerinnen & Nutzer durch Gesprache zu den Themen
Larmbelastigung, Mull, Vandalismus, Drogen- & Alkoholkonsum, awarerer
Umgang mit anderen Menschen,

- Ausgabe von Informationsmaterial,

- Ausgabe  von Mulltuten,  Taschenaschenbechern, Kondomen und
Menstruationsprodukten,

- Schaffung von gegenseitiger Akzeptanz durch Gesprache,

- Hilfeleistung bei kleineren Verletzung mit Hilfe der 1.Hilfe-Ausrustung sowie mit
Hilfe von Wasser und Notfallsnacks,

- Hilfeleistung und Koordination bei grofkeren Verletzungen, Herbeirufen des
Rettungsdienstes,

- deeskalierendes Verhalten bei angespannten Situationen & Versuch, die
Situationen aufzulosen, ggf. Herbeirufen der Polizei,

- Betreuung von Betroffenen, die physische oder sexuelle Gewalt erlebt haben,
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- Begleitung von Personen in den Safe Space,

- Begleitung von Personen, die sich nicht sicher fuhlen, nach Hause oder zur
nachsten Stralkenbahn- oder Bushaltestelle. Hier kann sich an dem Konzept des
"Heimwegtelefons e. V.1°" orientiert werden.

- Verbesserung des Miteinanders im offentlichen Raum durch Gesprache,

- Information und Weitervermittlung an spezielle Hilfsangebote wie
Obdachlosenunterkunfte, Frauenhaus, Suchthilfe,

- Vorbildfunktion bei antidiskriminierendem Verhalten,

- Aktualisierung des Social-Media-Kanals der ,ErfurtGuides”®,

- telefonische Erreichbarkeit fur Nutzerinnen & Nutzer gewahrleisten,

- protokollieren der Dienste und Einsatze, Reflektieren des eigenen Verhaltens,

- Kontakt zu den anderen im Einsatz befindlichen Teams halten,

- Kontakt zur Schichtleitung bei Konflikten und Krisen halten,

- Kontakt zur Koordination der ,ErfurtGuides” halten,

- Unterstutzung bei der Weiterentwicklung des Pilotprojektes,

- Annahme von positivem und negativem Feedback und Weiterleitung desselben,

- eigene Grenzen erkennen und ggf. Hilfe rufen.

Die Aufgaben werden sich wahrscheinlich im Laufe des Pilotprojektes und im Rahmen
der Evaluation andern und mussen stetig angepasst und aktualisiert werden.

Von den Mitarbeitenden wird eine kontinuierliche Mitarbeit in dem Pilotprojekt erwartet,
damit eine positive Resonanz der Nutzerinnen & Nutzer erfolgen kann. Auflsierdem wird
erwartet, dass die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter demokratisch, weltoffen und ohne
Vorurteile auf die Nutzerinnen & Nutzer zugehen. Ein respektvoller Umgang ist
unabdingbare Voraussetzung.

. Supervision & Dienstberatungen

Die Einsatzstelle sollte einmal monatlich eine Dienstberatung mit allen Mitarbeitenden
in den Dienstraumen der ,ErfurtGuides® durchfihren. Die Planung und Organisation
solcher Dienstberatungen obliegt der koordinierenden Person der Einsatzstelle. Die
Dienstberatungen sollten, soweit es zeitlich umsetzbar ist, fur alle Mitarbeitenden
verpflichtet sein. Es kann erwogen werden, die Dienstberatungen auch in hybrider Form
durchzufuhren, sodass Personen auch von Zuhause oder der Universitat teilnehmen
konnen. Inhalte fur die Dienstberatungen sollten sein:

- Vorstellung neuer Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter
- gemeinsame Reflektion der Auswertung und Zusammenfassung der taglichen
Einsatzprotokolle und Vorfallbogen,

19 https://heimwegtelefon.net/
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- gemeinsame Auswertung von Konflikt- und Krisensituationen,

- Informationen Uber inhaltliche und organisatorische Neuerungen & Anderungen,

- Information zu  Absprachen mit  Stadtverwaltung und anderen
Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartnern,

- Dienst- und Urlaubsplanung,

- wichtige Veranstaltungen und Termine,

- Themen der Beschaftigten,

- sonstige relevanten Themen.

Es ist vorstellbar, dass die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter wahrend ihrer Einsatze auf
Konflikt- und Krisensituationen treffen. Dahingehend ist eine sorgfaltige Vorbereitung,
speziell ein Notfallmanagement unumganglich. Sollten Mitarbeitende trotz guter
Vorbereitung und Ausbildung und trotz eines guten Notfallmanagements psychisch
belastet aus einem Dienst zuruckkehren oder sollten vermehrt psychische Probleme bei
Mitarbeitenden nach einer Schicht auftreten, muss diesen Personen eine externe
Supervision bzw. Teamberatung ermaglicht werden. Hierfur mussen Gelder eingeplant
werden. Schlechte Erlebnisse und Erfahrungen wahrend ihrer Dienstzeit sind fur die
Mitarbeitenden der  ErfurtGuides® nicht wdunschenswert, jedoch auch nicht
ausgeschlossen. Umso wichtiger ist es bereits im Vorfeld geeignete Hilfen und
Angebote zu sondieren, um auf die Bedurfnisse adaquat reagieren zu konnen. Auch
wenn die Mitarbeitenden auf freiberuflicher Basis bei den ,ErfurtGuides” arbeiten,
obliegt die physische und psychische Gesundheit und deren Forderung der Einsatzstelle.
Die Einsatzstelle ist dementsprechend fur die Forderung des physischen und
psychischen Wohlbefindens aller Mitarbeitenden verantwortlich.
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8. Zeitplan

Mai. 24

Sep. 24 |

Konzepterstellung

Ordnungsausschuss Vorstellung Konzept

Durchfiihrungsphase 1

Gespriche Fraktionen Vorstellung Konzept bei Fraktionen

Haushaltsverhandlungen Festschreibung Doppelhaushalt 2024/2025

europaweite Ausschreibun
Vergabeverfahren P e

Dauer: 2-3 Monate

Vorbereitungsphasen Personalaquise & Schulung

Projektphase Durchfithrungsphase 1

TinfovA | Presse-

- T absehiusevA] B R
. Polizei Konferenz |

&Presse | thrungspha
hnerinnen

Veranstaltungen

Auftakt-VA

L -

Umfrage von
Anwohnern sowie Nutzerinnen &
Nutzern

Dienstprotokolle, Vorfallbégen & Netzwerktreffen mit

Reflektionsphase Ordnungsamt, Polizei, Kulturlotsin

Auswertungsphase Auswertung Umfrage & Protokolle

2025
Phase Jan.25 | Feb.25 | Mrz.25 | Apr.25 | Mai.25 | Jun.25 | Jul.25 | Aug.25 | Sep.25 | Okt.25 | Nov.25 | Dez.25 | Jan.26 | Feb.26

Konzepterstellung konzeptionelle Anpassung konzeptionelle Anpassung

Ordnungsausschuss Konzepterweitung

Gespriche Fraktionen

Fraktionen

Erstellung Hausshaltsplan
Weiterfuhrung Projekt ab 2026

Haushaltsverhandlungen Haushaltsverhandlungen 2026

Vorbereitungsphasen Personalaquise & Schulung

infovA T " Auftakt-VA 1T ‘Abschluss-VA dffentliche Auswertung

|
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9. Offentlichkeitsarbeit

a. Werbeagentur
Fur ein offentlich  wirksames Auftreten ist eine qualitativ  hochwertige
Offentlichkeitsarbeit notwendig. Es wird empfohlen schnellstmoglich eine
Werbeagentur mit der Gestaltung zu beauftragen. Vorher muss mit Hilfe einer
partizipativen Methode und der Unterstitzung von ,BAMMI* und Radio ,F.R.E.l." ein
geeigneter Name fur das Pilotprojekt gefunden wird. Wie bereits anfanglich ausgefuhrt,
ist der Name ,ErfurtGuides” ein reiner Arbeitstitel.

Die Werbeagentur sollte beauftragt werden, um folgende Materialien zu entwerfen:

- grafische Erstellung eines geeigneten und druckfahigen Logos,

- grafische Gestaltung von T-Shirts mit dem entsprechendem Logo,

- grafische Gestaltung von Windbreaker mit dem entsprechendem Logo,

- grafische Gestaltung und Erstellung einer Homepage mit Unterseite fur
Bewerbungen interessierter Menschen sowie einer Seite fur eine, wenn
gewulnscht, anonyme Beschwerde in Bezug auf die ,ErfurtGuides® sowie
Verlinkung der Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartner,

- Erstellung der Homepage in leichter Sprache, um inklusiv alle Menschen zu
erreichen,

- grafische Gestaltung und Erstellung eines Instagram-Accounts und anderer
Social-Media-Auftritte,

- grafische Gestaltung eines Briefbogens,

- grafische Gestaltung von Postern,

- grafische Gestaltung von Flyern und Informationsmaterialien,

- grafische Gestaltung von Rollup's fur offentliche Veranstaltungen,

- grafische Gestaltung wvon Gimmicks wie Taschenaschenbechern und
Flaschenverschlussen,

- grafische Gestaltung von Visitenkarten,

- grafische Gestaltung einer Nachtkarte von Erfurt (vgl. folgende Seiten).

Es ist notwendig, im Fruhjahr 2024 mit der Erstellung der oben genannten Materialien
zu beginnen, damit die Einsatzstelle der ,ErfurtGuides® zeitnah nach Freigabe des
Doppelhaushaltes 2024/2025 mit der aktiven Umsetzung des Pilotprojektes starten
kann.

b. Werbung
Sobald das Projekt durch den Stadtrat und den Doppelhaushalt 2024/2025 bestatigen
sollte und die Werbeagentur erste Materialien, insbesondere das Logo, geliefert hat,
muss die beauftrage Einsatzstelle mit der aktiven Bewerbung des Projektes beginnen.
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Diese gliedert sich in zwei Bereiche auf. Zum einem das Erstellen von
Stellenausschreibungen und deren Verteilung — vorrangig an die Universitat Erfurt und
die Fachhochschule Erfurt. Zum anderen konnen Stellenangebote auf der Homepage der
Agentur fur Arbeit sowie anderen einschlagigen Plattformen geschaltet werden. Es ist
wichtig schnellstmoglich passende Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter zu finden. Auch

Zeitungsannoncen konnen erwogen werden.

Vor Beginn der ersten Schichten sowie vor Beginn der Auftaktveranstaltungen sollten
bereits Poster und Plakate mit Kontaktdaten in den Erfurter Parkanlagen und im
Innenstadtbereich sichtbar sein, um bei den Erfurter Burgerinnen & Burgern ein erstes
Interesse fur ein neues Projekt zu wecken.

Zur feierlichen Eroffnung der Einsatzstelle und zum feierlichen Start des Pilotprojektes

sollte eine umfassende Einladung der Medien erfolgen. Mit unterschiedlichen
Pressevertreterinnen & Pressevertretern ins Gesprach zu kommen und Uber das Projekt
durch eine moglichst breite Berichterstattung Uber die , ErfurtGuides” zu informieren, ist
ein essentieller Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit. Auch hierdurch wird eine positive

Aufnahme des Projektes durch die Burgerinnen & Burger unterstutzt.

Weiterhin sollte Uber die Arbeit der "ErfurtGuides" im Erfurter Amtsblatt berichtet und

fUr eine Mitarbeit geworben werden.

Im Folgenden werden die derzeitig wichtigsten Pressestellen aufgefuhrt:

Name Anschrift Telefon Email
. Gotthardtstr. 21 0361 _ . .
Radio F.R.E.I. 99094 Erfurt 467491 redaktion@radio-frei.de
Mitteldeutscher Gothaer Str. 36 03061 _
Rundfunk 99094 Erfurt 2181206 | Studio-erfurt@mdr.de
Antenne Schwanseestr. 143 03643 studiomitte@
Tharingen 99427 Weimar 552552 antennethueringen.de
Landeswelle Schwanseestr. 143 0800 landeswelle@landeswelle
Tharingen 99427 Weimar 4444110 .de
Funke Medien Gottstedter Landstr. 0361 Ge.schaeftsfuehrunqj
Gruope Thirinaen o 9976335 thueringen@funkemedien.
PP J 990972 Erfurt de
OTZ Erfurt
TLZ Erfurt
Tharinger Mayfartstr. 19 0361 .
Allgemeine Erfurt 99084 Erfurt 2975651 | Curt@iunkemedien.de
Allgemeiner
Anzeiger
/DF Landesstudio Markstraflie 50 0361 .
Thiringen 99084 Erfurt 576710 stheringenigadion
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Anger /3 0361 .
Salve TV 99084 Erfurt 99948413 redaktion@salve.tv
) Gothaer Str. 36 03061 . )
Kinderkanal 99044 Erfurt 5181890 kika@kika.de
L Gothaer Str. 36 0800 .
Thuringen Journal 99094 Erfurt 5181616 studio-erfurt@mdr.de
Erfurter Amtsblatt Fischmarkt 1 03061 amtsblatt@erfurt de
Pressestelle 99084 Erfurt 6552125 '

Die Pressevertreterinnen & Pressevertreter sollten im weiteren Projektverlauf
regelmaldig Uber den aktuellen Arbeitsstand und Uber die Projektevaluation unterrichtet
werden. Denkbar ist, dass die Teams von ,ErfurtGuides” von Pressevertreterinnen &
Pressevertretern wahrend ihrer Schichten begleitet werden.

Der Ersteller des Konzeptes mochte dafur werben, regelmaliig fur ein Interview bei
Radio ,F.R.E.l." zur Verfugung zu stehen. Diese Interviews sollten durch die Koordination
des Projektes erfolgen. Hier kann von positiven Erlebnisse und Verbesserungen
berichtet werden und immer wieder fur das Thema ,ErfurtGuides” sensibilisiert werden.
Zudem kann das Radio ,F.R.E..® Werbung im Sinne des Projektes betreiben, um neue
Mitarbeitende zu akquirieren. Auch ein Dialog mit interessierten Burgerinnen & Burgern
bei Radio ,F.R.E.l." als Live-Diskussion ist im Verlauf des Projektes denkbar.

c. Nachtkarte
Zum Konzept der ,ErfurtGuides” gehort die Gestaltung einer Nachtkarte fur die Erfurter
Innenstadt und die Erfurter Parkanlagen bzw. deren Beauftragung. Hier kann
eingezeichnet werden, wo was nachts in Erfurt los ist und zu finden ist. Folgende Punkte
konnen unter anderem verzeichnet werden:

- Buro und Safe Space der , ErfurtGuides”®,

- Telefonnummern der ,ErfurtGuides®,

- angedeutete Einsatzgebiete der ,ErfurtGuides” mit den jeweiligen Parkanlagen,

- Offentliche Toiletten, die bis 22.00 Uhr gedffnet haben,?°

- offentliche Toiletten, die auch nach 22.00 Uhr geoffnet haben,

- Standorte der ,Netten Toilette"?!,

- neuralgische Stralkenbahn- und Bushaltestellen (ggf. mit dem Nachtfahrplan auf
der Ruckseite),

- ausgewahlte Clubs in der Erfurter Innenstadt,

20 https://www.erfurt.de/ef/de/erleben/besuch/toiletten/index.html
2L https://www.erfurt.de/ef/de/service/aktuelles/pm/2022/141081.html
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- Polizei und Krankenhauser,
- falls sich Erfurt an dem Projekt ,Luisa ist hier” beteiligt, konnen die beteiligten
Bars und Clubs markiert werden.

Welche Informationen genau auf der Erfurter Nachtkarte zu finden sollen, steht der
Diskussion und weiteren Vorschlagen offen. Es wird angeregt, die Nachtkarte bei der
Werbeagentur in Auftrag zu geben. Nach erfolgreichem Druck sollten die Karten in A4
Format an die Nutzerinnen & Nutzer der Erfurter Parks und ggf. auch an Touristinnen &
Touristen im Tourismusburo ausgegeben werden. Zusatzlich konnen die Karten in Bars
und Clubs ausgelegt werden.

d. Offentliche Sichtbarkeit
Fur die offentliche Sichtbarkeit ist es wichtig, dass alle Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter
wahrend ihrer Schichten die zur Verfugung gestellte Arbeitskleidung tragen. So kdnnen
sie sich schnell, auch dank der LED-Rucksacke, zu erkennen geben. Aullerdem schafft
es bei den Nutzerinnen & Nutzern eine Vertrautheit und hat einen hohen
Wiedererkennungswert.

Die zuverlassige Erreichbarkeit der Teams ist ein zentrales Thema in der Umsetzung des
Projektes. Die Nummern der Diensthandys mussen auf der Homepage wie auch auf
Instagram und anderen sozialen Medien jederzeit fur die Nutzerinnen & Nutzer
auffindbar sein. Auch soll die Dienstnummer auf jedem Printmedium abgedruckt werden
und die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter mit einfachen Visitenkarten ausgerustet werden,
die sie den Nutzerinnen & Nutzern wahrend ihrer Rundgange aushandigen konnen. Zu
Beginn des Pilotprojektes sollten Plakate in allen Erfurter Parkanlagen sowie im
Innenstadtbereich sichtbar sein, die fur die ,ErfurtGuides” werben. Auch hier mussen
Homepage, Instagram und Kontaktnummern veroffentlicht werden. Eine gute
Erreichbarkeit der ,ErfurtGuides” ist ausschlaggebend fur den Erfolg des Projektes. Auch
ware es sinnvoll, sich fur eine leicht zu merkende Kontaktnummer zu bemuhen. Fur die
altersgerechte Kommunikation mit den Nutzerinnen & Nutzern wird die Erstellung eines
Telegram-Kanals als sinnvoll erachtet. Dort konnen Informationen niederschwellig und
schnell geteilt werden.

Wenn nach zwei Jahren des Pilotprojektes Erfolge zu verzeichnen sind, ist es das Ziel
das Projekt im Erfurter Haushalt zu verstetigen. Anschlieltend kann Uber die
Anschaffung eines Lastenfahrrades fur die Teams nachgedacht werden, welches
zusatzlich mit dem Logo und den Kontaktdaten ausgestattet werden kann. Das
Lastenfahrrad kann dann mit LED-Lichtern bestlckt im rotierendem System in den
Abend- und Nachtstunden in den Parkanlagen aufgestellt werden und sorgt zusatzlich
fur Aufmerksamkeit. Nebenbei konnen hieraus Informationsmaterialien ausgegeben
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werden, das Handy an einer externen Batterie geladen werden und ein gutes Gesprach
mit den ,ErfurtGuides” gefUhrt werden.
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10. Veranstaltungen

Die ,ErfurtGuides” sollen bestmoglich sichtbar in der Erfurter Innenstadt agieren. Dazu
gehort auch Veranstaltungen in den Parks zu begleiten und teilweise selbststandig zu
organisieren und durchzufuhren.

a. Auftaktveranstaltung

Fur den Beginn des Pilotprojektes der ,ErfurtGuides” bietet es sich an, neben der
Eroffnungsfeier des Buros, in unterschiedlichen Erfurter Parkanlagen kleinere
Auftaktveranstaltungen durchzufuhren. Diese sollen maoglichst positiv. von
unterschiedlichen Medienvertreterinnen & Medienvertretern begleitet werden. Dabei
sind verschiedene Moglichkeiten denkbar. Greifbar ware beispielsweise eine
Veranstaltung fur alle Generationen in den Parks mit Unterstitzung der Kulturlotsin
Erfurts sowie der Kulturschaffenden. Als Parkanlagen kommen hierfUr der Bruhler
Garten, der Petersberg und der Nordpark in Frage. Bei einem Veranstaltungsbeginn in
den fruhen Nachmittagsstunden gegen 14.00 Uhr kann ein buntes Kinder- und
Familienprogramm durchgefuhrt werden. Einzelne Vereine, die offene Kinder- und
Jugendarbeit, das Beteiligungsprojekt ,BAMMI* und weitere Akteurinnen & Akteure der
Stadt Erfurt konnen ihre Arbeit vorstellen, Mitmachangebote unterbreiten, ein
vielseitiges Buhnenprogramm mit Theater und Livemusik ist moglich. Zusatzlich konnen
unterschiedliche nachhaltig agierende Gewerbetreibende fur das leibliche Wohl sorgen.
Auf den Veranstaltungen sollen die Teams der ,ErfurtGuides” sichtbar unterwegs sein
und gleichzeitig mit einem Stand Uber das neue Pilotprojekt informieren, Fragen
beantworten und mit Anwohnerinnen & Anwohnern sowie Burgerinnen & Burgern in
Kontakt und Gesprache kommen.

Wenn die Familien mit Kindern den Heimweg antreten, verandert sich das Programm
fur die Zielgruppe der Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Fur die Abend- und
Nachtgestaltung ist eine Ausnahmegenehmigung fur musikalische und nachtliche
Veranstaltungen zu beantragen. Jedoch wird auf Grund der vorherrschenden
Problematik empfohlen, die Veranstaltungen um 22.00 Uhr zu beenden. Es ware
problematisch, wenn die Anwohnerinnen & Anwohner bei der Auftaktveranstaltung mit
einer entsprechenden Larmbelastigung von den "ErfurtGuides" Kenntnis erlangten.
Dabei konnen am Abend unterschiedliche musikalische Live Acts auftreten. Auch hier
sollen Gewerbetreibende fur das leibliche Wohl sorgen. Weiterhin sollen die
JErfurtGuides” bis zum Ende der Veranstaltung prasent sein, um bereits die ersten
Gimmicks und Mulltuten zu verteilen und weiterhin mit den nachtlichen Nutzerinnen &
Nutzern der Erfurter Parkanlagen ins Gesprach zu kommen.

Die Veranstaltungen werden durch die Einsatzstelle der ,ErfurtGuides® in enger
Zusammenarbeit mit dem Garten- und Friedhofsamt, dem Dezernat ,Sicherheit, Umwelt
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& Sport, dem Dezernat ,Soziales, Bildung, Jugend & Gesundheit®, dem Dezernat ,Kultur,
Stadtentwicklung & Welterbe®, der Erfurter Kulturdirektion, weiteren zustandigen
Amtern und Behorden, der Polizei, den Rettungskrdften und den Streetworkteams
organisiert.

Mit solchen Auftaktveranstaltungen zu Beginn des Projektes konnen eine breite positive
offentliche Meinung erzeugt, Fragen beantwortet und Vorurteile abgebaut werden.
Erste Kontakte konnen geknupft und in den regularen Dienstzeiten weiterhin ausgebaut
werden. Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter der ,ErfurtGuides” werden gesehen und die
Akzeptanz wird gefordert. Sichtbarkeit ist ein wichtiger Faktor fur den Erfolg des
Projektes.

b. Weitere Veranstaltungen
Eine Auftaktveranstaltung ist fur beide Projektjahre separat zu Uberlegen. Da 2024 das
erste Jahr des Pilotprojektes ist, besteht die Gefahr, dass die ,ErfurtGuides” in dieser Zeit
ein wenig in Vergessenheit geraten. Daher sollten auch im Mai 2025 mehrere kleinere
Auftaktveranstaltungen im Bruhler Garten, auf dem Petersberg sowie im Nordpark
durchgefuhrt werden.

Am Ende eines jeden Projektjahres werden Auswertungsveranstaltungen mit
Vertreterinnen & Vertretern der Presse, der Politik sowie der Stadtverwaltung und mit
Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartnern durchgefuhrt. Hier liegt das Augenmerk auf
der Evaluation des Jahres: Wie viele Einsatze von Polizei und Stadtordnungsdienst gab
es? Gab es besondere Vorfalle? Wie schatzen die Nutzerinnen & Nutzer sowie
Anwohnerinnen & Anwohner die Arbeit der ,ErfurtGuides” ein? Hat sich die Anzahl der
Beschwerden und Anzeigen verringert? Die Organisation der
Auswertungsveranstaltungen obliegt der Einsatzstelle.

Ob weitere Veranstaltungen geplant und durchgefuhrt werden, wird im jeweiligen
Projektjahr nach der aktuellen Lage und Notwendigkeit entschieden. Die Meinungen von
Jugendlichen und jungen Menschen muss hierbei bertcksichtigt werden.

c. GroRveranstaltungen im Erfurter Stadtgebiet??
Auch 2024 gibt es in der Landeshauptstadt Erfurt einige Groldveranstaltung und
kulturelle Hohepunkte, zu denen zehntausende Touristinnen & Touristen,
Besucherinnen & Besucher sowie Bewohnerinnen & Bewohner erwartet werden. An
dieser Stelle sollen nur einige davon aufgelistet werden:

22 https://www.erfurt-tourismus.de/veranstaltungen/hoehepunkte
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- Karnevalsumzug,

- Erfurter Altstadtfruhling,

- Erfurter Entenrennen,

- Walpurgisnacht,

- Kramerbruckenfest

- Fete de la musique,

- Petersbergfest,

- Erfurter Domplatzkonzerte,
- Erfurter Oktoberfest,

- Erfurter Weihnachtsmarkt,
- und viele mehr.

Wahrend dieser Veranstaltungen werden mehr Menschen als ublich in der Erfurter
Innenstadt unterwegs sein. Im Fruhjahr, Sommer und Herbst werden viele Menschen
dabei auch die Erfurter Parkanlagen, wie z. B. den Petersberg fur eine Pause oder ein
kUhles Getrank nutzen. Wiederrum lasst sich eine ,Wanderung® der Nutzerinnen &
Nutzer erkennen. Wird in dem einen Park ,vorgegluht®, geht man danach zum Konzert
auf den Domplatz oder setzt sich auf den Petersberg, um die Kunstlerinnen & Kunstler
aus der Ferne zu sehen und zu horen.

Bei diesen Veranstaltungen andert sich die Gruppe der Nutzerinnen & Nutzer. Sind in
den Parkanlagen im Sommer eher Jugendliche und junge Erwachsene vertreten,
begegnen wir zu den kulturellen Grofsveranstaltungen Menschen aller Generationen
und jeglichen Couleurs in den Stralden Erfurts. Bei diesen GroRveranstaltungen wird viel
Mull achtlos weggeworfen, viel Alkohol konsumiert und es kommt oft zu verbalen,
physischen und sexuellen Ubergriffen.

Der Stadtverwaltung wird angeraten, Uber mogliche Einsatze der "ErfurtGuides" bei
stadtischen Grofdveranstaltungen zu entscheiden. Wichtig ist diesbezuglich, die Einsatze
zu den jeweiligen Veranstaltungen klar zu definieren und zu entscheiden, bei welchen
Veranstaltungen eine Tatigkeit notwendig wird.

Die Teams der ErfurtGuides” sind 2024 wund 2025 auch wahrend der
GrolRveranstaltungen auf den Stralden und in den Parkanlagen unterwegs, kommen mit
den Menschen ins Gesprach und versuchen zu den Themen Mull, Larmbelastigung und
Awareness zu sensibleren. Das Buro, welches gleichzeitig einen Safe Space darstellt,
hat ebenfalls wahrend der Dienstzeiten der ,ErfurtGuides” geoffnet. Hier stellt sich
berechtigterweise die Frage, ob diese beiden Ideen und Konzepte nicht gemeinsam
gedacht werden konnen. Anbei sollen ein paar Fragen gestellt werden, die gerne zum
Diskutieren und zur Ideenfindung genutzt werden konnen:

- Ist es notwendig, ein zweites Team zu schaffen, welches einen weiteren Safe
Space betreut?
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- Bringt es die Burgerinnen & Burger nicht eher durcheinander, wenn sie mehreren
Teams begegnen, aber nicht wissen, welche Aufgaben die einzelnen Teams
haben?

- Geraten die Teams in ein Konkurrenzdenken, wenn sie ahnliche/ gleiche
Aufgaben Ubernehmen?

- Kann die personelle Struktur der ,ErfurtGuides® fur Grofdveranstaltungen
aufstockt werden?

- Nutzen die Menschen beide Bereiche, Innenstadt und Parks, wahrend der
Groldveranstaltungen?

- Sind die Themen Mull, sexuelle Ubergriffe und Akzeptanz auch bei
Grofdveranstaltungen anzutreffen?

- Ware es sinnvoller, ein separates Team fur die Stadt Erfurt zu konzipieren,
welches die Innenstadt bei Grofdveranstaltungen und wahrend der restlichen
Sommermonate in den oben genannten Bereich abdeckt und betreut?

Der Stadtverwaltung wird empfohlen, zu prufen, ob bei offentlichen
Groldveranstaltungen zwei unterschiedliche Teams im Erfurter Innenstadtbereich
gleichzeitig agieren sollten. Die Teams von "ErfurtGuides" haben zwar den Fokus auf die
Erfurter Parkanlagen, decken aber gleichzeitig wichtige und neuralgische Bereiche der
Innenstadt ab und werden des Weiteren einen Safe Space innerhalb der
BUroraumlichkeiten aufbauen und zur Verfugung stellen. Wie schon erwahnt, bewegen
sich die Nutzerinnen & Nutzer im Innenstadtbereich sehr dynamisch, weshalb sich auch
flexibel auf diese Situationen eingestellt werden muss. Da von einem erfolgreichen
Verlauf des Konzeptes ,ErfurtGuides® auszugehen ist, sollten dahingehend die
Ressourcen gebundelt und mit dem hoffentlich voranschreitenden Bekanntheitsgrad der
JErfurtGuides” diese auch im Bereich der offentlichen Grofdveranstaltungen eingesetzt
werden. Mit mehr Personal konnen GrolRveranstaltungen mit denselben Teams der
"ErfurtGuides" sicher und vor allem professionell agierend abgedeckt werden. Ein
weiterer positiver Faktor ware, dass Besucherinnen & Besucher sowie Bewohnerinnen
& Bewohner nicht von zwei unterschiedlichen Teams irritiert sind und nur eine
professionell agierende Person haben. Somit wird den politischen Vertreterinnen &
Vertretern sowie der Stadtverwaltung vorgeschlagen, dies bei moglichen weiteren
Konzepten und Planungen zu berucksichtigen.
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11. Kooperationspartnerinnen & Kooperationspartner

Die FEinsatzstelle der  ErfurtGuides® ist auf ein breites Netzwerk von
Kooperationspartnerinnen & Kooperationspartnern angewiesen. Dabei soll es um
stetigen Austausch und Weiterentwicklung des Konzeptes gehen. Das Pilotprojekt ist
auf eine tragfahige Vernetzung und Unterstitzung angewiesen, um eine breite
Akzeptanzin der Bevolkerung und bei den jeweiligen Nutzerinnen & Nutzer zu erreichen.
Nur mit einer guten Vernetzung und einem guten Austausch kann dieses Pilotprojekt
erfolgreich werden.

Es wird angeregt, einen Runden Tisch ,Erfurter Parks® mit allen wichtigen
Netzwerkpartnerinnen & Kooperationspartnern zu grinden, um sich Uber die
Entwicklung des Pilotprojektes, Neuerungen und Veranderungen auszutauschen. Diese
Treffen sollten zwei bis drei Mal jahrlich stattfinden. Die Organisation und Begleitung
eines solchen Beirates obliegt der Einsatzstelle. Auch konnte Uberlegt werden, den
Beirat mit der Aufgabe des Bewerbungs- und Einstellungsverfahren zu betrauen.

Auf den folgenden Seiten werden die derzeitigen wichtigsten Netzwerkpartnerinnen &
Netzwerkpartner mit Ansprechperson, Anschrift, Telefonnummer und Emailadresse
sowie einer Kurzvorstellung zusammengetragen. Diese Liste ist jederzeit offen und kann
erganzt werden.

a. Dezernat 03

Amt Anschrift Telefon Email

Beigeordneter Fischmarkt 1
Dezernat 03 99084 Erfurt

0361 6551301 DerzernatO3@erfurt.de

Das Dezernat 03, welches durch Herrn Beigeordneten Andreas Horn geleitet wird, ist
federfuhrendes Dezernat fur die Beruhigung der Erfurter Parkanlagen und Forderung
gegenseitiger  Rucksichtnahme. Daher ist es wunschenswert, dass die
Verantwortlichkeit weiterhin beim Dezernat 03 verankert bleibt. Dadurch soll eine
einfache Vernetzung und Absprache innerhalb der Ordnungsbehorde sichergestellt
werden. Es wird angeregt, dass einmal monatlich eine Dienstberatung zwischen der
Einsatzstelle der ,ErfurtGuides” und dem Dezernat 03 sowie Vertreterinnen &
Vertretern der Ordnungsbehorde stattfindet, um vorliegende Falle zu beraten und
schnellstmoglich auf Neuerungen und Veranderungen reagieren zu konnen. Auch sollen
beispielsweise Groldveranstaltungen besprochen werden, an denen die ,ErfurtGuides”
beteiligt sein sollen. Eine schnelle, zielfuhrende Kommunikation aller Beteiligten auf
Augenhohe ist notwendig, um ein Gelingen des Pilotprojektes sicherzustellen. Dabei ist
die Einsatzstelle auf die Unterstutzung der Verantwortlichen aus der Stadtverwaltung
angewiesen.
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b. Ordnungsbehorden

. Polizeidienststellen??

Dienststelle Anschrift Telefon
Landespolizeiinspektion Christian-Kittel-Stralke 12
Inspektionsdienst Sud 99096 Erfurt 0361 74430
Landespolizeiinspektion August-Schleicher-Strafte 1
1784
Inspektionsdienst Nord 99089 Erfurt 0361 78400

An beide Polizeiinspektionen sind die Kontaktbereichsbeamtinnen &
Kontaktbereichsbeamte angegliedert und stehen im engen Kontakt und Austausch
zueinander. Die Polizeidirektionen bestreifen, meist mit der Bereitschaftspolizei,
teilweise als Amtshilfe, die Erfurter Parkanlagen. Durch das Thuringer Polizeigesetz
fUhren sie polizeiliche Malknahmen durch, um eine Gefahrdung der offentlichen
Sicherheit und Ordnung abzuwehren. Diese Maltnahmen konnen unter anderem die
erkennungsdienstliche Behandlung, der Platzverweis, die Uberwachung des
Jugendschutzgesetzes, Alkohol- und Drogentests sowie moglicher Gewahrsam von
Personen, Durchsuchung von Personen und gegebenenfalls die Beschlagnahmung von
Sachen sein. Dabei arbeitet die Polizei weiterhin aufklarend und kann vor den
eigentlichen Malknahmen Verwarnungen aussprechen.

Die Polizei sowie der Stadtordnungsdienst waren im Hinblick auf Konfliktsituationen
wahrend des Pilotprojektes ,ErfurtGuides® die letzte Moglichkeit, die bei
konfliktbehafteten Ansprachen von Personen in der Erfurter Parkanlagen hingezogen
werden sollten. Ziel ist es, die Personen im Hinblick auf die oben ausfuhrlich genannten
Ziele zu sensibilisieren. Da die ,ErfurtGuides” keine hoheitlichen Aufgaben besitzen und
durchfUhren, werden die Polizei und der Stadtordnungsdienst als weiterfUhrende
Unterstutzung gesehen. Die Rundgange durch die Parks sollen keinesfalls in Begleitung
der Beamtinnen & Beamten durchgefuhrt werden, damit nicht der Eindruck einer
Vermischung der Aufgaben und Befugnisse bei den Menschen entsteht.

Die Beamtinnen & Beamten der Polizei mussen fruhestmoglich mit dem Konzept
vertraut gemacht werden. Es wird angeregt, dass zwei bis drei Monate vor Beginn des
Pilotprojektes interaktive Vortrage an den beiden Polizeidienststellen gehalten werden,
um einen gemeinsamen Malinahmenplan zu entwickeln. Die Einsatzstelle der
JErfurtGuides” ist auf einen regen und aktuellen Austausch mit den Beamtinnen &
Beamten angewiesen, um auf aktuelle Veranderungen zu reagieren. So konnen
Vorfallbogen der ,ErfurtGuides” und Einsatze der Polizei abgeglichen und gemeinsam
ausgewertet werden.

Auch fur die jahrliche Auswertung des Pilotprojektes ist die Einsatzstelle auf die
Zusammenarbeit mit der Polizei angewiesen. Hier sollen die Einsatzzahlen der

23 https://polizei.thueringen.de/landespolizeiinspektionen/lpierfurt/dienststellen
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Polizeistatistik in den jeweiligen Gebieten erortert werden, um direkte Vergleiche zu den
Vorjahren und eine statistische Erfolgsanalyse des Pilotprojektes zu erstellen.

Il.  Kontaktbereichsbeamtinnen & Kontaktbereichsbeamte?

Ein wichtiges Bindeglied zwischen den Polizeidienststellen, den Bewohnerinnen &
Bewohnern, Vereinen und Firmen in Erfurt stellen die Kontaktbereichsbeamtinnen &
Kontaktbereichsbeamten (KoBB), welche erfahrene und sozial kompetente Polizistinnen
& Polizisten sind, dar. Die Kontaktbereichsbeamtinnen & Kontaktbereichsbeamten sind
in ihrem jeweiligen Kontaktbereich unterwegs, fur Probleme der Anwohnerinnen &
Anwohner ansprechbar und haben feste Sprechzeiten in ihren Buros. Durch ihren
kontinuierlichen Kontakt zu den Anwohnerinnen & Anwohnern sollen sie das
Sicherheitsgefuhl in den Ortsteilen erhohen und mogliche Probleme feststellen und mit
den Polizeidienststellen im Austausch stehen.

Eine Vernetzung mit folgenden Kontaktbereichsbeamtinnen & Kontaktbereichsbeamte
istim Sinne des Konzeptes unabdingbar:

Ortsteil Anschrift Telefon
Anger 81
99084 Erfurt
Magdeburger Allee 34
99089 Erfurt
. Christian-Kittel-Str. 12
KoBB Bruhlervorstadt 99096 Erfurt 0361 74431144
Christian-Kittel-Str. 12

KoBB Lobervorstadt 99096 Erfurt 0361 74431142

KoBB Altstadt 0361 /840119

KoBB Andreasvorstadt 0361 65437405

Wahrend der zweijahrigen Projektphase sollte in den Sommermonaten ein monatlicher
Beratungs- und Austauschtermin zwischen der Einsatzstelle der , ErfurtGuides” und den
Kontaktbereichsbeamtinnen & Kontaktbereichsbeamten durchgefuhrt werden. Dieser
monatlich wiederkehrende Termin soll die Kooperation zwischen Polizei und Pilotprojekt
festigen und zum Informationsaustausch dienen. Insbesondere jene Vorfalle, zu denen
die Polizei hinzugerufen wurde, und monatliche polizeiliche Statistiken sollten im Sinne
des Konzeptes besprochen werden. Es wird eine enge Zusammenarbeit zwischen der
Polizei und der Einsatzstelle empfohlen, um schnellstmoglich und im Sinne des
Konzeptes auf Veranderungen und Vorfalle reagieren zu konnen.

24 https://polizei.thueringen.de/landespolizeiinspektionen/lpierfurt/kontaktbereichsbeamte
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. Allgemeiner Stadtordnungsdienst der Stadt Erfurt °

Anschrift Telefon Email
BUrgermeister- Wagner-Stralse 1 0361
99084 Erfurt 6557871 Sesrgeranlithilorlas

Der Allgemeine Stadtordnungsdienst hat die Aufgabe, bei storendem Verhalten
Anzeigen aufzunehmen und die Einhaltung der Stadtordnung zu kontrollieren. Die
Teams des allgemeinen Stadtordnungsdienstes sind mafsgeblich an der Bestreifung der
Erfurter Innenstadt sowie den Erfurter Parkanlagen beteiligt und arbeiten eng mit der
Thuringer Polizei zusammen. In der Vergangenheit wurden durch den Allgemeinen
Stadtordnungsdienst Anzeigen bezuglich Lautstarke und Vermullung in den Erfurter
Parkanlagen geahndet. Durch ein Umdenken der Stadtverwaltung Erfurt diesbezuglich,
sollen die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter des Allgemeinen Stadtordnungsdienstes nur
noch unterstutzend tatig werden. Die Ansprache der Nutzerinnen & Nutzer in den
Erfurter Parkanlagen soll wahrend der Einsatzzeiten durch die Mitarbeiterinnen &
Mitarbeiter von ,ErfurtGuides” erfolgen. Bei schwerwiegenden Problemen kdnnen die
Kolleginnen & Kollegen des allgemeinen Stadtordnungsdienstes hinzugezogen werden.
Es sollte bei der Planung bedacht werden, dass keine gemeinsame Bestreifung der
Erfurter Parkanlagen durchgefuhrt werden soll, um eine Vermischung der Aufgaben zu
vermeiden. Auch muss ein klarer Unterschied fur die Nutzerinnen & Nutzer der Erfurter
Parkanlagen ersichtlich sein. Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter von ,ErfurtGuides”
haben keine hoheitlichen Aufgaben und sollen bewusst mit den Nutzerinnen & Nutzern
in Kontakt kommen, ohne Sanktionen oder Ordnungsmalinahmen auszusprechen.

Fur eine bessere Zusammenarbeit wird vor Beginn der ersten Projektphase eine
Informationsveranstaltung fur alle Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter des allgemeinen
Stadtordnungsdienstes vorgeschlagen, auf der das Projekt und der ,ErfurtGuides”
erklart werden sollen. Des Weiteren wird eine monatlich stattfindende Dienstberatung
mit der Einsatzstelle von ,ErfurtGuides” sowie dem Dezernat 03 empfohlen, um sich
Uber aktuelle Themen, Termine und Vorkommnisse auszutauschen.

V. City-Streife
Die City-Streife wurde im April 2021 ebenfalls vom Dezernat 03 eingefuhrt. Eine private
Sicherheitsfirma wurde damit beauftragt, von Mai bis Oktober, an jedem Dienstag und
Donnerstag (20:00 Uhr bis 04:30 Uhr) sowie jeden Sonntag (15:30 Uhr bis 24:00 Uhr),
festgelegte Schwerpunktbereiche zu kontrollieren. Folgende Kontrollorte wurden
diesbezuglich festgelegt:

- Klarchen,
- Nordpark,

25 https://www.erfurt.de/ef/de/rathaus/sv/aemter/stelle-128.htmc
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- Klein Venedig,
- Kramerbrucke
- Meienbergstrale,
- Bruhler Garten,
- Petersberg und
- Anger.

Aufgabe der City-Streife ist es, in den definierten Bereichen Prasenz zu zeigen,
praventive Burger: innen-Gesprache zu fUhren und deeskalierende Maflknahmen vor Ort
einzuleiten. Falls Straftaten und Ordnungswidrigkeiten erfasst werden, ist die Polizei
hinzuziehen. Auch sollen Vermdidllung und Vandalismus dokumentiert werden. Die
Ausschreibung erfolgt jahrlich und wird mit einem Dienstleistungsvertrag vom 01.05.
bis 31.10. beauftragt.

c. Kulturlotsin & Kulturlotse der Stadt Erfurt?®

Name Anschrift Telefon Email
Kulturlotsin & Anger 37 .
Kulturlotse 99084 Erfurt <ubriotamgentrtde

0361 6551627
Fischmarkt 1

erfurtkultur-Laden 99084 Erfurt kulturladen@erfurt.de

Seit Oktober 2021 ist Theresa Kroemer neue Kulturlotsin in der Landeshauptstadt
Erfurt. Der Kulturladen Erfurt, welcher sich neben dem Erfurter Rathaus befindet, wurde
am 04.05.2023 offentlich und feierlich eingeweiht. Dabei sieht sich die Kulturlotsin als
Ansprechpartnerin fur alle Kulturschaffenden in Erfurt und berat sowie begleitet die
Genehmigungsprozesse fur kulturelle Veranstaltungen. Die Kulturlotsin versteht sich
als Bindeglied zwischen der Verwaltung und den Kulturschaffenden und vermittelt
geeignete Veranstaltungsorte und berat zu Fordermitteln und Genehmigungen.

Aus diesem Grund ist die Kulturlotsin wichtige Netzwerkpartnerin im Pilotprojekt
JErfurtGuides”, da die nachtliche Gestaltung Erfurts in ihr Aufgabengebiet fallt. Sie ist
Beraterin vieler Kulturschaffenden, unter anderem der Erfurter Clubszene. Da die
Nutzung der Erfurter Parks sehr dynamisch ist und viele Nutzerinnen & Nutzer nach der
,Vorparty” in den Parks in die Erfurter Innenstadt in die Clubs gehen, sollte hier ein
wichtiges Augenmerk auf die gemeinsame Erarbeitung eines Leitfadens gelegt werden.

%6 https://www.erfurt.de/ef/de/rathaus/bservice/leistungen/leistung-2126.htmc
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d. Kinder- und Jugendbeteiligungsprojekt BAMMI?/

Name Anschrift Telefon Email
BAMMI Fischmarkt 4 0361 21856562 | beteiligung@stadtjugendring-
' 99084 Erfurt | 015901924040 erfurt.de
Stadtjugendring | Johannesstr. 2 . . .
Erfurt 99084 Erfurt 0361 5660971 info@stadtjugendring-erfurt.de

Die Kolleginnen & Kollegen vom Kinder- und Jugendbeteiligungsprojekt ,BAMM!®,
welches dem Stadtjugendring Erfurt e. V. angegliedert ist, hat mafigeblich den
Beteiligungsprozess bei der angedachten Anderung der Grinfldchensatzung und den
Burgerinnen- & Burger-Dialog ,nachts in Parks® mitbegleitet. Dabei wird das Projekt
durch das Dezernat 0b, Soziales, Bildung, Jugend & Gesundheit" entsprechend des
giltigen Jugendhilfeférderplanes finanziert. ,BAMMI* sieht sich als Sprachrohr von
jungen Menschen in Erfurt und méchte diesen eine Stimme geben. ,BAMMI* arbeitet mit
Kindern, Jugendlichen und jungen FErwachsenen zusammen und steht mit
Jugendverbanden, Schulen und Jugendclubs im stetigen Austausch. Wenn es sich um
stadtische Angelegenheiten handelt, arbeiten die Kolleginnen & Kollegen von ,BAMMI*
eng mit der Politik und der Stadtverwaltung zusammen und stehen fur die Forderungen
der jungen Menschen in Erfurt ein.

Da die Zielgruppe der Nutzerinnen & Nutzer in den Erfurter Parkanlagen meist junge
Menschen bis 35 Jahre sind, sind die ,ErfurtGuides® auf die Expertise von ,BAMMI*
angewiesen. Die Forderungen der jungen Menschen und die Ergebnisse aus dem
BuUrgerinnen- & Burger-Dialog sind mit in dieses Konzept geflossen. Auch darum wird
angeregt, die jungen Menschen bei der Namensfindung der zukunftigen ,ErfurtGuides”
zu beteiligen und gemeinsam mit ,BAMM!* und dem Radio ,F.R.E.l.“ eine partizipative
Abstimmung herbeizufuhren.

e. Streetwork?®

Bereich Anschrift Telefon Email
Rigaer Str. 9 01/5
99091 Erfurt 2963935 susann.langner@erfurt.de
Streetwork Kasseler Str. 3 0175 nico rosenkranz@erfurt de
Team Nord 99089 Erfurt 7263933 e AU
Karl-Reimann-Ring 7 01/5 .
99087 Erfurt 2963934 torsten.bujak@erfurt.de
Papiermuhlenweg 14 0160
99089 Erfurt 90141916

2/ https://xn--bmm-erfurt-gba.de/

28 hitps://www.erfurt.de/ef/de/leben/familien/kinder-und-jugendarbeit/jugendsozialarbeit/109753.html
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Streetwork streetwork-
Team 0151 erfurt@internationaler-
Oststadt 46137670 bund.de
0175
lara.netsch furt.d
?treetév..cgk/ Tungerstr. 1 7263936 el e
egirjrgjo;t 99099 Erfurt 0175 david.heinecke@erfurt.de
7263937 ' '
0157 .haase@thueringen.aidshilf
76297190 d
Streetwork Moritzstrake 4/ = .e : :
0163 t.bohne@thueringen.aidshilf
Team Thomasstr. 59
Stadtmitte 99084 Erfurt 3903916 202
0157 m.schmidt@thueringen.aids
85158220 hilfe.de

Die Streetworkerinnen & Streetworker sind Teil der Jugendsozialarbeit, basierend auf §
13 (1) SGB VIII.
Dabei gilt Streetwork als niedrigschwelliges Angebot furjunge Menschen. Die
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter leisten Hilfe fir Jugendliche zur Uberwindung
individueller Problemlagen, bieten soziale Gruppenarbeit, Einzelfallhilfe und
Gemeinwesenarbeit. Dabei sind die Streetworkerinnen & Streetworker in ihren
jeweiligen Einsatzgebieten unterwegs und bieten zusatzlich Beratungszeiten in den
Kontaktstellen an.

Aulerdem unterstlUtzen die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter junge Menschen beim
Ausgleich sozialer Benachteiligungen oder bei der Uberwindung individueller
Beeintrachtigungen, um ihre schulische und berufliche Ausbildung, Eingliederung in die
Arbeitswelt und ihre soziale Integration zu fordern.

Die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter sind Expertinnen & Experten in den jeweiligen
Einsatzgebieten, kennen die Brennpunkte und die Ecken, an denen sich die Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen treffen. Sie haben Kontakt zu den Jugendlichen,
kennen ihre Problemlagen und ihre jeweilige Lebenswelt. Durch diese unschatzbare
Expertise sind die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter wichtige Ansprechpersonen bei der
Umsetzung des Pilotprojektes. Es wird angeraten, die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter des
Streetwork Anfang 2024 bei einer internen Dienstberatung uber das Konzept und die
bevorstehende Umsetzung in 2024 und 2025 zu informieren. Auch wird empfohlen, das
regelmaldige Treffen der Einsatzstelle mit den Streetworkerinnen & Mitarbeitern
stattfinden, um sich Uber aktuelle Problemlagen auszutauschen und sich
gegebenenfalls gegenseitig zu unterstUtzen. Es soll hier betont werden, dass die
LErfurtGuides” keinerlei Konkurrenz zu den professionell agierenden und arbeitenden
Sozialarbeiterinnen & Sozialarbeiter darstellen sollen. Die ,ErfurtGuides® sollen
keinerlei sozialpadagogische Beratung oder ahnliches in den Erfurter Parkanlagen
durchfthren. Vielmehr ist die Aufgabe, die Menschen zu unterschiedlichen Beratungs-
Hilfsangeboten, unter anderem denen der Streetworkerinnen & Streetworker, zu

Seite 81 von 103


mailto:streetwork-erfurt@internationaler-bund.de
mailto:streetwork-erfurt@internationaler-bund.de
mailto:streetwork-erfurt@internationaler-bund.de
mailto:lara.netsch@erfurt.de
mailto:david.heinecke@erfurt.de
mailto:j.haase@thueringen.aidshilfe.de
mailto:j.haase@thueringen.aidshilfe.de
mailto:t.bohne@thueringen.aidshilfe.de
mailto:t.bohne@thueringen.aidshilfe.de
mailto:m.schmidt@thueringen.aidshilfe.de
mailto:m.schmidt@thueringen.aidshilfe.de

Feuer & Flamme Erlebnispadagogik - Karsten Melang
Konzeption zur Beruhigung der Erfurter Parkanlagen und Forderung gegenseitiger
Rucksichtnahme
informieren und um ggf. einen Kontakt herzustellen. Die Arbeit der Streetworkerinnen &
Streetworker ist in den jeweiligen Gebieten enorm wichtig und wird von den
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter der ,ErfurtGuides” geschatzt. Eine enge Verzahnung der
beiden Teams ware fur die jeweilige Arbeit eine Bereicherung und fur die Jugendlichen
sowie jungen Erwachsenen eine Erweiterung der Ansprech- und Vertrauenspersonen.

f. Team Jugendschutz?®

Bereich Anschrift Telefon Email
J Klz:z;fljntdz— Lindenweg / 0361 jugendschutz@erfurt.de
19 ) 99084 Erfurt 6554870 | 9 '
beauftragte

Das Team ,Jugendschutz® vom Jugendamt Erfurt besteht aus Mitarbeiterinnen &
Mitarbeiter mit langjahriger Erfahrung aus den Bereichen der stationaren
Heimerziehung, ambulanten Familienhilfe und des erzieherischen Kinder- und
Jugendschutzes. Die Teams sind ambulant in Erfurt unterwegs und bedienen drei

Aufgabenfelder:

- Erzieherischer Jugendschutz: Minderjahrige sollen dazu befahigt werden,
mogliche Gefahrdungen zu erkennen und sich kritisch  mit ihnen
auseinanderzusetzen. Dazu gehort auch die Beratung von Eltern, und Fachkraften
sowie die Vernetzung mit unterschiedlichen Institutionen.

- Struktureller Jugendschutz.  Schaffung von  besseren  kinder- und
jugendgerechten Lebensbedingungen im Erfurter Stadtgebiet.

- Einhaltung des Jugendschutzgesetzes: Uberwachung und gegebenenfalls
Sanktionierung von  Gewerbetreibenden  sowie  Veranstalterinnen &
Veranstaltern.

Es ist wichtig, dass die ,ErfurtGuides” im Austausch mit dem Team ,Jugendschutz”
stehen um auf mogliche erkannte Verletzungen des Jugendschutzes sowie auf mogliche
Kindeswohlgefahrdungen einzugehen und adaquat reagieren zu konnen.

g. Jugendclubs®®

Name Anschrift Telefon Email
Jugendhaus Talstr. 13 0361 . .
Fritzer 99089 Erfurt 2606350 | [ltzer@music-college.de
Madchen- Kronenburggasse 13 0361 maedchenzentrum@
zentrum 99084 Erfurt 06438344 perspektiv-erfurt.de

29 https://www.erfurt.de/ef/de/service/aktuelles/am/2023/145911.html

30 https://www.erfurt.de/ef/de/leben/familien/kinder-und-jugendarbeit/jugendzentren/index.html
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. Allerheiligenstr. 9 0361 .
Offene Arbeit 99084 Erfurt 6427661 OffeneArbeitErfurt@gmx.de
Vollbrachtstr. 1 0361 .
AJZ Erfurt 99086 Erfurt 2014497 ajz-erfurt@gmx.de
Jugendhaus Am alten Nordhauser 0361 |uqendhags@
Domizil Bahnhof 14 5617060 naturfreundejugend-
99085 Erfurt erfurt.de
Jugendhaus R.-Luxemburg-Str. 50 0361 h-maxi@perspektiv-
Maxi 99085 Erfurt 5623391 erfurt.de
Jugendhaus Berliner Strafte 26 0361 Jugendclub.Berliner@
Berliner 99091 Erfurt 6554141 johanniter.de
Jugendhaus Moskauer Str. 83 a 0361
Renne 99091 Erfurt 6002840 | 2ugendhaus@mmev.de
Jugendhaus Geranienweg b2 0361 _ o
Roter Berg 99087 Erfurt 7913700 |/rb@stadtmission-erfurt.de
kih-
Jugendhaus Am Drosselberg 24 0361 drossetber—J(o? erepektiv-
Drosselberg 99097 Erfurt 4233934 SEREEh
erfurt.de
Jugendhaus Farberwaidweg 10 0361 _
h h .
Wiesenhiigel 99097 Erfurt 412164 dendfnsssch.an
Stadtteilzentrum Stielerstralke 3 03061 nfo@stz-herrenbera.de
Herrenberg 99099 Erfurt 22793736 <

Die Jugendclubs im Stadtgebiet Erfurt sollten weiterfUhrend in das Projekt mit

einbezogen werden. Es wird vorgeschlagen, bei einer Beratung aller Jugendclubs im

SArbeitskreis offene Kinder- und Jugendarbeit® des Stadtjugendring Erfurt e. V. das

Konzept vorzustellen. Die Jugendclubs arbeiten taglich mit Kindern, Jugendlichen und

jungen Erwachsenen, die abends die Erfurter Parkanlagen nutzen. Aus diesem Grund

mussen die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter Uber das Konzept informiert werden und bei

Problemen ein informeller Austausch angestrebt werden.

h. Kulturschaffende?!

Name Anschrift Telefon Email
KELJ&LL?E;;& 9£9A0n§4€rEi‘l7th kulturlotsin@erfurt.de
, 0361 6551627
erfurtkultur- Fischmarkt 1 lturladen@erfurt de
Laden 99084 Erfurt '
Kulturkarawane - kulturkarawane@gmail.com
L Salinenstralke
Séi?i'?_e 34 0361 21849158 staendi eti&zarl?/tertretun de
99086 Erfurt < <

31 http://freiekulturkarawane.de/index.html
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Vertretung
Erfurt

Die Kulturkarawane ist ein freier Zusammenschluss von Uber 20 verschiedenen
Kollektiven und Kulturschaffenden aus dem gesamten Freistaat Thuringen. Die
eigenen definierten Aufgaben und Ziele sehen zum Beispiel den Schutz und die
Forderung von Thuringens Kulturraumen sowie die Gewinnung dauerhafter
finanzieller Unterstutzung fur soziokulturelle Projekte vor. Des Weiteren wollen
sie die Etablierung von Spontanpartykonzepten in Erfurt und den Abbau einer
ungerechten Darstellung diverser Jugendkulturnischen und der sogenannten
Partykollektive vorantreiben.

Somit werden die Kulturschaffenden zu wichtigen Netzwerkpartnerinnen &
Netzwerkpartnern, da beispielsweise die Auftaktveranstaltungen gemeinsam mit
den Kulturschaffenden realisiert werden sollen. Es muss eine gemeinsame
Diskussion von Partyorten im Sommer sowie zu Spontanpartykonzepten geben.
Bei den Nutzerinnen & Nutzern in Erfurter Parkanlagen kam es seit Corona zu
einer Verschiebung der Nutzung von Partyorten. Somit muss Uber neue Konzepte
auch in Bezug auf die Erfurter Parkanlagen weiter nachgedacht werden.

i. Gewerbetreibende & Clubbetreibende??
Die hier angefuhrte Liste beinhaltet lediglich einen kleinen Auszug der vielen
engagierten Kulturschaffenden und Clubbetreibenden aus dem Erfurter Nachtleben.
Diese Liste sollte jederzeit aktualisiert und stetig erweitert werden. Die Einbeziehung
dieser Menschen und Organisationen ist unabdingbar fur eine ganzheitliche Betrachtung
des Erfurter Nachtlebens und der damit verbundenen Problematiken, Chancen und
Risiken.

Clubs Anschrift Telefon Email
Kulturlotsin & Anger 37 .
Kulturlotse 99084 Erfurt 0361 sutulstsmgaur oo
erfurtkultur- Fischmarkt 1 6551627
Laden 99084 Erfurt kulturladen@erfurt.de
Kultur- Benediktsplatz 1 0361
management 99084 Erfurt 6551605 slumanagererar i o
Standige
Kultur- Salinenstraflke 34 030601 kontakt@
Vertretung 99086 Erfurt 21849158 | staendigekulturvertretung.de
Erfurt
Am Wasserturm 8-10 0361 .
Club Central 99035 Erfurt 2113736 info@centralerfurt.de

32 https://www.erfurt-tourismus.de/events-veranstaltungen/discotheken-clubs

Seite 84 von 103


mailto:kulturlotsin@erfurt.de
mailto:kulturladen@erfurt.de
mailto:kulturladen@erfurt.de
mailto:kontakt@staendigekulturvertretung.de
mailto:kontakt@staendigekulturvertretung.de
javascript:linkTo_UnCryptMailto(%27ocknvq%2CkphqBegpvtcngthwtv0fg%27);
https://www.erfurt-tourismus.de/events-veranstaltungen/discotheken-clubs

Feuer & Flamme Erlebnispadagogik - Karsten Melang

Konzeption zur Beruhigung der Erfurter Parkanlagen und Forderung gegenseitiger
Racksichtnahme

) Futterstralke 13 03061 . )
Club Palais 13 99084 Erfurt E5060606 info@clubpalais.de
Anger 66 0361 .
Cosmopolar 99084 Erfurt 64476260 info@cosmopolar.com
Kulturzentrum Allerheiligenstr. 0361 ‘
Engelsbur 20/21 30259910 info@engelsburg.club
d d 99084 Erfurt
Kalif Storch Zum Guterbahnhof 20 03601 Nfo@kalifstorch.com
GmbH 99085 Erfurt 4304014 '
Musikpark Willy-Brandt-Platz 1 0361 ‘ .
Erfurt 99084 Erfurt 550408 | |nfe@musikpark-erfurtde
Dalbergsweg 1 0172
Presseklub 99034 Erfurt 3604725 kontakt@presseklub.net
Tarantula Johannesstr. 149 0176 tarantula.erfurt@gmail.com
99084 Erfurt 48986680 ' armat.
Kif;tii; Johannesstr. 156 0151 kontakt@klubhaus-
99084 Erfurt 50844137 kickerkeller.de
Erfurt
Retr Johannesstr. 17a 0177 Nfo@retronom net
etronom 99084 Erfurt 8899003 OIPIEONOMLOE
. Michaelisstr. 5 0361
Karibik Bar 99084 Erfurt 6430717 )
o Wenigemarkt ba 0361 _ .
Café Tikolor 99084 Erfurt 6602614 anja.metzinger@web.de
Zughafen .
Am GUterbahnhof 20 0361
Kulturbahnhof 99085 Erfurt 4304010 kontakt@zughafen.de
GmbH
Franz Mehlhose Loberstralte 12 0l/6 nfo@franz-mehlhose. de
UG & Co. KG 99084 Erfurt 04108659 '
Marbacher Gasse 10
C.C Centrum 99084 Erfurt - support@centralerfurt.de
GmbH Am Wasserturm 8 a2 ‘
99085 Erfurt
Staub
Dalbergsweg 2 0361 _ .
Stadtgarten 99084 Erfurt EE1166 mail@dasdie.de
GbR
Festwiese
Petersberg An der Stadtmunze 4 0361 veranstaltung@erfurt de
Kulturdirektion 99084 Erfurt 6551945 d '
Erfurt
Museumskeller Juri-Gagarin-Ring 0361 .
Crfurt 140a 5624994 info@museumskeller.de
99084 Erfurt
Tharingenhalle Werner- 0361
Erfurt Seelenbinder-Str. 2 3736043 thueringenhalle@erfurt.de
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99096 Erfurt
Alte Oper Erfurt Lange Brucke 29 0361 _ .
& DasDie 99084 Erfurt 551166 mail@dasdie.de
Messe Erfurt Gothaer Stralde 34 0361 :
GmbH 99094 Erfurt 4002004 |  nfol@messeerfurlde

Wie bereits weiter oben ausgefuhrt, nutzen die Jugendlichen und jungen Erwachsenen
die Parkanlagen sowie die Innenstadt nicht statisch. Die Abendgestaltung ist, auch
unterstutzt durch Social Media und Messenger, dynamisch geworden. Die Jugendlichen
und jungen Erwachsenen treffen sich zum Beispiel im Nordpark. Nach zwei Stunden
Aufenthalt gibt es die Nachricht, dass sich andere Freundinnen & Freunde auf dem
Petersberg befinden. Die Gruppe aus dem Nordpark zieht weiter zum Petersberg. Dort
wird entschieden, nachdem man vor Ort ein paar Getranke zu sich genommen hat, dass
man doch noch Party machen und in den Musikpark gehen will. Aus diesem Grund ist es
schwierig und auch nicht sinnvoll, ein starres und statisches Konzept zu schreiben.

Einige der oben genannten Clubs, zum Beispiel das Kalif Storch, arbeiten derzeit selbst
an eigenen Awareness-Konzepten bzw. setzen diese schon in ihren Clubs um. Es ist
nicht angedacht, dass die ,ErfurtGuides” wahrend ihrer Schichten die Erfurter Clubs
besuchen und innerhalb der Clubs ihre Arbeit verrichten. Vielmehr ist es aufgrund des
dynamischen Prozesses und der derzeitigen Entwicklung von Awareness-Teams
wichtig, dass die Clubbetreibenden und die Einsatzstelle sich Uber maogliche
Kooperationen austauschen. Fast alle Clubs, die oben aufgelistet sind, liegen in einem
der beschriebenen Einsatzgebiete der ,ErfurtGuides”. Daher sollte eine enge
Kooperation mit den Clubbetreibenden angestrebt werden.

Hier soll der Hinweis gegeben werden, dass Themen wie Sicherheit, Konflikte,
Awareness etc., die sich innerhalb des Clubs ereignen, in den Aufgabenbereich der
jeweiligen clubbetreibenden Person fallt. Ist jedoch vor dem Eingang bzw. Einlass eine
langere Schlange, so fallt dies in den Aufgabenbereich der Stadt Erfurt, also auch in den
Aufgabenbereich des Stadtordnungsdienstes und in den der , ErfurtGuides”. Sollten zum
Beispiel Jugendliche und junge Menschen mit sexuell Ubergriffigem Verhalten den
JErfurtGuides” auffallen, konnen Awareness-Teams in den jeweiligen Clubs informiert
werden, damit ein besserer Schutz fur weiblich gelesene Menschen hergestellt werden
kann.

Aus diesem Grund wird empfohlen, alle Clubbetreibenden aktiv anzuschreiben und
ihnen das Konzept vorzustellen. Gemeinsam kann eine geeignete und einfache Art der
Kooperation und Kommunikation erarbeitet werden, damit Menschen, die nachts in
Erfurt unterwegs sind, dies auch sicher konnen. Auf diesem Weg kann man sexuelle
Ubergriffe  minimieren, indem potentielle T&terinnen & Téater von vorhandenen
Awarenessstrukturen und sichtbaren Kooperationen abgeschreckt werden.
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j. Weitere Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartner
Weitere wichtige Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartner befinden sich in der
folgenden Liste. Die Liste kann je nach Situation und Entwicklung des Projektes

dauerhaft
Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartnern empfiehlt es sich, diese mit Hilfe von Flyern

erweitert und  fortgefuhrt werden. Bei den nachstehenden
bzw. einem Verweis auf die Homepage Uber das Konzept und das Pilotprojekt zu
informieren. Bei dringenden Problemen sollte auf die Expertise der jeweiligen
Einrichtungen und Organisationen zuruckgegriffen werden. Auch sollte erwogen
werden, Informationsmaterialien wie beispielsweise vom Landesfrauenrat Thuringen e.

V. bei Bedarf und je nach Situation an die Nutzerinnen & Nutzer durch die , ErfurtGuides”

auszugeben.
Organisation Anschrift Telefon Email
Frauenhaus ALLerheﬂgenstra&e 0le3 frauenhaus@stadtmission-
Erfurt 99084 Erfurt 8880672 erfurt.de
Helios Klinikum Nordhauser Str. 74
Erfurt 99089 Erfurt 03617810 i
Katholisches
Haarbergstraflte /72
Krankenhaus 99097 Erfurt 0361 6540 -
Erfurt
Jugendamt .
Steinplatz 1 0361
Erfurt 99085 Erfurt 6554742 Aeogertrtde
ASD
JuKlz(rizrs_ckijStd— Lindenweg / 0361 jugendschutz@erfurt.de
g ‘ 99084 Erfurt 6554870 = : :
beauftragte
Landesfrauenrat | Johannesstralie 19 03061 info@landesfrauenrat-
Tharingen e. V. 99084 Erfurt 6005916 thueringen.de
STUSTtih'He ™| Liebknechtstrake 19 | 0361 et o o
Hringen 99085 Erfurt 5667857 | PEPeEHEESOMnecd
gGmbH
. Gotthardtstr. 21 0361 _ . .
Radio F.R.E.I. 99034 Erfurt 467491 redaktion@radio-frei.de
AIDS Hilfe Liebknechtstr. 8 03061 A A
Tharingen e. V. 99085 Erfurt 3462297 | Deratung@erfurtaidshilfe.de
Initiative Karl-Heine-Str. 83 i bildung@initiative-
Awareness e. V. 04229 Leipzig awareness.de
Queeres Johannesstrafte 52 0361 info@queeres-zentrum-
Zentrum Erfurt 99084 Erfrt 21346840 erfurt.de
Soi "
eirat fur . Fischmarkt 1 0361 behindertenbeauftrage@
Menschen mit
. 99084 Erfurt 6551012 erfurt.de
Behinderung
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030
Heimwegtelefon Herbststr. 23 ‘ .
o\ 01139 Dresden 120741.82 info@heimwegtelefon.net
(dt.weit)
Citymanagement Fischmarkt 1 0151 info@citymanagement-
Erfurte. V. 99084 Erfurt 11040610 erfurt.de
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12. Evaluation, Auswertung & Reflektion

Grundlegend sollte beachtet werden, dass es sich bei dem vorliegenden Konzept um ein
Pilotprojekt handelt. Es sollte regelmalsig reflektiert und entsprechend der jeweiligen
Veranderungen (vgl. Corona-Pandemie) angepasst werden. Auch sollte bei der
Verstetigung des Projektes nach 2025 eine stetige Reflektion und Veranderung sowie
eine dynamische Anpassung gemeinsam mit allen Akteurinnen & Akteuren erfolgen.

a. Protokolle

Die Einsatzstelle ist verpflichtet, fur den laufenden Dienstbetrieb unterschiedliche
Protokolle fur die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter zur Verfugung zu stellen. Hierzu sind
im Anhang bereits Vorlagen und Muster, an denen sich die Einsatzstelle, welche den
Zuschlag zur Durchfuhrung des Pilotprojektes erhalt, orientieren kann. Es wird
vorgeschlagen, die komplette Dokumentation in einer digitalen Cloud umzusetzen.
HierfUr existieren gute und mit dem deutschen Datenschutz konforme Losungen auf
dem Markt.

Den Mitarbeitenden der ,ErfurtGuides” werden folgende Dokumente in dieser Cloud zur
Verfugung gestellt:

- Dienstplanung,

- Urlaubsplanung,

- Protokolle der Dienstberatungen,

- weiterfuhrende Informationen zu Beratungs- und Hilfseinrichtungen,

- Skripte & Reader aus den jeweiligen Aus- und Weiterbildungen,

- Vorlage fur die Stundennachweise,

- Vorlage fur die Rechnungsstellung,

- Rahmenhonorarvertrage,

- Vorlage fur die Selbstverpflichtungserklarung,

- Kontaktdaten aller Mitarbeitenden fur den Fall einer Erkrankung,

- Kontaktdaten aller wichtigen Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartnern sowie
anderer Institutionen,

- Vorlage fur das Dienstprotokoll,

- Vorlage fur den Vorfallbogen.

Dienstprotokolle und Vorfallbogen unterscheiden sich maligeblich in der Art der
Einsatze der ,ErfurtGuides®. Jedes Team hat nach Schichtende ein Dienstprotokoll
auszufullen. Dabei wird ausgefullt, in welchem Einsatzgebiet das Team unterwegs war,
welche Parkanlagen und neuralgischen Orte aufgesucht wurden und wie viele
Gesprache mit Nutzerinnen & Nutzern gefuhrt wurden. Auch wird festgehalten ob es
Ansprachen bzgl. der Lautstarke oder eventueller Vermullung oder mutmalfilichem
Vandalismus gab. Es wird weiterhin festgehalten, ob es eine Zusammenarbeit zum
Beispiel mit der Polizei gab, wenn ja mit welchen Beamtinnen & Beamten. Anschlieléend

soll der Dienst in einem kurzen Bericht ausgewertet werden. Es lasst sich aufzeigen, ob
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Gruppen die Ortlichkeiten gewechselt haben und wie sich dies auf die Arbeit der
LErfurtGuides” auswirkte. Das Ausfullen des Vorfallbogens erfolgt digital, er wird in der
Cloud gespeichert und kann von der Koordination fur die interne und externe
Auswertung genutzt werden.

Der Vorfallbogen kommt nur bei Vorfallen, Krisen und Konflikten zum Einsatz. Er muss
zusatzlich zum Dienstprotokoll digital ausgefullt und in der Cloud gespeichert werden.
Wenn es nicht bei Ansprachen, wie im Dienstprotokoll definiert, bleibt, sondern es
Vorfalle gibt, sind diese zu protokolieren. Dabei wird noch einmal genauer ausgewertet,
ob es sich um Alkohol- oder Drogenmissbrauch, um eine korperliche
Auseinandersetzung oder einen sexuellen Ubergriff handelte. Hier sollen Zeuginnen &
Zeugen sowie beteiligte Personen notiert werden. Zusatzlich mUssen die Mitarbeitenden
die genauen Hintergrinde beschreiben und ob sie mit Polizei, Rettungsdienst oder
weiterfuhrenden Beratungsstellen Kontakt aufgenommen haben. Anschliefiend soll
beschrieben werden, wie die Mitarbeitenden mit der Situation umgegangen sind und
welche Malknahmen ergriffen wurden.

Beide Protokolle werden durch die Koordination monatlich ausgewertet. Die Daten
werden den Mitarbeitenden zu den Dienstberatungen sowie dem Dezernat 03, dem
Stadtordnungsdienst und ggf. der Polizei anonym vorgestellt. Auflerdem flielGen die
Daten in diejahrlichen Projektberichte ein und dienen der Evaluation. Dabei ist es wichtig
auszuwerten, welche Vorfalle es gab und wie entsprechend reagiert wurde. Zudem
lassen sich Ruckschlusse ziehen, ob weiterfuhrende Aus- und Weiterbildungen fur die
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter angeboten werden mussen. Bei der Auswertung der
Protokolle wird erkennbar, ob weitere Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartnern
hinzugezogen werden mussen, um adaquat auf aktuelle Problemlagen reagieren zu
konnen.

b. Umfrage
Am Ende eines jeden Projektjahres sollen die Bewohnerinnen & Bewohner Erfurts, die
Anwohnerinnen & Anwohner, die Burgerinnen- & Bdurgerinitiativen sowie die
Nutzerinnen & Nutzer bzgl. der Veranderungen sowie der Sichtweise auf die Arbeit der
LErfurtGuides” befragt werden. Dies soll mit Hilfe mehrerer unterschiedlicher digitaler
und anonymer Fragebogen umgesetzt werden.

Anwohnerinnen & Anwohner sowie Burgerinnen & BUrgerinitiativen konnten Uber Flyer
mit einem QR-Code sowie dem Link fur die Umfrage daruber informiert und zum
ehrlichen Ausfullen angehalten werden.

Eine gesonderte Umfrage fur die abendlichen und nachtlichen Nutzerinnen & Nutzer der
Erfurter Parkanlagen kann per Instagram und mittels Postern und Plakaten in den Parks

beworben werden. Auch hier ist die Nutzung eines QR-Codes sinnvoll.
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Ein dritter Fragebogen konnte allgemein fur die Bewohnerinnen & Bewohner der
Landeshauptstadt Erfurt entworfen werden. Dieser konnte im Amtsblatt, mit
Unterstutzung der Printmedien sowie auf der Homepage der ErfurtGuides”
veroffentlicht werden.

Folgende Themengebiete werden in den jeweiligen Fragebogen thematisiert:

- Waren die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter der ,ErfurtGuides” sichtbar?

- Gabes gefuhlte Veranderungen bzgl. Lautstarke, Vermullung & Vandalismus seit
dem Projektbeginn?

- Wie waren die Ansprache und die Kommunikation mit den Mitarbeiterinnen &
Mitarbeiter?

- Konnten die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter bei Frage und Problemen helfen?

- Haben sich die Menschen von der ,ErfurtGuides” ernst genommen gefuhlt?

- Haben sich die Menschen in den Parkanlagen sicherer gefuhlt?

- Konnten die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter bei Themen wie Vorurteile, Rassismus
und sexuellen Ubergriffen adaquat helfen?

- Wurde der Safe Space genutzt?

- Treten die ,ErfurtGuides” anders auf als Polizei oder Stadtordnungsdienst?

- Gibt  es fur das zweite Projektjahr ~ Anderungswiinsche und
Verbesserungsvorschlage?

Die Ergebnisse der Umfrage werden der Stadtverwaltung Erfurt sowie dem Stadtrat zur
Verfugung gestellt. Bei den erhobenen Daten gewinnen wir wichtige Informationen zu
Verbesserungswiinschen und Anderungsansatzen fir das Konzept der ,ErfurtGuides*
und ob die Mitarbeitenden eine Akzeptanz bei der Bevolkerung erreicht haben.
Aulerdem sind diese Daten fur den Fall einer weiteren Verstetigung des Projektes
enorm wichtig.

Es konnen RuckschlUsse fur die Aus- und Weiterbildungen der , ErfurtGuides” gezogen
und diese entsprechend angepasst werden. Die Erstellung, Bearbeitung und die
Auswertung der Umfrage obliegt der Koordination der Einsatzstelle.

c. Statistiken
Es wird angeraten, dass Polizei, City-Streife und Stadtordnungsdienst ab dem Sommer
2024 gesonderte Fallstatistiken bzgl. ihrer Einsatze in den Erfurter Parkanlagen
anlegen. Auch sollte wulnschenswerterweise dokumentiert werden, wann und mit
welchem Hintergrund die Einsatzkrafte von den , ErfurtGuides” gerufen wurden. Dies ist
notwendig, um eventuelle Veranderungen in den Einsatzzahlen mit Beginn des
Pilotprojektes zu detektieren. Nach zwei Projektjahren mussen eindeutige Einsatzzahlen
vorliegen. Somit kann quantitativ nachgewiesen werden, ob es seit Beginn des
Pilotprojektes der ,ErfurtGuides” zu geringeren Fallzahlen der Einsatzkrafte gekommen
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ist. Zusatzlich erheben die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter der ,ErfurtGuides” eigene
Einsatz- und Fallzahlen mit den taglich auszufullenden Dienstprotokollen. Diese Daten
konnen zum Jahresabschluss verglichen und gegenubergestellt werden.

Hier muss kurz auf mogliche Risiken der statistischen Erhebung hingewiesen werden.
Die Daten konnen immer nur im Hinblick auf die Einsatze ausgewertet werden. Da die
LErfurtGuides” vorerst an den Wochenenden tatig sein sollen, konnen keine bzw. nur
wenig Daten fur die restlichen Wochentage gesammelt und ausgewertet werden. Dies
bedeutet, dass vielleicht eine spurbare Veranderung an den Wochenenden eintritt, die
Anwohnerinnen & Anwohner an den Werktagen trotzdem regelmalig Anzeige wegen
Ruhestorung erstatten. Weiterhin gibt es zusatzliche Einflussfaktoren wie die
Wetterlagen, welche ausgewertet werden mussen. Bei einem warmen und trockenen
Sommer werden mehr Personen die Erfurter Parkanlagen nutzen als bei einem kuhlen
und regnerischen Sommer.

Diese Variablen sollten weitestgehend berUcksichtigt und bei der Auswertung mit
einbezogen werden, da es sonst zu einem verzerrten Bild kommen kann.

d. Anonyme Feedbackmoglichkeit auf der Homepage

Wie bereits erwahnt, ist auf der Homepage eine Unterseite wunschenswert, auf der
Anwohnerinnen & Anwohner ebenso wie Nutzerinnen & Nutzer der Erfurter
Parkanlagen den ,ErfurtGuides® ein Feedback geben konnen. Dieses Feedback muss
anonym erfolgen konnen. Sollte die Person allerdings den Wunsch nach einer
Kontaktaufnahme haben, konnen Name und Kontaktdaten freiwillig angegeben werden.
Standardisiert muss die Moglichkeit fur anonymes Feedback und Kritik bestehen, damit
die Menschen die Feedbackmoglichkeit auch ehrlich nutzen. Die Ruckmeldungen uber
die Homepage sollten in die Monats- und Jahresauswertungen integriert werden. Des
Weiteren sollten von negativem Feedback Ruckschlisse auf die Tatigkeiten der
LErfurtGuides” gezogen werden. Das heilst, Arbeitsablaufe, Ansprachen sowie Aus- und
Weiterbildungen mussen diesbezuglich Uberpruft und ggf. verbessert und angepasst
werden. Eine Auswertung und Reflektion des Feedbacks obliegt der Koordination.
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13. Anhang: Vorlagen

a. Arbeitszeitnachweis , ErfurtGuides”

Arbeitszeiterfassung

Name Vorname
Monat November 23 Personalnummer
Datum Tag Beginn Ende Pause Arbeitszeit [ Nachtzeit
01.11.2023 Mi 0:00 0:00
02.11.2023 Do 0:00 0:00
03.11.2023 Fr 0:00 0:00
04.11.2023 Sa 0:00 0:00
05.11.2023 So 0:00 0:00
06.11.2023 Mo 0:00 0:00
07.11.2023 Di 0:00 0:00
08.11.2023 Mi 0:00 0:00
09.11.2023 Do 0:00 0:00
10.11.2023 Fr 0:00 0:00
11.11.2023 Sa 0:00 0:00
12.11.2023 So 0:00 0:00
13.11.2023 Mo 0:00 0:00
14.11.2023 Di 0:00 0:00
15.11.2023 Mi 0:00 0:00
16.11.2023 Do 0:00 0:00
17.11.2023 Fr 0:00 0:00
18.11.2023 Sa 0:00 0:00
19.11.2023 So 0:00 0:00
20.11.2023 Mo 0:00 0:00
21.11.2023 Di 0:00 0:00
22.11.2023 Mi 0:00 0:00
23.11.2023 Do 0:00 0:00
24.11.2023 Fr 0:00 0:00
25.11.2023 Sa 0:00 0:00
26.11.2023 So 0:00 0:00
27.11.2023 Mo 0:00 0:00
28.11.2023 Di 0:00 0:00
29.11.2023 Mi 0:00 0:00
30.11.2023 Do 0:00 0:00
0:00 0:00
Sollstunden Gesamtarbeitszeit 0,00
Uberstunden Monat 0,00
Uberstunden Vormonaf
Uberstunden Ubertrag 0,00
Summe Nachtstunden 0,00
Datum/Unterschrift Beschaftigte Datum/Unterschrift Einsatzstelle
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Planungszeitraum Mai 23
Datum Tag Team Sud Team Nord Team Mitte Schichtleitung
1.5.23 Mo
2.5.23 Di
3.5.23 Mi
4.5.23 Do
5.5.23 Fr
6.5.23 Sa
7.5.23 So
8.5.23 Mo
9.5.23 Di
10.5.23 Mi
11.5.23 Do
12.5.23 Fr
13.5.23 Sa
14.5.23 So
15.5.23 Mo
16.5.23 Di
17.5.23 Mi
18.5.23 Do
19.5.23 Fr
20.5.23 Sa
21.5.23 So
22.5.23 Mo
23.5.23 Di
24.5.23 Mi
25.5.23 Do
26.5.23 Fr
27.5.23 Sa
28.5.23 So
29.5.23 Mo
30.5.23 Di
31.5.23 Mi

24.11.2023
Datum Unterschrift
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c. Vorfallprotokoll
Vorfallprotokoll "erfurtguides"

Datum

Mitarbeitende
Vorfallzeit

Team
O Stadtpark O Nordpark
O Sudpark [ Petersberg
Finsatzgebiet [ Kleinvenedig 0 Anger
O Bruhler Garten [ Bahnhof
O Bruhler Garten O
genauer Standort
O Larm [ Alkoholmissbrauch
Grund O Drogenmissbrauch O sexualisierte Gewalt
[0 korperliche Auseinandersetzung [
Beteiligte &
Zeuginnen &
Zeugen

genaue Beschreibung der Situation

Seite 1 von 2

Seite 95 von 103



Feuer & Flamme Erlebnispadagogik - Karsten Melang
Konzeption zur Beruhigung der Erfurter Parkanlagen und Forderung gegenseitiger
Rucksichtnahme

d. Dienstprotokolle
Dienstprotokoll

Datum

Mitarbeitende
Einsatzzeit

Team Einsatze Anzahl
[ Stadtpark
Zusammenarbeit mit Name O Sudpark
0 Polizei [ Kleinvenedig
[0 Ordnungsamt | Brihler Garten
1 1 Nordpark
I:I Petersberg
[ Anger
Vorfallbégen 1 Bahnhof
O ja Anzahl | Domplatz
[ nein O
Ansprachen
| Lautstarke/Larm aufzufullendes Material
| Muall | Kondome
(| Alkohol/Drogen ™ Menstruationsprodukte
[ I:I Notfallsnacks
| Sani-Pack:
O Info-Material
Gab es wahrend der Schicht Besonderheiten O
oder wichtige Dinge, die aulkerhalb des
Vorfallprotokolls zu dokumentieren sind:
Unterschrift MA 1 Unterschrift MA 2
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e. Leistungsbeschreibung
Bei dem entsprechenden Leistungsverzeichnis sollten die oben beschriebenen Inhalte
und Schwerpunkte zum Tragen kommen. Die hier vorliegende Leistungsbeschreibung
soll lediglich als Orientierung fur die Stadtverwaltung Erfurt dienen.

- Auftraggeberin & Auftraggeber:
o Stadtverwaltung Erfurt, Dezernat 03
- Leistungszeitraum & Vertragslaufzeit
o Mai 2024 bis Dezember 2025
o Dienstzeiten in den Erfurter Parkanlagen:
»  Mai bis Oktober 2024 & 2025,
» jeweils Mittwoch, Freitag, Samstag, vor Feiertagen und an
Feiertagen von 20.00 Uhr bis 03.00 Uhr des Folgetages,
= BerlUcksichtigung der gesetzlichen  Pausenzeiten  gemafs
Arbeitszeitgesetz (ArbZG).
- Durchfuhrungsort:
o FErfurter Innenstadt sowie Erfurter Parkanlagen gemafs der Einsatzgebiete,
o die Einsatzgebiete werden mit 3 Teams mit drei Mitarbeitenden und einem
Team mit 2 Mitarbeitenden begangen.
- Kostenkalkulation & Preise
o jenach Entscheidung des Haushaltes. Grobkalkulation 200.000 € pro Jahr.
- Einsatzstelle:
o geeignete Einrichtung mit entsprechender Qualifizierung, Expertise und
Weiterbildung,
o Normen und Werte des Pilotprojektes sollten mitgetragen werden.
- Leitungspersonal:
o freiberufliche koordinierende Stelle mit einem sozialpadagogischen oder
vergleichbaren Abschluss,
o jahrliche Beschaftigung an 2 Tagen die Woche a 8 Zeitstunden,
o Berucksichtigung der gesetzlichen Pausenzeiten gemald Arbeitszeitgesetz
(ArbZG).
- freiberufliche Mitarbeitende:
o volljahrige Personen, wunschenswerterweise mit sozialpadagogischen
Vorkenntnissen,
o Studierende oder Mitarbeitende im FSJ, FOJ oder BFD,
Voraussetzung:
» Vollendung des 18. Lebensjahres,
» Vorlage Fuhrungszeugnis,
= Unterzeichnung Rahmenhonorarvertrag und
Selbstverpflichtungserklarung,
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= Teilnahme an einer 1.-Hilfe-Schulung,
» Teilnahme an der Ausbildung.
- Vorleistungen:

o Teilnahme am Bieterinnen- & Bieterverfahren und Abgabe eines
geeigneten Durchfuhrungskonzeptes bis zum 30.04.2024,

o Bewerbende Trager sollen ausreichend ihre Motivation fur die Bewerbung
auf die Ausschreibung formulieren und verstandlich ihre Intentionen
formulieren,

o Mittragen der Werte und Normen, wie Weltoffenheit und
Antidiskriminierung, die im Konzept beschrieben sind,

o der Zuschlag wird gemaft VOL/A auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt.

- Leistungsbestandteile:

o Verwaltung der Projektmittel mit Mittelabruf und jahrlicher numerischer
Nachweis sowie Erstellung eines Sachberichtes laut Ausschreibung,
Anmietung von geeigneten Raumlichkeiten in der Erfurter Innenstadt,

o FEtablierung eines Safe Space,

Stellenausschreibung und Personalakquise bei der Agentur fur Arbeit, an
der Erfurter Universitat, Fachhochschule und weiteren geeigneten
Institutionen,

o Personalverwaltung sowie Kontrolle der Arbeitszeitnachweise und
Rechnungen,

o Organisation und Durchfuhrung der Ausbildungswochenenden fur neue
Mitarbeitende mit Unterstutzung von externen Referentinnen &
Referenten,

o Durchfuhrung des Pilotprojektes in Anlehnung an das vorliegende
Konzept,

o Aufgaben:

» Prasenzin den jeweiligen Einsatzgebieten zeigen,

= Ansprache von Nutzerinnen & Nutzern bei Larmbelastigung,
Vermullung, Vandalismus, erhohtem Alkohol- und Drogenkonsum,
diskriminierenden und sexistischen Verhaltens sowie korperlichen
Auseinandersetzungen,

» Ansprache von Anwohnerinnen & Anwohnern,

=  Schaffung eines weltoffenen, akzeptierenden,
antidiskriminierenden Klimas, sodass alle Personen gleichermafen
die Parkanlagen nutzen konnen,

=  Sensibilisierung der Nutzerinnen & Nutzer zu oben genannten
Themen,
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o Schaffung eines Runden Tisches mit Netzwerkpartnerinnen &
Netzwerkpartnern sowie anderen Akteurinnen & Akteuren zum Austausch
und zur Weiterentwicklung,

o Durchfuhrung von Dienstberatungen,

o Durchfiihrung einer biirgerinnen- und birgernahen Offentlichkeitsarbeit,
Erstellung einer Einsatzstatistik &Durchfuhrung der Evaluation und
Reflektion.

- Leistungsabrechnunag:

o die eingestellten jahrlichen Gelder im Doppelhaushalt 2024/2025 wurden
gezwolftelt und die Abrechnung erfolgt jeweils ruckwirkend fur die im
Monat erbrachte Leistung,

o die Rechnung ist eine Aufstellung aller erbrachten Leistungen.
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14. ResUmee & abschlielRende Worte

Die Recherchen zu diesem Konzept haben gezeigt, dass die Stadt Erfurt nicht alleine mit
der Problematik von feiernden Menschen im oOffentlichen Raum und den
unterschiedlichen Bedurfnissen der Menschen zu kampfen hat. Stadte wie Wien und
Dortmund haben bereits erste Ideen entwickelt und setzten diese sehr
erfolgversprechend um. Andere Stadte stehen am gleichen Scheitelpunkt wie Erfurt und
mussen sich entscheiden, welchen Weg sie dabei gehen wollen. Der Austausch mit der
IG Nachtkonsil®® hat gezeigt, dass von verschiedenen Seiten mit groken Erwartungen
auf die Umsetzung dieses Konzeptes geblickt wird. Die IG Nachtkonsil ist ein freier
Zusammenschluss aller bundesweit agierenden Nachtkulturverantwortlichen. Die
Nachtverantwortlichen vieler Stadte wie Erfurt, Jena, Leipzig, Stuttgart, Halle, Koblenz,
Munchen, Dortmund, Koln, Munster, Hannover und weitere tauschen sich aus, vernetzen
sich, beraten sich und kooperieren gemeinsam. Dabei entstehen immer wieder wichtige
und neue lIdeen, wie die bundesweite Nachtkultur weiterentwickelt und auf die
jeweiligen aktuellen Situationen angepasst werden konnen. Auch nehmen die
Nachtkulturverantwortlichen an dem jahrlich bundesweit stattfindenden Kongress
"Stadt nach Acht" teil, welcher 2023 in Berlin durchgefuhrt wurde. 2024 soll dieser
Kongress in Augsburg stattfinden. Wahrend des Kongresses geben die
Nachtkulturbeauftragten Seminare und Workshops und tauschen sich Uber die jeweilige
Situation in den unterschiedlichen Stadten aus. Dortmund hat, wie bereits erwahnt ein
funktionierendes Konzept bzgl. der Larmbelastigung und der Vermullung auf
offentlichen Platzen. Mit dem jetzt vorliegenden Konzept hat Erfurt jedoch etwas Neues
und  Weiterfuhrendes  geschaffen, worauf die  Nachtkulturverantwortlichen
erwartungsvoll blicken. Diesbezuglich wird angeregt, dass es zu regelmaldigen digitalen
Austauschrunden kommen sollte.

Das vorliegende Konzept geht seinen eigenen Weg und ist gleichzeitig an bereits
funktionierende und in der Praxis erprobte Herangehensweisen angelehnt. Es ist
allerdings aufgrund von Grofse, Lage, politischer Ausgestaltung und vielen weiteren
Faktoren nicht moglich, andere Konzepte identisch auf Erfurt zu Ubertragen. Erfurt muss
seinen eigenen Weg finden und gehen. Dabei ist es unerlasslich, die Durchfuhrung des
Konzeptes regelmalkig zu reflektieren und es weiterzuentwickeln. Nur so kann auf sich
verandernde Situationen und Problemlagen adaquat reagiert werden. Es ist der Politik
und der Verwaltung hoch anzurechnen, dass sie einen neuen Weg gehen und neue
Ansatze ausprobieren wollen. Dies ist insbesondere im Umgang mit allgemein eher
"storendem" Verhalten keine Selbstverstandlichkeit.

3Bhttps://www.taskcards.de/#/board/4bebb8f5-cbc3-4eb7-bd49-
6ab66dbfb920/view?token=5858b39b-3a9d-4fa9-80ab-42930eb3ac4c
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Die Erstellung des Konzeptes hat gezeigt, dass ein niederschwelliges und ganzheitliches
Angebot von Noten ist. Durch die Strukturierung in unterschiedliche Einsatzbereiche
wird versucht, die Krafte der Teams in den jeweiligen Gebieten zu bundeln. Sollte das
Konzept eine Mehrheit im Erfurter Stadtrat sowie eine Finanzierung im Doppelhaushalt
2024/2025 erhalten, werden verschiedene Teams durch die Erfurter Parkanlagen gehen
und auf Augenhohe und Respekt auf die Menschen vor Ort zugehen. Die Teams sind mit
jeweils drei Personen besetzt, um die Eigenabsicherung sowie die flexible
Ausgestaltung der Arbeit zu gewahrleisten. Durch die LED-Rucksacke werden die
Teams schnell auffindbar und sichtbar sein und auf diese Wiese schnell Kontakt zu den
Menschen in den Erfurter Parkanlagen aufbauen konnen. Ausgestattet mit Kondomen,
Mulltuten, Taschenaschenbechern und weiterfuhrendem Informationsmaterial sind sie
bestens fur alle Eventualitaten ausgerustet. Dabei soll ein fairer Umgang mit
Ressourcen und Mitmenschen im Vordergrund der Gesprache stehen. Die Menschen
sollen fur die Themen einer gemeinsamen Nutzung der Parks durch alle,
Larmbelastigung, Vermullung, Vandalismus, Umgang mit Drogen und Alkohol und
diskriminierendem Verhalten sensibilisiert werden. Die ErfurtGuides sind in Bezug auf
sexistisches, rassistisches, antisemitisches, homo-, trans-, inter- und queerfeindliches
sowie ausgrenzendes und diskriminierendes Verhalten klar positioniert und nehmen
eine Vorbildfunktion fur ein weltoffenes und demokratisches Miteinander in Erfurt ein.

Mit Hilfe einer Homepage sowie unterschiedlichen Social-Media-Kanalen treten die
ErfurtGuides in Kontakt mit den Menschen. Wichtig ist eine klare Abgrenzung zu Polizei
und Stadtordnungsdienst, damit keine Vermischung von Aufgaben und Befugnissen
entsteht. Die ErfurtGuides werden weder Ordnungsmalnahmen durchfuhren durfen
noch hoheitliche Aufgaben innehaben. Sie sollen von Mai bis Oktober freitags, samstags
sowie vor und an Feiertagen in Erfurt prasent sein und zusatzlich stadtische
Groldveranstaltungen unterstttzen. Durch ihr Buro in der Erfurter Innenstadt konnen sie
einen Teil der Awarenessarbeit leisten und einen Safe Space bereitstellen.

Durch die stetige Erstellung von Dienstprotokollen und jahrlicher Umfragen sowie durch
Dienstberatungen und Vernetzungstreffen kann das Projekt jederzeit evaluiert,
angepasst und weiterentwickelt werden. Auch der Kontakt und regelmafige Austausch
zu Pilotprojekten in anderen Stadten muss aufrechterhalten werden, um voneinander zu
lernen und positive Erfahrungen zu teilen.

Das Projekt sollte nach erfolgreicher Bestatigung durch den Stadtrat ausgeschrieben
werden. Der Trager, der den Zuschlag erhalt, muss schnellstmoglich Personal auf
freiberuflicher Basis anwerben, damit das Projekt fruhestmoglich in 2024 in Erfurt
starten kann. Die Koordination der Einsatzstelle ist dabei fur den reibungslosen Ablauf
des Projektes und die Arbeit hinter den Kulissen wie Netzwerkarbeit und Evaluation
verantwortlich.
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Die oben aufgezeigten Kalkulationen zeigen, dass fur eine erfolgreiche und
zielgerichtete DurchfUhrung des Projektes ca. 200.000 € pro Jahr notwendig sind.

Es handelt sich bei diesem Konzept um einen Vorschlag, der derzeitigen Problematik mit
Hilfe eines Pilotprojekts entgegenzuwirken. Dabei ist es wichtig, dass die "ErfurtGuides"
in der Innenstadt und dem Erfurter Nachtleben fur Touristinnen & Touristen,
Bewohnerinnen & Bewohnern sowie Nutzerinnen & Nutzern der Erfurter Parkanlagen
sichtbar werden und einen Wiedererkennungswert sowie eine Vertrauensebene
erzeugen. Mit diesem Pilotprojekt sollen 2024 erste Erfahrungen mit den Teams der
"ErfurtGuides" gesammelt werden. Durch stetige Reflektionen und Gesprachen mit der
Stadtverwaltung, Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartnern, Nutzerinnen & Nutzern
sowie Anwohnerinnen & Anwohnern sollen diese Erfahrungen Ende 2024 sowie
Anfang 2025 evaluiert werden. Diese Daten und Erkenntnisse sollen in die
Weiterentwicklung des Pilotprojektes im Jahr 2025 einflieléen und zu einer Verstetigung
des Projektes im Erfurter Nachtleben fuhren.

Auch hier soll die Stadtverwaltung nochmals ermutigt werden, im Bereich "Vermullung
und Entsorgung" neue Wege zu gehen. Wie bereits festgestellt, befinden sich gentgend
Mulleimer in den Parkanlagen und die Leerungsintervalle wurden angepasst. Jedoch
sollte uberlegt werden, spezielle Behaltnisse fur Pizzakartons bereitzustellen. VWWenn die
Kartons separat entsorgt werden wurden, hatten die normalen Mulleimer gentugend
Kapazitaten, den regular anfallenden Mull aufzunehmen. Es wird vermutet, dass diese
speziellen Behaltnisse gut von den Nutzerinnen & Nutzern angenommen werden wurde.
Weiterhin kann Uberlegt werden, ob Pfandringe oder ahnliche Systeme in den
Parkanlagen und in der Innenstadt angebracht werden konnten. Die Menschen konnten
ihre Dosen und Flaschen entsprechend abstellen bzw. entsorgen und Personen, die auf
das Sammeln von Pfand angewiesen sind, konnten die Flaschen unbedenklich
mitnehmen, ohne in die Mulleimer zu greifen und sich zu gefahrden. Hier soll nochmal
darauf verwiesen werden, dass auch andere bundesweiten Stadte ahnliche Mall- und
Pfandsystemen eingefuhrt haben und bereits erste positive Erfahrungen sammeln
konnten.

Dieses Konzept wurde am 11.12.2023 der |G Nachtkonsil vorgestellt. Geaulerte Ideen
und Anderungsvorschlage wurden bereits in das vorliegende Konzept eingearbeitet.

Da in dem kurzen Zeitraum der Konzepterstellung nicht alle Netzwerkpartnerinnen &
Netzwerkpartner angehort und deren Ideen und Anderungswiinsche in das bestehende
Konzept eingearbeitet werden konnten, wird vorgeschlagen, dass die Stadtverwaltung
Erfurt, namentlich das Dezernat 03, Ende Februar 2024 eine digitalisierte Liste mit allen
weiterflihrenden Ideen und Anderungswiinschen der jeweiligen Strukturen erhilt. Die
weiterfuhrenden Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartner werden im Frihjahr 2024
uber das Konzept und mogliche Kooperationen informiert. Somit kann noch vor Anlaufen
des Projektes im Mai oder Juni 2024 adaquat auf diese eingegangen werden. Auch kann
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der Einsatzstelle diese Zusammenfassung bei Beauftragung mit dem Hinweis der
Beachtung und Umsetzung mitgegeben werden.

Alle Anlagen und Kalkulationsmodelle werden der Stadtverwaltung Erfurt in mehreren

gesonderten Dokumenten zur Verfugung gestellt.

Ich hoffe, dass dieses Konzept auf eine breite Mehrheit und ein reges Interesse im
Erfurter Stadtrat und auch in der Stadtverwaltung stofsen wird. Die Konzeption ist nicht
in Stein gemeifdelt und der Verfasser freut sich jederzeit Uber konstruktives Feedback
und weitere I[deen. Denn nur gemeinsam und mit vielen voran denkenden Kopfen kann
es gelingen die aktuellen Probleme zu bearbeiten ohne dass einzelne
Bevolkerungsgruppen ausgegrenzt werden und mit ihren Interessen auf der Strecke
bleiben.

Ich freue mich darauf, mit der Umsetzung dieses Konzeptes die Lebenssituation der
Erfurterinnen & Erfurter zu verbessern und einen Beitrag fur ein solidarisches, soziales,

offenes und antidiskriminierendes Miteinander zu leisten.

Erfurt, 01.12.2023

st H

Karsten Melang
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