
DA 1.15 

LV 1.56 

01.11 

© Stadt Erfurt 

Drucksache : 1382/23 Seite 1 von 1 

 

 

 

Beratungsfolge Datum Behandlung 
   

 Anfragen 01.06.2023 öffentlich 
   

 

 

Anfrage nach § 9 Abs. 2 GeschO 

 

 

Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 

 

durch Erfurter Bürger und Bürgerinnen werden wir immer wieder auf Schwierigkeiten im 

Bürgeramt angesprochen, u.a. erhält man keine kurzfristigen Termine (teilweise erst drei Monate 

später), der Counter ist nur durch eine Mitarbeiterin mit langer Warteschlange besetzt. Auf der 

Internetseite  erhält man folgenden Hinweis: 

 

"Vorsprachen im Bürgeramt sind grdsl. nur nach Terminvereinbarung möglich" 

 

Vor diesem Hintergrund bitten wir um Beantwortung folgender Fragen: 

 

1. Wann erhalten die Bürger und Bürgerinnen wieder eine Vorort-Betreuung ohne Termin  

(reine Termin-Betreuung war doch nur für die "Corona-Zeit" vorgesehen)? 

2. Warum ist nur ein Platz des Counters (3 Plätzt) besetzt? 

 

Anlagenverzeichnis 

 

 

 

 

 

14.06.2023, gez. Hantke 

Datum, Unterschrift 

 

 

  

 

Fraktion FREIE WÄHLER/ FDP/ PIRATEN, Frau 

Hantke 
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