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Ihre Anfrage beantworte ich wie folgt.  

 

1. Welche Strategie verfolgt die Stadtverwaltung, um die in der Studie an-

geführten Probleme in den untersuchten Bereichen (Verwaltung, IT und 

Kommunikation, Energie und Umwelt, Mobilität, Gesellschaft) zu mini-

mieren bzw. zu beheben? (Bitte für jeden untersuchten Bereich einzeln 

auflisten) 

 

Die Stadtverwaltung verfolgt momentan das Ziel, die Antragsverfahren (Ver-

waltungsverfahren) in digitaler Form (Online-Dienste) bereitzustellen. Die 

einzelnen Verfahren und Dienste sind der beigefügten Anlage zu entnehmen. 

Des Weiteren werden auf Basis der nach innen wirkenden Digitalstrategie 

weitere Verfahren bearbeitet. Diesbezüglich ist insbesondere das Dokumen-

tenmanagementsystem (DMS) zu nennen, das das elektronische Postbuch, die 

Umlaufmappe sowie die E-Akte zum Inhalt hat. Das DMS wird momentan in 

der Stadtverwaltung flächendeckend eingeführt. Aber auch die Themen "Mo-

biles Arbeiten" oder "Home Office" werden aktiv bearbeitet. Der sogenannte 

"Digitale Zwilling" ist in vielfacher Hinsicht präsent. So werden die Geodaten 

(Informationen, die mit einer Koordinate verknüpft sind, der Stadt Erfurt der 

Verwaltung aber auch – datenschutzkonform – den Menschen außerhalb der 

Verwaltung über das Geoportal bereitgestellt. Sofern konkrete Informationen 

zu weiteren Themen gewünscht sind, bedarf die Zusammenstellung einem 

größeren zeitlichen Vorlauf. 

 

2. Warum gab die Verwaltung (hier insbesondere das Dezernat für Finanzen, 

Wirtschaft und Digitalisierung) dem Projektleiter des Smart City Index´ 

im Juni 2022 keine Rückmeldung, als dieser darum bat, die erhobenen 

Daten zu verifizieren bzw. zu ergänzen? 

 

Aus personellen und organisatorischen Gründen kann die Stadtverwaltung 

nicht jede Anfrage frist- und wunschgemäß beantworten. Die Priorität liegt in 

der Beantwortung von Anfragen, zu denen die Verwaltung gesetzlich ver-
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pflichtet ist. Die in Rede stehende Studie wurde von einem privatwirtschaftlichen Branchenver-

band verfasst. Aus oben genannten Gründen war eine Beantwortung leider nicht möglich. 

 

3. Als Erfolgsfaktoren für eine Smart City nennt der Index u.a. ein engagiertes Rathaus, eine 

Digitalstrategie und klare Strukturen. Wie möchte die Verwaltung diese Erfolgsfaktoren in 

Angriff nehmen? 

 

Wie in der Antwort zu Frage 1 dargestellt, verfügt die Stadtverwaltung über eine nach innen wir-

kende Digitalstrategie, die schrittweise und sehr engagiert umgesetzt wird. Des Weiteren wer-

den momentan im Rathaus organisatorische und personelle Strukturen aufgebaut, um die Um-

setzung der Digitalstrategie noch effizienter zu gestalten. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

 

A. Bausewein 
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