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1 Qualitatsstandards fir erzieherische Hilfen

1.1 Allgemeine Standards
Standard ist, dass wahrend des gesamten Hilfeprozesses die Wiinsche und Bedirfnisse der
Klient/innen Bericksichtigung finden.

Standards ist, dass an den Hilfeplangesprachen alle am Prozess beteiligen Personen, insbe-
sondere Personensorgeberechtigte, Kinder bzw. Jugendliche und Fachkrdfte teilnehmen.

Standard ist, dass die Fachkraft des Jugendamtes klart, wer die Moderation des Hilfeplan-

gesprdches ubernimmt.

Fur Hilfeplangesprdche gilt:

— DieEinladung wird 4 Wochen vor Hilfeplantermin versendet.

— Dielange des Gespraches soll die Beteiligten nicht Gberfordern.

— Bei der Auswahl des Ortes fiir das Hilfeplangesprach stehen die Wiinsche und Bediirf-
nisse der Klient/innen im Vordergrund.

— Eine storungsfreie Atmosphdre muss gewdhrleistet sein.

— Standard ist, dass die Verlaufsdokumentation, die Handlungsschritte zur Umsetzung
der Hilfeplanziele und die Vorstellungen Uber neue Handlungsziele aus Sicht aller Be-
teiligten dokumentiert sind.

— Bei der Durchfiihrung der Hilfeplangesprache beachtet die Fachkraft des Jugendamtes
die zentrale Stellung der Klient/innen. Uber die Methoden der Gesprachsfiihrung wer-
den die Betroffenen aktiv in das Hilfeplangesprdch einbezogen (nicht lber sie reden,
sondern mit ihnen).

Bei Vorliegen eines Sachverhaltes entsprechend § 8a SGB VIl ist die Einhaltung des Ver-

laufsprozesses entsprechend der Dokumentation Standard.

1.1.1 Standards der Strukturqualitat

1.1.1.1  Konzept

Standard ist das Vorliegen eines fachlich fundierten Konzeptes als Arbeitsgrundlage fir
die Mitarbeiter/innen, das kontinuierlich den Entwicklungen der Jugendhilfe angepasst
und fortgeschrieben wird.

Standard ist, dass alle padagogischen Mitarbeiter/innen an der Erarbeitung bzw. Weiter-
entwicklung in geeigneter Form beteiligt werden.

Standard ist, dass mindestens die jeweils aktuell gultigen fachlichen Empfehlungen des
Landesjugendhilfeausschusses Anwendung finden

Das Konzept soll enthalten:

— Angaben zum Trager (Rechtsform, Organisationsstruktur, Leitbild)
— ArtderEinrichtung/Hilfen gemdR SGB VIII

— ggf. Angaben zum Einzugsbereich

— Benennen der Zielgruppe, klares und begriindetes Aufzeigen von Ausschlusskriterien
bestimmter Personengruppen

— Darstellung der Kooperationsbezige

— Angaben zur raumlichen und personellen Ausstattung

— Angaben zur Aufgabenverteilung im Rahmen eines Personalstrukturplanes
— den Finanzierungsrahmen

— Ausfiuhrungen zu den pddagogischen Aspekten und Alltagsgestaltung

— Ausfiuhrungen zur Wahrnehmung des Schutzauftrages gemaR § 8a SGB VIII
— Ausfiuhrung zur Beteiligung und Partizipation
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— Ausfihrungen zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung
— Kernstiick des Konzeptes ist dabei:

o pddagogische Zielsetzung entsprechend SGB VIII

o Differenzierung der padagogischen Zielsetzung

o Methoden der Zielerreichung Theorie und Praxis

1.1.1.2 Qualifikation der Mitarbeiter/innen

Standard ist, dass in allen Einrichtungen und Diensten Fachkrafte mit der Qualifikation
entsprechend den Empfehlungen des Landesjugendhilfeausschusses beschaftigt werden.

1.1.2 Standards der Prozessqualitat

1.1.2.1 Standards fir den Klarungs-, Beratungs- und Entscheidungsprozess

Der Erstkontakt der Betroffenen kann sowohl beim Jugendamt als auch bei Einrichtun-
gen/Diensten des Arbeitsfeldes der erzieherischen Hilfen erfolgen.

Ist der Erstkontakt in Einrichtungen/Diensten erfolgt, tritt die zustandige Fachkraft mit
dem Jugendamt in Verbindung.

Das Setting der Antragstellung (Ubereinstimmende Willenserklarung der Personensorgebe-
rechtigten) ist niedrigschwellig und variabel (Form: offen/ formlos) und orientiert sich an
der aktuellen Lebenssituation der Betroffenen. Der Ort wird entsprechend der Bedirfnisse
der Klient/innen gewdhlt.

Die fallzustandige Fachkraft des Jugendamtes erarbeitet gemeinsam mit den Betroffenen
die Darstellung der Ausgangssituation sowie die Richtungsziele einer moglichen Hilfe,
welche sich aus dem Aushandlungsprozess zwischen Betroffenen und den Fachkraften er-
geben.

Im Anschluss dieses Aushandlungsprozesses werden die Vorstellungen der Betroffenen
beziiglich einer moéglichen Hilfeform und einer ggf. gewiinschten Einrichtung erfasst.

Bei der Entwicklung der bestmoglichen Hilfeform kann die Fachkraft des Jugendamtes eine
kollegiale Fallberatung einberufen, an der externe Fachkrafte teilnehmen (anonymisierte
Falldarstellung).

Standard ist, dass die Klient/innen Uber alle Informationen verfiigen, die zur Wahrneh-
mung des Wunsch- und Wahlrechts notwendig sind. Im Fall von Hilfen gemaR § 32 und 34
SGB VIl ist Standard, dass mogliche Hilfeeinrichtungen den Klienten vorgestellt werden.
Diese Erstkontakte in den Einrichtungen werden gemeinsam mit der fallzustandigen Fach-
kraft des Jugendamtes vorbereitet bzw. durchgefiihrt. Damit ist keine Vorentscheidung
verbunden.

Die Vorbereitungsphase endet mit der Entscheidung aller Beteiligten Uber die Hilfeform
und die Einrichtung.

1.1.2.2 Standards fur den Hilfeplanprozess

a) Hilfeplan

Standard ist ein, von der zustandigen Fachkraft initiierter, gemeinsamer Erstkontakt mit
allen Beteiligten zum Kennenlernen. Nach Entscheidung zu Aufnahme der Hilfe erhalt die
entsprechende Einrichtung unmittelbar die Dokumente zur Ausgangslage. In Vorbereitung
auf das Hilfeplangesprach erhdlt die fallzustdndige Fachkraft der Einrichtung die Doku-
mentation zur Ausgangssituation aus Sicht aller Betroffenen sowie der Fachkraft des Ju-
gendamtes und die erarbeiteten Richtungsziele sowie das Protokoll der kollegialen Fallbe-
ratung.

In den Fdllen, in denen die Zielerarbeitung zu Beginn der Hilfe nicht abgeschlossen ist, er-
halt die Einrichtung zunachst den Auftrag der Zielkldrung mit den Betroffenen. Hierfur
erhdlt die Fachkraft der hilfeleistenden Einrichtung eine umfassende Darstellung der Aus-
gangssituation aus Sicht aller Beteiligten (Kind/Jugendlicher, Personensorgeberechtigte,
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sonstige Familienmitglieder, Fachkraft des Jugendamtes u.a.), die die Fachkraft des Ju-
gendamtes gemeinsam mit den Betroffenen erarbeitet hat.

Spatestens nach acht Wochen findet dann das erste Hilfeplangesprach verbindlich statt.

Der Termin fur dieses Hilfeplangesprdch wird zu Beginn der Hilfe mit allen Beteiligten ab-
gestimmt.

Auf der Grundlage der Vorbereitungen werden:
— ggf. Ziele konkretisiert,
— Verantwortlichkeiten und Termine vereinbart.

Im Rahmen des Hilfeplangesprdchs wird auch tUber ggf. erforderliche zusatzliche individu-
elle Leistungen gesprochen. Die zustandige Fachkraft des Jugendamtes bearbeitet den
Wunsch einer Leistung. Die Entscheidung Uber die Bereitstellung der Leistung ist den Be-
troffenen zuriickzumelden.

Der Termin und der Ort des ndchsten Hilfeplangesprdaches werden vereinbart.

Zum Abschluss soll es eine Riickmeldung der Betroffenen zum Hilfeplangesprach geben,
um ggf. Festlegungen fiir das nachste Hilfeplangesprdch zu treffen. (Was wurde verstan-
den? Was hat ihnen gefallen? Was hat ihnen nicht gefallen? Was sollte beim nachsten Hil-
feplangesprach anders gemacht werden? usw.).

Spatestens 4 Wochen nach dem Hilfeplangesprdach wird der Hilfeplan an die fallzustandige
Fachkraft der hilfeleistenden Einrichtung, die Jugendlichen und die Personensorgeberech-
tigten versandt. Bei Kindern ist im Einzelfall je nach Entwicklungsstand abzuwadgen, ob es
sinnvoll ist, ihnen persdnlich den Hilfeplan zu senden. Dies wird zwischen den Fachkrdften
desJugendamtes und der hilfeleistenden Einrichtung vereinbart.

Sonstige Verantwortliche fur Ziele erhalten nur den entsprechenden Teil des Hilfeplans.
Hierflir muss im Vorfeld das Einverstandnis der Personensorgeberechtigten zwingend ein-
geholt werden. Das Kostenblatt fiir den Trdger wird nicht an andere mit dem Hilfeplan ver-
sandt.

Die fallzustandige Fachkraft der hilfeleistenden Einrichtung erarbeitet gemeinsam mit
dem Kind/Jugendlichen und i.d.R. mit den Personensorgeberechtigten konkrete Richtungs-
und Handlungsziele sowie Handlungsschritte fiir die Umsetzung der im Hilfeplan ausge-
handelten Ziele (fir die Ziele, fur die die fallzustandige Fachkraft oder das Kind/der Ju-
gendliche oder die Eltern als Verantwortliche benannt sind.). Der Umfang soll 4 Richtungs-
mit maximal je 3 Handlungszielen nicht Ubersteigen.

Sonstige Verantwortliche erarbeiten gemeinsam mit dem Kind/Jugendlichen und ggf. mit
den Personensorgeberechtigten konkrete Handlungsschritte fiir die Umsetzung der im Hil-
feplan ausgehandelten Ziele.

Die erarbeiteten Handlungsschritte werden von der beauftragten Einrichtung so dokumen-
tiert, dass sie der fallzustandigen Fachkraft des Jugendamtes jederzeit schriftlich zur Ver-
fligung gestellt werden kénnen.

b) Hilfeplanfortschreibung
Hilfeplangesprdche finden in der Regel halbjahrlich statt.

Die zustandige Fachkraft des Jugendamtes ladt dazu ein. Der Termin basiert i.d.R. auf den
Festlegungen des letzten Hilfeplangesprdches.

Die fallzustandige Fachkraft des Jugendamtes stellt dem Trager die Vorlage zur Fort-
schreibung spdtestens 4 Wochen vor dem Hilfeplangesprdch unter Beachtung der daten-
schutzrechtlichen Vorschriften zur Verfligung.

Die fallzustandige Fachkraft der hilfeleistenden Einrichtung stellt der fallzustdndigen
Fachkraft des Jugendamtes 14 Tage vor dem Hilfeplantermin die ausgefullte Vorlage zur
Hilfeplanfortschreibung schriftlich zur Verfigung.
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Die fallzustandige Fachkraft des Jugendamtes bereitet sich auf der Grundlage des giiltigen,
vorangegangenen Hilfeplans und der Zuarbeiten der hilfeleistenden Einrichtung auf das
Hilfeplangesprach vor. Zur Aufgabe der fallzustandigen Fachkraft des Jugendamtes bei der
Vorbereitung des Gespraches gehort auch, dass sie die nicht in der Verantwortung der Ein-
richtung/des Dienstes liegenden Ziele mit den jeweils im Hilfeplan benannten Verantwort-
lichen im Vorfeld des Termins ausgewertet hat.

Auf der Grundlage der Vorbereitungen wird

— der Hilfeverlauf seit dem letzten Hilfeplangesprach,

— die Zufriedenheit der Betroffenen mit der Hilfe und

— die aktuelle Situation aus Sicht aller Beteiligten erortert.

— Neue Ziele (Handlungsziele, ggf. neue Richtungsziele und damit verbundene Hand-
lungsziele) werden ausgehandelt und mit der Benennung von Verantwortlichen und
der Terminierung untersetzt.

Bei allen genannten Punkten ist die Sichtweise der Betroffenen genau zu dokumentieren.

Im Rahmen des Hilfeplangesprdachs wird auch tUber ggf. erforderliche zusatzliche individu-
elle Leistungen entschieden. Evtl. getroffene Entscheidungen Uber die Bereitstellung der
Leistung sind den Betroffenen mitzuteilen.

Die erarbeiteten Handlungsschritte werden von der beauftragten Einrichtung so dokumen-
tiert, dass sie die fallzustandige Fachkraft des Jugendamtes jederzeit schriftlich abrufen
kann.

1.1.2.3 Standards fir den Hilfeverlauf

Standard ist, dass alle Beteiligten vorhandene Ressourcen im sozialen Nahraum des jungen
Menschen, der Familie und der Umwelt aufdecken und fir den Hilfeverlauf nutzbar ma-
chen. Die Fachkrdfte sind fur die Initiierung der Ressourcenerkundung und Kontaktanbah-
nung verantwortlich.

Standard ist, dass bei der Ausgestaltung der Hilfe auch professionelle Leistungsangebote
aulerhalb der Hilfen zur Erziehung, aus dem Lebensraum des Kindes/Jugendlichen, einbe-
zogen werden (Vereine, Ehrenamtliche, Selbsthilfegruppen usw.).

Die Leistungserbringer gestalten im Rahmen der Vereinbarungen im Hilfeplan den Hilfe-
verlauf selbstandig. Zur Erreichung der Zielsetzungen des Hilfeplans bewegen sie sich im
Rahmen der Leistungsbeschreibung des Tragers.

Elternarbeit wird entsprechend der Zielsetzung des Hilfeplans realisiert. Standard ist, dass
angemessene Beteiligung fir Kinder und Jugendliche gefordert und gefordert wird. Es gibt
entsprechende Beteiligungsformen (z. B. Meckerkasten, Gruppengesprdche, Kinderspre-
cher), die auch dokumentiert werden. Jede Einrichtung besitzt ein Beteiligungsverfahren
und ein Beschwerdekonzept'.

Standard ist, dass den unterschiedlichen Bedirfnissen und Problemlagen von Jungen und
Madchen durch geschlechtsspezifische Ansatze und Methoden Rechnung getragen wird.

Standard ist, dass den grundsatzlichen Erziehungs- und Wertevorstellungen der El-
tern/Sorgeberechtigten, sofern sie nicht dem Wohl der Jugendlichen widersprechen, nicht
entgegengewirkt wird.

In den Einrichtungen werden der Hilfeverlauf und die Entwicklung des Kin-
des/Jugendlichen mindestens monatlich dokumentiert, reflektiert und prazisiert.

Sind mehrere Fachkrafte im Einzelfall tatig, ist eine Zusammenarbeit Standard. Dem Ju-
gendamt obliegt die Steuerungsverantwortung. Standard ist auch, dass alle beteiligten
Fachkrdfte im Bedarfsfall zu Helferkonferenzen zusammenfinden.

" gemaR Bundeskinderschutzgesetz 2012
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Im Falle der Veranderung des Hilfebedarfs ist die weitere Betreuung vorwiegend durch die
bisherige Einrichtung zu realisieren, soweit sie diese Hilfe gemaR Leistungsbeschreibung
anbietet.

Standard ist, dass bei Hinzuziehen zusatzlicher interner/externer Kooperationspartner
(Therapeut/innen, Motolog/innen, Forderlehrer/innen, Honorarkrafte, Arzt/innen, Psycho-
log/innen usw.) deren Auftrage, Verantwortlichkeiten und der Umfang der Leistungen ge-
geniiber dem Auftraggeber verbindlich vereinbart und dokumentiert werden.

Am Ende der Hilfe findet mit allen am Hilfeprozess Beteiligten ein Abschlussgesprach
statt. Inhalte dieses Gespraches sind die Reflexion der Hilfe, die Beschreibung des IST-
Standes und die Erfassung bestehender Bedarfe.

1.1.2.4 Die Fachkrafte im Hilfeprozess

Zur Sicherung der fachlich formulierten Mindeststandards liegt ein Personalentwicklungs-
konzept vor.

Standard ist, dass nur Mitarbeiter/innen mit entsprechender Qualifikation eingestellt
werden.

Fir jeden/jede Mitarbeiter/in gibt es eine Arbeitsplatzbeschreibung.

Neue Mitarbeiter/innen werden nach einem verbindlichen Konzept eingearbeitet.
Standard ist eine kontinuierliche aufgabenbezogene Fortbildung der Mitarbeiter/innen. In
der Regel 5 Tage pro Jahr (Formen sind offen).

Jede Einrichtung ist entsprechend ihres Arbeitsfeldes in den Arbeitsgemeinschaften nach §
78 SGB VIII durch mindestens einen/eine Mitarbeiter/in kontinuierlich vertreten.

Standard ist, dass Anteile fur fallunspezifische und fallunabhangige Arbeit auf der Grund-
lage des jeweiligen Konzeptes im Rahmen der Leistungsvereinbarungen ausgehandelt
werden, um den Fachkrdften sozialraumbezogenes Handeln und die Teilnahme an sozial-
raumlichen Netzwerken zu ermdéglichen.

Interne Fach- und Praxisberatung findet kontinuierlich statt.

Standard ist die Eigenreflexion der Mitarbeiter/innen wahrend des Hilfeverlaufs.

Standard ist Supervision von externen Supervisor/innen. Standard sind sowohl Fallsupervi-
sion in Form von Einzel- und/oder Teamsupervision als auch Supervision zu gemeinsamen
Arbeitsproblemen, Hierarchie- und Leitungsfragen sowie den Beziehungen untereinander
in Form von Teamsupervision. Standard sind mindestens 6 Supervisionstermine pro Jahr.
Teamberatungen finden wochentlich statt. Standardmethode ist dabei die kollegiale Fall-
beratung. Fachkrafte kénnen bei Bedarf hinzugezogen werden.

Standard ist eine jahrliche Eigenanalyse/Selbstevaluation (Geschaftsbericht). Diese erfolgt
tragerintern.

1.1.3 Standards der Ergebnisqualitdt

Standard ist, dass die erfasste Ergebnisqualitat kontinuierlich in geeigneter Form (Ge-
schaftsbericht 0.4.) dokumentiert wird.

1.1.3.1 Betroffenenzufriedenheit

Standard ist, dass regelmdRig in geeigneter Form (z. B. durch Fragebogen, Gesprache) von
der Einrichtung die Zufriedenheit/Akzeptanz der Betroffenen eruiert und dokumentiert
wird.

1.1.3.2 Mitarbeiter/innenzufriedenheit

Standard ist, dass regelmdRig und in geeigneter Form (z. B. Mitarbeiter/innen - Vorge-
setztengesprdche, Personalentwicklungsgesprdche, Zielvereinbarungen) die Zufriedenheit
der Mitarbeiter/innen eruiert wird.
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1.1.3.3 Wirkungsgrad der Hilfeformen

Nach der Beendigung der Hilfeform ist der Hilfeprozess mit allen Beteiligten zu reflektie-
ren und das Ergebnis im Abschlussbericht zu dokumentieren. Dieser ist dem JA bis spates-
tens 4 Wochen nach Beendigung zur Verfiuigung zu stellen.

Standard ist, dass bei Abbruch, Tragerwechsel oder Wechsel der Hilfeform, die Griinde hier-
fur in Gesprachen mit allen Akteuren erfasst und reflektiert werden. Aus diesen Ergebnis-
sen sind entsprechende Schlussfolgerungen fir die Arbeit abzuleiten.

Standard ist, dass bei Ende der Hilfe der Zielerreichungsgrad der zu Beginn und im Verlauf
der Hilfe vereinbarten Ziele dargestellt wird. Dies erfolgt in der Hilfeplanauswertung. Die
Ergebnisse sind mit allen Akteuren zu reflektieren

1.2 Spezielle Qualitatsstandards fiir ambulante Hilfen zur Erziehung

1.2.1 Standards der Strukturqualitat

1.2.1.1 Personal

Standard sind Fachkrafte mit mindestens einer Qualifikation als Dipl.- Sozialpadagoge/in
(FH) oder BA/ Master soziale Arbeit (FH/ Universitdat) oder einer pddagogischen oder psy-
chologischen oder therapeutischen Ausbildung mit mehrjahriger Berufserfahrung. Abwei-
chungen bediirfen einer Einzelfallprifung durch das 6rtliche Jugendamt.

Standard ist, dass mindestens drei Fachkrafte (Team) innerhalb einer Institution ambulan-
te Angebote realisieren.

Standard ist eine dokumentierte Aufgabengliederung mit klaren Kompetenzverteilungen.

Standard ist, dass die Mitarbeiter/innen alle Formen der sozialpadagogischen ambulanten
Erziehungshilfearten und deren Methoden kennen und in der Lage sind, diese flexibel an-
zuwenden.

Standard sind flexible Arbeitszeitregelungen, um ggf. Betreuungsleistungen auch in den
Abendstunden und an Wochenenden zu sichern.
1.2.1.2 Raume/Ausstattung

Standard sind angemessene raumliche Bedingungen und Ausstattung fiur Gruppenaktivita-
ten und Beratungen, damit die Angebote fachgerecht umgesetzt werden kénnen und damit
der Methodenvielfalt und den Problemlagen entsprochen werden kann.

Das heilt, es sind separate Raume fir Gruppenaktivitaten und einzelne Beratungsgespra-
che vorhanden. Bei Bedarf miissen ungestorte Einzelgesprache auch kurzfristig und unan-
gemeldet moglich sein.

1.2.1.3 Regionalbezug

Standard ist die Analyse des Sozialraumes, in dem der Fall angesiedelt ist, um dort evtl.
befindliche zusatzliche Ressourcen aufzuschlieRen und nutzbar zu machen.

1.2.1.4 Finanzierung

Standard ist eine Finanzierung tber Fachleistungsstunden.

Situationsbedingte Kosten sind in die Kosten der Fachleistungsstunden einzurechnen.

1.2.1.5 Kapazitat/Auslastung

Standard ist neben der monatlichen Stundenabrechnung auch eine inhaltliche Abrech-
nung/ Dokumentation der geleisteten Fachleistungsstunden pro Fall.

Standard ist, dass die bewilligten Fachleistungsstunden tUber den gesamten Zeitraum des
Hilfeplanes flexibel eingesetzt werden.

Standard ist die flexible Anpassung der zu leistenden Stundenzahl an die Erfordernisse des
Falles, auch Uber die bewilligte Menge (sei es monatlich oder gesamt) hinaus, wenn fall-
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spezifische Krisenlagen das erforderlich machen. Standard ist, dass dies durch eine Leis-
tungsanpassung zwischen JA und Trdger vereinbart wird.

Aktivitaten im Rahmen der fallunspezifischen und fallunabhangigen Arbeit werden trager-
intern dokumentiert.

1.2.2 Standards der Prozessqualitdt

Standard sind niedrigschwellige Kontakt- und Kommunikationsformen (Orientierung an
der Lebensrealitat und der Alltagssituation der Betroffenen).

Standard ist, dass die spezifischen Ansdtze und Methoden der ambulanten Hilfen entspre-
chend den Bedrfnissen der Adressaten Anwendung finden.

Standard ist, dass bei flexiblen ambulanten Hilfen auch neue, nicht vorab definierte, Un-
terstitzungsleistungen bedirfnisorientiert Anwendung finden kénnen.

Standard ist, dass bei Bedarf einzelfallibergreifende Angebote der Gruppenarbeit fur El-
tern/Personensorgeberechtigte, Kinder/Jugendliche bestimmter Altersgruppen realisiert
werden kénnen.

1.3 Spezielle Qualitatsstandards fiir Erziehung in einer Tagesgruppe
gemadll § 32 SGB VIII

1.3.1 Standards der Strukturqualitat
1.3.1.1  Personal

Personalschlissel mindestens 1:4 /fir seelisch behinderte Kinder 1: 3

Qualifikation Entsprechend den fachlichen Empfehlungen fir den Be-
Padagogisches Fachperso-  trieberlaubnispflichtiger Einrichtungen gemaR § 45 SGB

nal/ Leitung Vil

Aufgabengliederung Standard ist, dass flr alle Mitarbeiter/innen der Tages-
gruppe eine aktuelle Arbeitsplatzbeschreibung vorhanden
ist.

Die Anzahl der Mitarbeiter fiir Leitung, Verwaltung und technische Dienste muss der
Aufgabenerfullung der Einrichtung gerecht werden. Der erforderliche Umfang ist zwi-
schen Einrichtungstrager und 6ffentlichem Jugendhilfetrdger individuell auszuhandeln.

1.3.1.2 Offnungszeiten

Standard sind Offnungszeiten, die sich nicht nur auf den Werktag beziehen, sondern auf
die in den Hilfeplanen ausgehandelten Bedarfe, und die damit flexibel auf die Bedurfnisse
der zu betreuenden Kinder und deren Eltern eingehen.

1.3.1.3 Gelande/Ridume

Die Raume sollten eine in sich abgeschlossene Wohneinheit bilden.

Erforderlich ist insbesondere eine kindgerechte Ausstattung, die in enger Beziehung zur
Raumnutzung stehen sollte (z. B. Farbgestaltung, Pflanzen, Textilien, Mobel aus naturli-
chem Material).

Jedes Kind muss einen eigenen Arbeitsplatz und die Méglichkeit zur Aufbewahrung per-
sonlicher Sachen haben.

Folgende Raume sollen im Regelfall vorhanden sein:
— grolBer Gruppenraum fiir gemeinsame Aktivitaten (mind. 4 gm /Kind),

— mehrere Funktionsrdume, die fiir die unterschiedlichsten Aktivitdten nutzbar sein sol-
len (z.B. Gruppenarbeit, Hausaufgabenbetreuung, kreative Tatigkeiten, Therapie),
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— Kiiche,

— Sanitarrdume, mit 2 Toiletten, Dusche oder Bad,
— Buro-und Personalraum,

— Abstellraum.

Standard ist eine angemessene Freifldche, die den vielfaltigen Bewegungsanspriichen der
Kinder und Jugendlichen Rechnung tragt (z. B. Rasenflachen, Spielplatz, Bolzplatz).

Standard ist, dass unterschiedliche Angebotsformen sozialpadagogischer Tagesgruppen
existieren kénnen, z. B.

— Tagesgruppe im Lebensfeld,

— Tagesgruppe mit regionalem Versorgungsauftrag (z. B. am Heim, an einer Forderschule
oder in Verbindung mit einer Schule fur Erziehungshilfe/Lernprojekt).

1.3.1.4 Regionalbezug

Standard ist, dass das Tagesgruppenangebot wohnortnah unterbreitet wird, d.h. dass Ta-
gesgruppen vorrangig den Planungsraum versorgen, in dem sie angesiedelt sind bzw. den
angrenzenden Planungsraum.

1.3.2 Standards der Prozessqualitdt

Standards fur die Phasen des Hilfeprozesses in den Einrichtungen:

1.3.2.1 Aufnahme

Die Fachkraft der Einrichtung fihrt ein Aufnahmegesprach mit den Eltern. Dabei ist auch
die Fachkraft der Sozialen Dienste anwesend. Inhalte dieser Gesprache sind:

— Organisatorisches,

— Terminabsprachen fir Elternarbeit,

— Festlegen von Auftragen,

— Klaren, welche Verantwortlichkeiten bei den Eltern bleiben (z. B. Schule),

— Beratung der Eltern Giber ihre Einspruchsrechte und ihre Mitwirkungspflicht,

— Klarung des Kontaktes zur Schule und anderen Institutionen (Einverstandniserklarung
gemadR § 65 SGB VIII).

Der Einstieg des Kindes in die Gruppe soll durch einen regelhaften Aufnahmeprozess er-
leichtert werden.

Der erste Tag des Kindes in der Tagesgruppe wird durch die Fachkraft der Einrichtung vor-
bereitet, begleitet und gemeinsam mit dem Kind reflektiert.
1.3.2.2 EingewOhnungsphase

Standard ist, dass eine Eingewdhnungsphase vereinbart wird.

In der Eingewodhnungsphase macht sich die Fachkraft der Einrichtung mit dem sozialen
Umfeld des Kindes und dessen Familie vertraut und versucht, Zugang zur Familie zu fin-
den, derin einer konkreten Absprache zur Elternarbeit mindet.

Die Fachkraft der Einrichtung schreibt die sozialpadagogische Diagnose fort.
Die Handlungsziele werden mit Handlungsschritten untersetzt und dokumentiert.

Standard ist die Kontaktaufnahme zu anderen padagogischen und sonstigen Fachkraften,
die in der Familie arbeiten, um mit diesen koordiniert zusammenzuarbeiten.

Sonstige Termine des Kindes werden mit ihm und den Eltern koordiniert, um eine kontinu-
ierliche Tagesgruppenarbeit gewadhrleisten zu kdnnen.

Fir die Falle, bei denen zu Beginn der Hilfe noch kein Hilfeplan erstellt werden konnte,
werden in der Eingewdhnungsphase Richtungs- und Handlungsziele mit dem Kind und den
Personensorgeberechtigten erarbeitet. Hierbei werden die vorhandenen Ressourcen der
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jungen Menschen und ihrer Familien eruiert und einbezogen. Erwartungen, Moglichkeiten,
Auftrage, Verantwortlichkeiten werden klar formuliert und dokumentiert (Erstellung des
Hilfeplans).

1.3.2.3 Betreuungsphase

Soziales Lernen in der Gruppe

— strukturierter Tagesablauf (gemeinsames Mittagessen)

— Freizeitaktivitdten, gemeinsame Ferienaktionen

— Gesellschaftsspiele, Lernen Spielregeln einzuhalten

— Konfliktbewaltigung

— gemeinsame Planung von Freizeitaktivitaten

— gemeinsam Gruppenregeln aushandeln

— altersgerechte Partizipationsformen fir Kinder und Gruppen
— geschlechtsspezifische Angebote

— gemeinsame Reflexion von Gruppenprozessen

Schulische Forderung

Die Fachkraft der Einrichtung stimmt sich mit der Schule (in Absprache mit den Eltern)
uber die individuelle Unterstiitzung beim Lernen ab.

Die Hausaufgabenbetreuung erfolgt in Kleingruppen mit festen Bezugspersonen. Die schu-
lische Forderung erfolgt auch Uber den Einsatz entsprechender Spiele etc. Die gegenseitige
Unterstiutzung der Kinder beim Lernen und der Erledigung der Hausaufgaben wird aktiv
gefordert und unterstitzt.

Elternarbeit

Fur die im Hilfeplan formulierten Ziele der Elternarbeit wird ein Handlungskonzept erar-
beitet.

Die Eltern werden bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Freizeitaktivitaten aktiv
einbezogen.

Themenbezogene Elternabende werden durchgefihrt.
Mindestens einmal wochentlich hat die Fachkraft der Einrichtung Kontakt zu den Eltern.

1.3.2.4 Ablésungsphase

Gemeinsam mit dem Kind und den Eltern/Sorgeberechtigten wird der Termin fiir die Been-
digung der Hilfe festgelegt.

Die Ablosungsphase ist ein Prozess, der mindestens (wenn moglich) Gber ein viertel Jahr
gestaltet werden sollte.

Dieser Prozess wird gemeinsam mit dem Kind und den Eltern/Sorgeberechtigten geplant.
Die Elternarbeit umfasst in dieser Phase:

— Eltern- und Familiengesprache zur Rickfiihrung der padagogischen Prozesse aus der
Tagesgruppe in die Familie,

— die Beratung der Eltern in Erziehungsfragen in Hinblick auf die bevorstehende Rein-
tegration in die Familie,

— verstarkte Hospitation der Eltern in der Tagesgruppe.

— Die Eltern/Sorgeberechtigten Gbernehmen die Betreuung des Kindes an ein bis zwei
Tagen wochentlich, ohne dass das Kind an diesen Tagen in die Tagesgruppe kommt.
Diese ,Betreuungstage“ werden gemeinsam mit dem Kind und den ELl-
tern/Sorgeberechtigten vorbereitet und ausgewertet. Nach und nach wird diese Vorbe-
reitung in die Verantwortung des Kindes und der Eltern/Sorgeberechtigten geben. Die
Auswertung geschieht aber wieder gemeinsam mit der Fachkraft der Einrichtung.
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Die Fachkraft der Einrichtung halt wahrend der Ablésungsphase einen sehr engen Kontakt
zur Schule, (sofern diesbeziiglich keine anderen Absprachen mit den El-
tern/Sorgeberechtigten getroffen wurden).

Ausgehend von den Wiinschen und Interessen des Kindes informiert sich die Fachkraft der
Einrichtung gemeinsam mit dem Kind Uber Freizeitangebote des Stadtteils, in dem das
Kind wohnt, und auch dariber hinaus. Bei Interesse des Kindes sollte eine Einbindung in
entsprechende Freizeitangebote erfolgen.

1.3.2.5 Hilfebeendigung/Verabschiedung

Standard ist, dass das Kind aus der Tagesgruppe verabschiedet wird. Die Art der Verab-
schiedung richtet sich nach den Wiinschen/Vorstellungen des Kindes (z. B. ein Fest 0.3.). Je
nach Wunsch des Kindes sollten die Eltern/Sorgeberechtigten hier mit einbezogen werden.

1.4 Spezielle Qualitatsstandards fiir gemeinsame Wohnformen fiir
Miutter/Vater und Kinder (§ 19 SGB VIII)

1.4.1 Standards der Strukturqualitat
1.4.1.1  Personal

Personalschlissel:

institutionelle Betreuung mindestens 1:2

Betreutes Aullenwohnen mindestens 0,5:2

Qualifikation: Entsprechend den fachlichen Empfehlungen fir den
padagogisches Fachperso- Betrieb erlaubnispflichtiger Einrichtungen gemaR §
nal/Leitung 45 5GB VI

Aufgabengliederung: Klare deutliche Kompetenztrennung/ -verteilung

Die Anzahl der Mitarbeiter flr Leitung, Verwaltung und technische Dienste muss der Auf-
gabenerfillung der Einrichtung gerecht werden. Der erforderliche Umfang ist zwischen
Einrichtungstrdger und 6ffentlichem Jugendhilfetrager individuell auszuhandeln.

1.4.1.2 Gelande/Raume

Kinder und Mitter/Vater leben gemeinsam familiengemaR in separaten Wohnstrukturen.
Dazu gehort bei der institutionellen Betreuung:
—  Einzelzimmer fir Mitter/Vater und Kind,

— Nebenraum, Kiiche, Bad, Abstellraum (Grundausstattung ist vorhanden), -Freizeitraum,
Waschraum mit Trockenraum, Kinderwagenraum und Freiflache/Garten,

— ggf. Raume fiir sonstige Aktivitaten (bspw. Werk-, Sport-, Ruhe-, Musikraum).

— Standard ist eine Bereitstellung von Moglichkeiten, damit rdumlich und organisato-
risch eine familiendhnliche Situation mit dem Partner gelebt werden kann.

— Standard ist eine Atmosphare, die Geborgenheit vermittelt und das Kindeswohl beach-
tet, wobei man sich hierbei an ,normalen“ Verhaltnissen orientieren soll (GroRe und
Ausstattung der Raume).

— Standard ist, dass fir die Betreuung der Sauglinge entsprechende Einrichtungsgegen-
stande unter Beachtung der Hygiene im Sanitarbereich vorhanden sind.

— Standard ist, dass es in der Einrichtung Raumlichkeiten fur den Erfahrungsaustausch
junger Mutter und Vater gibt — Treff im Haus.

Dazu gehort beim Betreuten AuRenwohnen:

—  Wohnung mit mindestens 2 Zimmern (abhdngig von Anzahl der Kinder), Kiiche und
Bad.
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— Die Wohnung sollin der Nahe zur Institution gelegen sein.

1.4.1.3 Regionalbezug

Standard ist, dass vorrangig Mitter/Vater und Kinder aus Erfurt betreut werden. Bei Bedarf
ist aber auch eine Uberregionale Belegung moglich.

1.4.2 Standards der Prozessqualitdt
Standards fur die Phasen des Hilfeprozesses in den Einrichtungen:
1.4.2.1 Erstkontakt in der Einrichtung

Zum Erstkontakt mit der Einrichtung bzw. dem Betreutem Aullenwohnen kann die Mut-
ter/der Vater eine Bezugsperson ihrer/seiner Wahl (Eltern, Partner/Partnerin...) mitbringen.

Der Erstkontakt endet mit der Entscheidung der Mutter/des Vaters beziiglich der Aufnah-
me. Der Ubergang zwischen Erstkontakt und Aufnahme ist auf Grund der Situation flie-
Bend und nicht strikt abgrenzbar.

1.4.2.2 Aufnahme

Vor der Aufnahme der Mutter/des Vaters erhdlt die Einrichtung bzw. das Betreute AuBen-
wohnen von der fallzustandigen Fachkraft der Sozialen Dienste den Personalbogen, die
Darstellung des bisherigen Hilfeverlaufs sowie eine Mitteilung tUber aktuelle Probleme wie
Missbrauch, Drogen, Schulbummelei etc. und die Bestandigkeit der Partnerbeziehung (z. B.:
Ist der jetzige Partner Vater des Kindes? Hat die Mutter einen neuen Partner, der fir sie
sehr wichtig ist?). Uber bereits angebahnte Unterstiitzungsleistungen wie Therapien o. &.
informiert die fallzustandige Fachkraft die Einrichtung.

Bei der Aufnahme ist die fallzustandige Fachkraft des Jugendamtes mit anwesend.

Auf Wunsch der Mutter/des Vaters kann auch bei der Aufnahme eine ihrer/seiner Bezugs-
personen dabei sein.

Das Aufnahmegesprach fiuhrt die diensthabende Fachkraft der Einrichtung. Inhalte dieses
Gespraches sind:

Institutionelle Betreuung Betreutes Aullenwohnen

Vorstellung der Fachkrafte Vorstellung der Fachkrafte
Vorstellung der Raumlichkeiten
Vorstellung der Wohnung der Mutter/des Vorstellung der Wohnung der Mutter/des

Vaters Vaters

Vorstellung der Moglichkeiten der Hilfsan- | Vorstellung der Moglichkeiten der Hilfsan-

gebote gebote

Darstellung der Hausordnung Darstellung der Hausordnung

Organisatorisches in der Einrichtung Angebote der Einrichtung, an die das be-
treute Aullenwohnen organisatorisch ange-
gliedert ist

Darstellung der Ausgangsregelung
Vorstellung des Betreuungssystems

Klarung der finanziellen Angelegenheiten Klarung der finanziellen Angelegenheiten
(Taschengeld, Verpflegungsgeld usw.) (Taschengeld, Verpflegungsgeld usw.)

Standard ist, dass ein Aufnahmekonzept entsprechend des Hauptziels der Hilfe (Wieder-
herstellung sozialer Kontakte zur Herkunftsfamilie oder Verselbstandigung mit dem eige-
nen Kind im kunftigen eigenen Wohnraum) Anwendung findet.

Standard ist, dass bei der Aufnahme eine Vereinbarung zu den gesetzlichen und einrich-
tungsbezogenen Rahmenbedingungen abgeschlossen wird.
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1.4.2.3 Eingew6hnungsphase

Es werden die Probleme und Ressourcen der Mutter/des Vaters sowie des sozialen Umfel-
des erfasst.

Gemeinsam mit der Mutter/dem Vater wird reflektiert, wie ihre/seine Partnerbeziehung
ist.

Die Partner der Mutter bzw. des Vaters werden so weit wie moglich und in Absprache mit
der Mutter/dem Vater in die Ausgestaltung der Hilfe einbezogen.

Entsprechend dem Einzelfall nimmt die Fachkraft der Einrichtung mit anderen am Einzel-
fall beteiligten Hilfesystemen sowie den Eltern/Sorgeberechtigten der Mutter/des Vaters
Kontakt auf.

Fir die Falle, bei denen zu Beginn der Hilfe noch kein Hilfeplan erstellt werden konnte,
werden in der Eingewdhnungsphase Richtungs- und Handlungsziele der Mutter/des Vaters
erarbeitet. Hierbei werden die vorhandenen Ressourcen der jungen Menschen und ihrer
Familien eruiert und einbezogen. Erwartungen, Moglichkeiten, Auftrage, Verantwortlich-
keiten werden klar formuliert und dokumentiert (Erstellung des Hilfeplans).

1.4.2.4 Betreuungsphase
Standard ist, ein familiendhnliches Zusammenleben zu organisieren (Kindesversorgung,

Sammeln lebenspraktischer Erfahrungen).

Standard ist, dass die Mutter/der Vater in Alltagssituationen, besonders bei der Kinderbe-
treuung begleitet wird.

Standard ist ein gemeinsames Kochen, Einkaufen, Vor- und Nachbereitung an den Wochen-
enden (gilt nicht fir das Betreute AuRenwohnen).

Standard ist, dass die Partner der Mitter bzw. Vdter in die Vermittlung von Kenntnissen
einbezogen werden.

Der Beginn bzw. die Fortsetzung einer Schul- oder Berufsausbildung ist im Einzelfall unter
Berticksichtigung der Bedurfnisse der Mutter/des Vaters und dem padagogisch Erforderli-
chen anzustreben.

Bei Schul- und Ausbildungsbesuch der Mutter/des Vaters ist es Standard, dass die Kinder-
betreuung in einer Einrichtung gewahrleistet wird.

Es wird versucht, die Mitter/Vater ausgehend von ihren Interessen in Vereine, sportliche
und kulturelle Angebote zu integrieren.

Sowohl im Rahmen der institutionellen Betreuung als auch des Betreuten AuRenwohnens
finden Einzelgesprache in regelmdRigen Abstdanden statt. Bei der institutionellen Betreu-
ung finden zusdtzlich wochentlich Gruppengesprache statt. Diese Gesprdache werden durch
die Fachkraft der Einrichtung fallbezogen dokumentiert.

Inhalte dieser Gesprache sind:

— Selbstreflexion in Bezug auf die gemeinsam vereinbarten Ziele (Methoden der Reflexi-
on sind offen),

— Reflexion der Entwicklung des Kindes und des eigenen Umgangs mit dem Kind (Me-
thoden der Reflexion sind offen),

— Organisatorisches.

Die im Hilfeplan ausgehandelten Handlungsziele werden von der Fachkraft der Einrich-
tung und der Mutter/dem Vater gemeinsam mit konkreten Handlungsschritten untersetzt.
Die Umsetzung der Handlungsschritte wird gemeinsam mit der Mutter/dem Vater reflek-
tiert und von der Fachkraft dokumentiert.

1.4.2.5 Ablésungsphase

Die Ablésungsphase umfasst mindestens 8 Wochen.
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Sofern im letzten Hilfeplangesprdch die Ablosungsphase nicht thematisiert und grob ge-
plant wurde, findet vor Beginn der Ablosephase ein Gesprach mit der fallzustandigen
Fachkraft des Jugendamtes, der Fachkraft der Einrichtung, der Mutter/dem Vater und wei-
teren flr die Mutter/den Vater wichtigen Personen statt. In diesem Gesprdach wird geklart,
ob es zum vorgesehenen Termin zur Beendigung der Hilfe kommt. Des Weiteren wird die
Abloésephase grob geplant.

Zu Beginn der Ablésephase ist zu klaren, welche Unterstitzungsleistungen nach der Been-
digung der Hilfe erforderlich sind (Nachbetreuung fiir die Mutter/den Vater, ambulante
Familienhilfe..).

Die institutionelle Betreuung (Kindertageseinrichtung) des Kindes nach der Beendigung
der Hilfe wird in dieser Phase geklart.

Im Rahmen der institutionellen Betreuung wird in der Ablésephase die Mutter/der Vater
schrittweise aus den Gruppenaktivitaten herausgeldst.

Die Mutter/der Vater erhdlt Unterstiitzung und Hilfe bei der Klarung der finanziellen Si-
cherung, bei der Beschaffung eigenen Wohnraums und von Einrichtungs- und Haushalts-
gegenstanden, bei der Klarung der Kinderbetreuung und der Klarung der beruflichen Per-
spektiven.

1.4.2.6 Hilfebeendigung/Verabschiedung

Die Form der Hilfebeendigung richtet sich nach den Wiinschen und Vorstellungen der Mut-
ter/des Vaters. Sofern die Mutter bzw. Vdater minderjahrig sind, wird spdtestens 6 Monate
vor Eintritt der Volljdhrigkeit im Hilfeplan festgelegt, welche Schritte notwendig sind.

Standard ist, dass niemand in wirtschaftlich unsichere/materiell ungeklarte Verhaltnisse
verabschiedet wird.

Standard ist bei Ubergang in eigenen Wohnraum eine finanzielle Grundabsicherung (ein-
schlieRlich der Absicherung des eigenen Wohnraums, bspw. Kaution) der Mitter bzw. Vater
durch den zustandigen Leistungstrager.

1.5 Spezielle Qualitatsstandards fiir Heimerziehung gemal § 34 SGB
VIII

1.5.1 Standards der Strukturqualitat
1.5.1.1 Personal

Personalschlissel: entsprechend der Betreuungszeitberechnung, je-
doch nicht schlechterals 1:2

Bei Betreuung von Hilfeempfangern, die zusdtzlich Hilfen gemaR § 35a SGB VIII benétigen,
ist der Personalbedarf individuell auszuhandeln, betragt jedoch mindestens 0,15 VBE zu-
satzlich pro Kind.

Qualifikation:

padagogisches Fachperso- Entsprechend den fachlichen Empfehlungen fir den

nal/Leitung Betrieb erlaubnispflichtiger Einrichtungen gemaR §
45 SGB VIII

Aufgabengliederung: Klare deutliche Kompetenztrennung/-verteilung

Die Anzahl der Mitarbeiter fiir Leitung, Verwaltung und technische Dienste muss der Auf-
gabenerfiillung der Einrichtung gerecht werden. Der erforderliche Umfang ist zwischen
Einrichtungstrager und 6ffentlichem Jugendhilfetrdager individuell auszuhandeln.
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1.5.1.2 Geldnde/Rdume
Standard sind Einzel- und Zweibettzimmer (GroBe 10 gm bzw. 16 gm). Standard ist eine
Klche mit gemeinschaftlich nutzbaren Essplatzen pro Gruppe.

Standard ist ein Sanitdrbereich, i. d. R. geschlechtsgetrennt (Bad mit Toilette, Dusche und
Handwaschbecken) fir maximal 5 Kinder oder Jugendliche.

,Gefangene“Raume sind unzuldssig.

Die Zimmer sind mit einer Grundausstattung (Bett, Schrank, Tisch, Stuhl, abschlielbare
Moglichkeit fur persénliche Gegenstande) einzurichten und geben die Méglichkeit zur in-
dividuellen Gestaltung durch die Kinder/Jugendlichen.

Fir jede Gruppe ist mindestens ein gemeinsamer Wohnraum (6 gm pro Person) vorzuhal-
ten.

Freizeit- und Hobbyrdume stehen zur gemeinsamen Nutzung in angemessenem Umfang
zur Verflugung.

Standard ist das Vorhandensein von durch die Kinder/Jugendlichen nutzbarer Computer-
technik inklusive Internetzugang.

Raume fur die Fachkrafte der Einrichtung (Dienstzimmer, Ubernachtungsmoglichkeit, Sa-
nitarbereich, Biro und Besprechungsraum) stehen zur Verfligung.

Standard ist, dass die Wohnverbande/Wohneinheiten Uiber max. 8 Platze verfligen.

1.5.1.3 Regionalbezug

Erfurter Heime nehmen vorrangig Kinder und Jugendliche aus Erfurt auf.

1.5.2 Standards der Prozessqualitdt

Standards fur die Phasen des Hilfeprozesses in den Einrichtungen:

1.5.2.1 Aufnahme

Standard ist, dass der/die Ansprechpartner/in (nach Moglichkeit die spdter zustandige

Fachkraft der Einrichtung) das Aufnahmegesprach fihrt.

Standard ist, dass es ein einrichtungsbezogenes Aufnahmeverfahren gibt. In diesem Ver-
fahren sollte mindestens geregelt sein:

— storungsfreier Ablauf,
— dasKind/der Jugendliche kann eine Person seines Vertrauens mitbringen,

— umfassende Aufkldrung zu Beteiligungs- und Beschwerdemoglichkeiten (Rechte der
Kinder/Jugendlichen starken) mit konkreten Ansprechpartnern sowohl innerhalb als
auch auBerhalb der Einrichtung).

Standard ist, dass ein Aufnahmekonzept entsprechend dem Hauptziel der Hilfe einzelfall-
bezogen Anwendung findet.
1.5.2.2 Eingew6hnungsphase

Standard ist, dass eine Eingewdhnungsphase vereinbart wird.

Standard ist, dass der/die vom Team der Einrichtung festgelegte Ansprechpartner/in in der
Regel fiir die gesamte Dauer der Eingewdhnungsphase zustandig ist.

Standard ist, dass in dieser Phase die Analyse der IST-Situation (Anamnese) erfolgt.

Standard ist die Erfassung der Fahigkeiten und des Grades der Selbstandigkeit des Kin-
des/Jugendlichen.

Standard ist, dass ein in der Leistungsbeschreibung ausgewiesenes methodisches Anam-
neseverfahren (sozialpddagogische Diagnostik) zur Fortschreibung der vorliegenden In-
formationen uber das Kind/den Jugendlichen und die Herkunftsfamilie Anwendung findet.

Fur die Falle, bei denen zu Beginn der Hilfe noch kein Hilfeplan erstellt werden konnte,
werden in der Eingewdhnungsphase Richtungs- und Handlungsziele mit dem Kind/dem
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Jugendlichen und den Personensorgeberechtigten erarbeitet. Hierbei werden die vorhan-
denen Ressourcen der jungen Menschen und ihrer Familien eruiert und einbezogen. Erwar-
tungen, Moglichkeiten, Auftrage, Verantwortlichkeiten werden klar formuliert und doku-
mentiert (Erstellung des Hilfeplans).

Standard ist, dass die Eingewdhnungsphase Moglichkeiten des gegenseitigen Kennenler-
nens (Kinder/Jugendliche untereinander, Kinder/Jugendliche und Fachkrafte) bietet.

Standard ist, dass bis zum Ende der Eingewohnungsphase die Frage des/der Bezugsbetreu-
er/in geklart ist. Der/die vom Team festgelegte Ansprechpartner/in fiir die Eingewdh-
nungsphase sollte idealer Weise diese Funktion ibernehmen. Bei der Entscheidung ist der
Wunsch des Kindes/Jugendlichen in angemessener Weise mit einzubeziehen.

1.5.2.3 Betreuungsphase

Standard ist der intensive Beziehungsaufbau zwischen dem Kind bzw. Jugendlichen und
dem/der Bezugsbetreuer/in und dem familidren Bezugsfeld des Kindes/Jugendlichen.

Standard ist die Begleitung des Kindes/Jugendlichen im Alltag. Standard ist die Unterstit-
zung bei der Schul- und Ausbildungsplatzsuche. Standard ist die Einbeziehung der Eltern
bzw. Sorgeberechtigten und des familiaren Bezugsfeldes in die Arbeit der Einrichtung.

Standard sind regelmalige Kontakte des/der Bezugsbetreuer/in zum Jugendamt, zur Schu-
le bzw. Ausbildungsstadtte und zum familiaren Bezugsfeld nach MalRgabe des Hilfeplanes.

Standard sind mindestens einmal innerhalb von je 4 Wochen durchzufihrende Gruppenge-
sprache.

Standard ist die gesundheitliche Betreuung sowie die Aufklarung zu den Themen Bezie-
hung, Sexualitat, Hygiene und Korperpflege.

Standard ist die Gestaltung gemeinsamer Freizeitaktivitaten/Ferien/Urlaub. Standard ist
die Unterstitzung des Kindes /Jugendlichen bei der Suche und Entwicklung von individuel-
len Freizeitaktivitdten.

Positive Integration in das jeweilige Wohnumfeld wird realisiert.

Standard ist eine intensive Kontakthaltung mit der zustdndigen Fachkraft des Jugendam-
tes, um ggf. erforderliche begleitende Hilfen rechtzeitig zu realisieren.

Zusatzliche Standards bei Hauptziel: Riickkehr in die Herkunftsfamilie

Standard sind mindestens wochentliche Kontakte mit der Herkunftsfamilie. Die Starken
und Ressourcen des Kindes/Jugendlichen, der Herkunftsfamilie und des sozialen Umfeldes
werden systematisch herausgearbeitet und einbezogen. Es werden die familidren Problem-
lagen/Konflikte durch geeignete Settings thematisiert und Losungsstrategien gemeinsam
erarbeitet.

Standard ist, dass die Rickkehr in die Herkunftsfamilie durch schrittweise gesteigerte und
gemeinsam mit den Betroffenen geplante Beurlaubungen vorbereitet wird.

Standard ist, dass der Verlauf der Beurlaubungen mit dem Kind/Jugendlichen und der Her-
kunftsfamilie ausgewertet wird. Die Fachkrafte der Einrichtungen begleiten und dokumen-
tieren diese Auswertungen.

Zusatzliche Standards bei Hauptziel: Vorbereitung der Erziehung in einer anderen Familie

Standard ist, dass die Wiinsche und Erwartungen des Kindes/Jugendlichen (in Abhdngig-
keit vom Lebensalter und Entwicklungsstand) und der Herkunftsfamilie/Sorgeberechtigten
bei der Auswahl einer Pflegefamilie einbezogen und dokumentiert werden.

Standard ist eine fachlich angemessene begleitete Kontaktherstellung zwischen der po-
tenziellen Pflege-/Adoptionsfamilie und dem Kind durch die Fachkrafte der Einrichtung.

Standard ist eine frihzeitige Einbeziehung der potenziellen Pflege-/Adoptionsfamilie in
den Alltag des Kindes/Jugendlichen (Freizeitgestaltung, Beurlaubung etc.) durch die Ein-
richtung.
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Standard sind rechtzeitige und regelmadlige Beratungsgesprdche zwischen den Fachkraf-
ten der Einrichtung und den Pflege-/Adoptiveltern zur Vermittlung individueller Bedurf-
nisse und Problemlagen des Kindes/Jugendlichen.

Standard ist eine Uber die Fachkrafte der Einrichtung und die Pflege- /Adoptiveltern durch
gemeinsame Aktivitaten begleitete Ablésephase von der Einrichtung.

Zusatzliche Standards bei Hauptziel: eine auf ldngere Sicht angelegte Wohnform in der
Einrichtung und Vorbereitung auf ein selbstdndiges Leben

Standard ist, dass die Wiinsche und Bedirfnisse des Kindes/Jugendlichen bei der Gestal-
tung des rdumlichen Lebensumfeldes angemessen bericksichtigt werden. Dies ist zu do-
kumentieren.

Standard ist eine kontinuierliche Kontakthaltung zur Herkunftsfamilie (in Abhdngigkeit
von den Bedingungen des Einzelfalls und den Wiinschen der Kinder/Jugendlichen).
Standard ist die altersabhdngig zu steigernde Einbeziehung er Kinder/Jugendlichen in die
Haushaltsfihrung.

Standard ist die Fiihrung des Prozesses der Verselbstandigung nach MaRgabe der Festle-

gungen des Hilfeplanes. Standard ist die Begleitung bei Behdrdengangen. Standard ist die
Anleitung und Hilfe bei Antragstellungen.

Standard ist die Unterstiitzung bei der Suche nach eigenem Wohnraum.

1.5.2.4 Ablésungsphase

Standard ist, dass in dieser Phase die padagogische Betreuung vor dem Hintergrund der
Ablésung angemessen geleistet wird.

Standard ist bei der Verabschiedung in eigenen Wohnraum, dass dem jungen Menschen
Hilfe und Unterstiitzung bei Vertragsabschliussen und der Einrichtung der Wohnung ge-
wdhrt wird.

Standard ist, dass bei Ruckfihrung in die Herkunftsfamilie oder bei Uberleitung in eine
weiterfihrende MaRnahme die Ablésungsphase addquat gestaltet wird.

Standard ist, dass der/die Jugendliche rechtzeitig vor der Volljahrigkeit Giber die Moglich-
keit der Hilfe gemaR § 41 SGB VIIl umfassend informiert wird.
1.5.2.5 Hilfebeendigung/Verabschiedung

Die Form der Hilfebeendigung richtet sich nach den Wiinschen und Vorstellungen der jun-
gen Menschen. Spatestens 6 Monate vor Eintritt der Volljahrigkeit wird im Hilfeplan fest-
gelegt, welche Schritte notwendig sind.

Standard ist, dass niemand in wirtschaftlich unsichere/materiell ungeklarte Verhaltnisse
verabschiedet wird.

Standard ist bei Ubergang in eigenen Wohnraum eine finanzielle Grundabsicherung (ein-
schlieBlich der Absicherung des eigenen Wohnraums, bspw. Kaution) des Jugendli-
chen/jungen Volljdhrigen durch den zustandigen Leistungstrager.
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1.6 Spezielle Qualitatsstandard fiir Betreutes Wohnen gemaR § 34
SGB VIII

1.6.1 Standards der Strukturqualitat
1.6.1.1  Personal

Personalschlissel:

Wohngruppen Mindeststandard 1:4

andere Wohnformen Nach Bedarf entsprechend Betreuungszeitberechnung

Qualifikation:

Pddagogisches Fachperso- Entsprechend den fachlichen Empfehlungen fir den

nal/Leitung: Betrieb erlaubnispflichtiger Einrichtungen gemal § 45
SGB VI

Aufgabengliederung: klare deutliche Kompetenztrennung/ -verteilung

Die Anzahl der Mitarbeiter fur Leitung, Verwaltung und technische Dienste muss der Auf-
gabenerfillung der Einrichtung gerecht werden. Der erforderliche Umfang ist zwischen
Einrichtungstrager und 6ffentlichem Jugendhilfetrdger individuell auszuhandeln.

1.6.1.2 Gelande/Réume

Standard ist die Unterbringung in abgeschlossenen Wohneinheiten in Einzelzimmern fir
jeden jungen Menschen, mindestens jedoch fiir zwei Personen mit zwei Einzelzimmern
inclusive Bad und Wohnkiiche.

Die Zimmer sind mit einer Grundausstattung (Bett, Schrank, Tisch, Stuhl, abschlie@bare
Moglichkeit fur persénliche Gegenstande) einzurichten und geben die Méglichkeit zur in-
dividuellen Gestaltung durch die Jugendlichen.

Fir Wohngruppen sind mindestens ein gemeinsamer Wohnraum und ein Freizeit-
/Hobbyraum sowie eine Gemeinschaftskiiche vorzuhalten.

Im Betreuten Einzelwohnen ist eine Kontaktmdglichkeit Standard.
Im Betreuten Wohnen sollte Einzelwohnen bei Bedarf moglich sein.

Standard ist das Vorhandensein von durch die Jugendlichen nutzbarer Computertechnik
inklusive Internetzugang.

1.6.1.3 Regionalbezug

Standard ist, dass betreute Wohnformen vorrangig den Planungsraum versorgen, in dem
sie angesiedelt sind, es sei denn, es widerspricht im Einzelfall dem Wunsch- und Wahlrecht
und/oder den padagogischen Zielsetzungen.

1.6.2 Standards der Prozessqualitat
Standards fur die Phasen des Hilfeprozesses in den Einrichtungen:
1.6.2.1 Aufnahme

Das Aufnahmegesprach findet in der Einrichtung in einer stérungsfreien Atmosphadre statt.

Standard ist, dass der/die vom Team festgelegte Ansprechpartner/in das Aufnahmege-
sprach fuhrt.

Bei der Aufnahme erfolgt die Einweisung in den Wohnraum und die Ubergabe der Grund-
ausstattung.

Standard ist, dass bei der Aufnahme eine Vereinbarung mit dem jungen Menschen zu den
gesetzlichen und einrichtungsbezogenen Rahmenbedingungen abgeschlossen wird. Diese
Vereinbarung enthdlt noch keine padagogischen Inhalte.
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Standard ist, dass ein Aufnahmekonzept entsprechend des Hauptzieles der Hilfe (z. B. Ver-
selbstandigung) Anwendung findet.

1.6.2.2 Eingewdhnungsphase

Standard ist, dass eine Eingewdhnungsphase vereinbart wird.

Der/die vom Team der Einrichtung festgelegte Ansprechpartner/in ist in der Regel fur die
gesamte EingewOhnungsphase zustandig.

Standard ist, dass in dieser Phase die Analyse der IST-Situation (Anamnese) erfolgt.

Standard ist die Erfassung der Fahigkeiten und des Grades der Selbstandigkeit der Jugend-
lichen.

Standard ist, dass ein ausgewiesenes methodisches Anamneseverfahren (psycho-soziale
Diagnostik) zur Fortschreibung der vorliegenden Informationen tber Jugendliche und Her-
kunftsfamilie Anwendung findet, welches die Konkretisierung des Hilfebedarfes ermdg-
licht.

Fir die Falle, bei denen zu Beginn der Hilfe noch kein Hilfeplan erstellt werden konnte,
werden in der Eingewdhnungsphase Richtungs- und Handlungsziele mit dem jungen Men-
schen und den Personensorgeberechtigten erarbeitet. Hierbei werden die vorhandenen
Ressourcen der jungen Menschen und ihrer Familien eruiert und einbezogen. Erwartungen,
Moglichkeiten, Auftrage, Verantwortlichkeiten werden klar formuliert und dokumentiert
(Erstellung des Hilfeplans).

Standard ist, dass die Eingewdhnungsphase Moglichkeiten des gegenseitigen Kennenler-
nens (Jugendliche untereinander, Jugendliche und Fachkrdfte) bietet.

Bis zum Ende der Eingewdhnungsphase ist die Frage des/der Bezugsbetreuer/in geklart.
Der/die vom Team festgelegte Ansprechpartner/in fiir die Eingewdhnungsphase sollte ide-
aler Weise diese Funktion Gbernehmen. In erster Linie ist hierbei jedoch den Wiinschen der
Jugendlichen zu entsprechen.

1.6.2.3 Betreuungsphase
Standard ist der intensive Beziehungsaufbau zwischen dem jungen Menschen und der

Fachkraft der Einrichtung.

Standard ist die Begleitung der Jugendlichen in Alltagssituationen. Standard ist die Unter-
stitzung in Schul- und Ausbildungsplatzsuche.

Standard sind regelmaRige Kontakte des/der Bezugsbetreuer/in zum Jugendamt, zur Schu-
le bzw. Ausbildungsstatte.

Standard sind regelmalRige Wohngruppensitzungen. Standard ist Konfliktintervention.

Die gesundheitliche Betreuung sowie die Aufklarung zu den Themen Beziehung, Sexuali-
tat, Hygiene und Korperpflege sind Standard.

Standard ist die regelmaRige Gestaltung gemeinsamer Freizeitaktivitaten/Ferien/Urlaub.

Standard ist die Unterstltzung der Jugendlichen bei der Suche nach privaten Freizeitakti-
vitaten.

Eine positive Integration in das jeweilige Wohnumfeld wird durch das Aufbauen von Kon-
takten zur Nachbarschaft (wenn moglich) sowie die Nutzung von Freizeitangeboten im
naheren Umfeld aktiv angestrebt.

Standard ist bei Bedarf Hausaufgabenhilfe bzw. Vermittlung bei zusatzlichem Hilfebedarf.

Standard ist im Rahmen der Verselbstandigung die Unterstiitzung des jungen Menschen
bei der Erstellung von Haushaltsplanen. Standard ist die Begleitung bei Behdrdengdngen.
Standard ist die Anleitung und Hilfe bei Antragstellungen.

Standard ist die Unterstitzung bei der Suche nach eigenem Wohnraum.

Standard ist, dass in Krisensituationen eine Moglichkeit zur Kontaktaufnahme mit einer
Fachkraft zur Verfugung steht.
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1.6.2.4 Ablésungsphase

Standard ist, dass in dieser Phase die padagogische Betreuung reduziert wird.

Standard ist das schrittweise Herauslosen des jungen Menschen aus den Gruppenaktivita-
ten.

Standard ist die Unterstitzung der/des Jugendlichen bei Vertragsabschliussen und Pflich-
ten im Zusammenhang mit der Nutzung einer Wohnung.

Der/die Jugendliche wird bei der Beschaffung von Haushaltsgegenstanden und der Einrich-
tung der Wohnung unterstitzt.

Der/die Jugendliche erhdlt Unterstiitzung und Hilfe bei der Klarung der finanziellen Ver-
sorgung und der Finanzplanung nach Verlassen des betreuten Wohnens.

Ist die Ruckfihrung in die Familie vorgesehen, wird diese in der Ablésungsphase weiter
vorbereitet.

1.6.2.5 Hilfebeendigung/Verabschiedung

Standard ist, dass der/die Jugendliche im betreuten Wohnen verabschiedet wird. Die Art
der Verabschiedung (Fest, besondere Freizeitaktivitat, ,einfache” Verabschiedung im Rah-
men der Gruppenabende 0.d.) richtet sich nach dem Wunsch bzw. den Vorstellungen des
jungen Menschen.

Standard ist bei Ubergang in eigenen Wohnraum eine finanzielle Grundabsicherung (ein-
schlieBlich der Absicherung des eigenen Wohnraums bspw. Kaution) der Jugendli-
chen/jungen Volljdhrigen durch den zustandigen Leistungstrdger.
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2 Qualitatsstandards fur Eingliederungshilfen gemafl §35a
SGB VIII

Die nachfolgenden Standards gelten fir die Gewahrung und Durchfihrung von Eingliede-
rungshilfe gemdR § 35a SGB VIII. Sofern nachfolgend keine speziellen Standards festge-
schrieben werden, gelten die allgemeinen Standards flur die Gewadhrung von Hilfen zur Er-
ziehung der Landeshauptstadt Erfurt in der jeweils glltigen Fassung entsprechend sinn-
gemal.

2.1 Standards fiir die Beratungs-, Klarungs- und Entscheidungsphase

Diese Phase lauft unter ausschliellicher Federfihrung und Verantwortung durch das Ju-
gendamt. Grundlage bilden die im Jugendamt vorhandenen Arbeitshilfen zum einheitli-
chen Umgang mit dem § 35a SGB VIl in der jeweils geltenden Fassung.

Ab Antragstellung gelten die Fristen zur Entscheidungsfindung, welche der Gesetzgeber im
§ 14 SGB IX als verbindlich geregelt hat.

2.1.1 Beratungsphase

Es ist Standard, dass das Jugendamt die leistungsberechtigten Kinder bzw. Jugendlichen
sowie die sie vertretenden Personensorgeberechtigten umfassend uber Inhalte, Aufgaben,
Leistungsvoraussetzungen, Leistungsinhalte und Leistungsformen der Eingliederungshil-
fen gemdR § 35 a SGB VIl auf der Basis der o.g. Arbeitshilfen berat.

Es ist Standard, dass dabei insbesondere bei ambulanten Eingliederungshilfen grundsatz-
lich auch Gber die Moglichkeit der Leistungsgewdhrung in Form eines Persdnlichen Bud-
gets beraten wird.

2.1.2 Klarungs-und Prifphase

Diese Phase beginnt grundsdtzlich mit einer tUbereinstimmenden Willenserklarung oder
Antragstellung der Personensorgeberechtigten auf Gewahrung von Eingliederungshilfe fur
den minderjahrigen Menschen.

Es ist Standard,

— dass das Prifschema der o. g. Arbeitshilfen des Jugendamtes die Basis zum weiteren
Vorgehen in der Klarungs- und Priifphase bildet,

— dassinsbesondere gepriuft wird:
— diedrtliche und sachliche Zustdandigkeit,

— das Vorliegen der férmlichen Voraussetzungen fir eine Eingliederungshilfe ge-
maRk § 35a SGB VIII:

o eine Einschatzung zur Abweichung seelischer Gesundheit mit hoher
Wahrscheinlichkeit langer als 6 Monate von dem fiir das Lebensalter ty-
pischen Zustand und

o das Vorliegen einer (drohenden) Beeintrachtigung der Teilhabe am ge-
sellschaftlichen Leben.

2.1.3 Entscheidungsphase

Diese Phase steht an, sobald alle Prifergebnisse aus der Klarungs- und Prifphase vorliegen.

Esist Standard,

— dass die Prifergebnisse auf der Basis der vorliegenden Arbeitshilfen im Rahmen einer
Teamberatung bewertet werden,

— dass bei Vorliegen aller Leistungsvoraussetzungen die Feststellung von Art und Um-
fang der erforderlichen Eingliederungshilfen durch die Teamberatung erfolgt,
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dass nach der Teamentscheidung die konkrete Fallanfrage an die zur Leistungserbrin-
gung in Frage kommenden Trdger unter Verwendung des Interviewleitfadens zur Fall-
anfrage durch die fallzustandige Fachkraft des Jugendamtes erfolgt,

dass innerhalb von 14 Tagen eine Rickmeldung des angefragten Tragers zur konkreten
Fallibernahme nach vorangegangener ,Feinabstimmung“ zur Fallanfrage mit der fall-
zustandigen Fachkraft und dem jeweiligen Team des angefragten Trdagers erfolgt,

dass unmittelbar nach der Vorlage der Riickmeldung der angefragten Trager unter Be-
achtung des Wunsch- und Wahlrechtes der Personensorgeberechtigten die Auswahl des
hilfeleistenden Tragers erfolgt,

dass die Entscheidungsphase mit einem Bescheid (Leistungsbescheid oder Ableh-
nungsbescheid) endet, in welchem u. a. der Leistungsbeginn, der Leistungsumfang und
die Benennung des leistungserbringenden Tragers geregelt ist oder aber nachvollzieh-
bar begriindet wird, warum die Voraussetzungen zur Leistungsgewdhrung nicht vorlie-
gen.

2.2 Standards fir die Leistungsphase Teil 1 (Warm-up, Ersthilfeplan,

Durchfiihrungsphase)

2.2.1 Warm-up-Phase
Es ist Standard,

dass zum Warm-up-Start ein Erstgesprach mit allen Beteiligten (Hilfeempfanger, Sor-
geberechtigte, Fachkraft Jugendamt, Fachkraft des Trdgers) durchgefiihrt wird,

dass dabei auch der vom Jugendamt erstellte Interviewleitfaden mit der Beschreibung
der Bereiche des gesellschaftlichen Lebens mit bestehender Teilhabebeeintrachtigung
Ubergeben wird und die Terminvereinbarung zum Ersthilfeplangesprach mit allen Be-
teiligten erfolgt,

dass das Ersthilfeplangesprach spatestens 8 Wochen nach dem Erstgesprach stattfin-
den soll,

dass bei Bedarf auch ein weiteres Gesprach der fallzustandigen Fachkraft des Jugend-
amtes und der Fachkraft des Tragers zur weiteren Auftragskonkretisierung erfolgt,

dass das Kennenlernen des Netzwerkes, der Beziehungsaufbau Helfer und Hilfeemp-
fanger den Schwerpunkt der Warm-up-Phase bilden,

dass in Vorbereitung des Ersthilfeplangesprdches eine Zuarbeit durch die Fachkraft des
Tragers erfolgt,

dass dazu auch eine kollegiale Fallberatung beim hilfeleistenden Trager durchgefiihrt
wird,

dass nachfolgende Inhalte Schwerpunkte der Zuarbeit sind:

— ggf. Konkretisierung des Interviewleitfadens hinsichtlich der festgestellten Be-
reiche, bei denen Teilhabebeeintrachtigung besteht,

— erarbeitete Ziele mit dem Focus der Minimierung der festgestellten Teilhabe-
beeintrdchtigungen,

— fachliche Empfehlungen des Teams zum Ersthilfeplan,

— Empfehlung, ob Helfergesprach vom Ersthilfeplangesprdach abgekoppelt werden
sollte.

2.2.2 Ersthilfeplan
Esist Standard,

dass der Ersthilfeplan fir die Dauer von 6 Monaten festgeschrieben werden sollte,
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dass die zu vereinbarenden Ziele sich hauptsachlich darauf zu fokussieren haben, die
bestehende Teilhabebeeintrichtigung zu minimieren bzw. zu beseitigen?,

dass spatestens 4 Wochen nach dem Hilfeplangesprach der Ersthilfeplan beim Trager in
schriftlicher Form vorliegt.

2.2.3 Durchfiihrungsphase Ersthilfeplan
Es ist Standard,

dass es in jeder Phase der Durchfihrung die Moglichkeit des fachlichen Austausches
zwischen der fallfihrenden Fachkraft des Jugendamtes und der Fachkraft des Tragers
gibt,

dass die monatlich/inhaltliche Betreuungsabrechnung bis zum 10. des Folgemonats bei
der fallzustandigen Fachkraft des Jugendamtes vorliegt (per E-Mail),

dass es klare und transparente Vertretungsregelungen bei langerfristiger Erkrankung
bzw. Urlaub gibt; diese Regelungen beriicksichtigen auch die kapazitiven Moglichkei-
ten der hilfeleistenden Trdger in angemessener Weise;

dass in begriindeten Ausnahmefallen auch wahrend der Durchfiihrungsphase des Erst-
hilfeplanes Anpassungen des individuellen Leistungsumfanges moglich sind; diese
sind mit der fallfihrenden Fachkraft des Jugendamtes abzukldren und bedirfen der Zu-
stimmung des Jugendamtes.

2.3 Standards fir die Leistungsphase Teil 2 (Uberpriifungs- und Fort-

schreibungsphase)

Es ist Standard,

dass alle 6 Monate eine Hilfeplanfortschreibung erfolgen soll,

dass die Zuarbeit des Tragers zur Hilfeplanfortschreibung der fallzustandigen Fachkraft
des Jugendamtes spdtestens 2 Wochen vor dem Termin zum Fortschreibungsgesprdch
vorliegt,

dass die Sichtweisen der am Hilfeprozess unmittelbar Beteiligten (z. B. Hilfeempfan-
ger, Sorgeberechtigte, Schule...) eruiert und in der Zuarbeit aufgefiihrt werden,

dass die Zuarbeit des Trdgers von diesem nach tragerinternen Regelungen im Vorfeld
des Hilfeplanfortschreibungsgespraches transparent mit den Sorgeberechtigten be-
sprochen wird,

dass der beim Ersthilfeplangesprach zur Verfiigung gestellte Interviewleitfaden zur
Einschatzung der Teilhabebeeintrachtigung jahrlich fortgeschrieben wird; auch hierzu
ergeht eine entsprechende Zuarbeit des Tragers,

dass jederzeit Helfergesprache wahrend der Leistungsphase, insbesondere bei Konflik-
ten und Problemen, initiiert werden konnen,

dass im Ubrigen die bereits fur das Ersthilfeplangesprach formulierten Standards An-
wendung finden.

2.4 Standards fur die Phase der Hilfebeendigung

Die Phase der Hilfebeendigung wird eingeleitet durch eine Ablésephase.
Es ist Standard,

? Vor dem Hintergrund, dass bei Hilfen gemaR § 35a SGB VIII im Zentrum die Aufgabenstellung
steht, die festgestellte Teilhabebeeintrachtigung im jeweils betroffenen Bereich des gesellschaftli-
chen Lebens weitestgehend zu minimieren oder zu beseitigen, sollten auch in den Dokumenten zur
Uberprifung und Fortschreibung ,Ziele“ durch ,Schwerpunkte® ersetzt werden.
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dass, sofern aus Sicht eines am Hilfeplanprozess Beteiligten die Ablésephase beginnen
soll, dies in Vorbereitung der anstehenden Hilfeplanfortschreibung oder bei Bedarf ge-
genlber der fallfuhrenden Fachkraft des Jugendamtes signalisiert wird,

dass ein aktueller Interviewleitfaden erstellt wird, auf deren Grundlage die weitere
Steuerung des weiteren Hilfeprozesses in dieser Phase erfolgt,

dass die Fachkraft des Tragers dazu in dem Interviewleitfaden unter Einbeziehung der
Sichtweisen des Kindes und der Sorgeberechtigten (ggf. auch der Schule) die wahrge-
nommenen aktuellen Bedarfe hinsichtlich eventuell noch vorhandener Teilhabebeein-
trachtigungen erfasst,

dass der Fall anschlieBend in der internen Fallberatung des ambulanten Fachdienstes
vorgestellt wird,

dass nach der vorstehenden Fallberatung die Einreichung des erstellten Interviewleit-
fadens zur Teilhabebeeintrachtigung einschlieRlich der Einschatzung des Tragers (z. B.
ambulanter Fachdienst) an das Jugendamt erfolgt,

dass bei gegensatzlicher Einschatzung/Sichtweise der am Hilfeprozess Beteiligten zur
noch bestehenden Teilhabebeeintrdachtigung bzw. zur Frage der Einleitung der Abldse-
phase die Fallvorstellung in einer kleinen Teamberatung des Jugendamtes unter Einbe-
ziehung der Fachkraft des Tragers mit dem Ziel der Erarbeitung eines konkreten Planes
zum Beginn und zur Ausgestaltung der Ablosephase erfolgt,

dass in allen anderen Fdllen die Erarbeitung des konkreten Planes zum Beginn und zur
Ausgestaltung der Ablésephase durch die Fachkraft des Tragers und Einbeziehung der
im Hilfeplanprozess Beteiligten erfolgt,

dass die Ergebnisse des Interviewleitfadens und des erarbeiteten Planes zur Ausgestal-
tung der Ablésephase im Rahmen eines Hilfeplangespraches mit allen malRgeblich am
Hilfeprozess Beteiligten thematisiert werden,

dass im Kontext mit dieser reguldren Fortschreibung (bei Bedarf auch einer gesonder-
ten Hilfeplanfortschreibung) die erforderliche Leistungsanpassung (Stundenanpassung
bei ambulanter Eingliederungshilfe) erfolgt,

dass der Abschlussbericht von der Fachkraft des Tragers erstellt wird und der fallfiih-
renden Fachkraft im Jugendamt spdtestens 2 Wochen vor dem anberaumten Termin des
Abschlussgespraches vorliegt,

dass das Abschlussgesprach zum Ende der Hilfe mit allen am Hilfeprozess Beteiligten
erfolgt.

2.5 Sonstige Standards fur den Prozess der Gewahrung und Durch-

fihrung von Eingliederungshilfen gemdal § 35a SGB VIl

Es ist Standard,

dass das Fachkraftegebot im Rahmen der Gewadhrung der Eingliederungshilfe grund-
satzlich Anwendung findet,

dass dazu beim Abschluss der Leistungs- und Entgeltvereinbarungen die besonderen
Anforderungs- und Aufgabenprofile der Fachkrdfte angemessen zu beachten und zu be-
ricksichtigen sind,

dass das fur die stationdren Eingliederungshilfen bestehende Beschwerdemanagement
auch sinngemdR fur die ambulanten und teilstationdren Eingliederungshilfen Anwen-
dung findet,

dass bei ambulanten Eingliederungshilfen, insbesondere bei Integrationshilfen, dem
Jugendamt besondere Vorkommnisse in analoger Anwendung der fur stationdre Hilfen
geltenden Regelungen gemeldet werden.
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2.6 Spezielle Standards flr die Kooperation mit den Schulen und dem
Jugendamt bei Integrationshilfen in den Schulen

Es ist Standard,

— dass jeder auf dem Gebiet der Integrationshilfe in den Schulen tatige Trager der Ju-
gendhilfe mit der jeweiligen Schule eine Kooperationsvereinbarung abschlie8t; in die-
serist mindestens geregelt:

o Rollenkldrung und Rollenverstandnis im Kontext der Integrationshilfe, insbe-
sondere der Integrationshelfer, der Beratungslehrer, der Klassenlehrer und der
Schulleitung,

o Beschreibung der Aufgaben der Schule sowie der Fachkraft des Tragers im Kon-
text der Hilfegewdhrung,

o der Zugang zum multiprofessionellen Team der Schule und die Kooperationsbe-
zuge samtlicher Professionen wahrend des Verlaufes der Integrationshilfe,

o Regelungen zur sdchlichen und raumlichen Ausstattung der Fachkraft des Tra-
gers in der jeweiligen Schule,

o klare Regelungen und Absprachen bzgl. Vertretungsregelungen bei langerfristi-
ger Erkrankung bzw. Urlaub der Fachkraft des Tragers.

— dass das Jugendamt die auf dem Gebiet der Integrationshilfe tatigen Trager in ange-
messener und kollegialer Weise beim Abschluss der vorstehenden Kooperationsverein-
barungen mit der jeweiligen Schule unterstutzt.

Seite 28 von 30



Qualitatsstandards erzieherische Hilfen und Eingliederungshilfen SGB VIII

3 Standards fiir die allgemeinen und besonderen Minderzei-
ten

Die Kalkulation von Fachleistungsstunden und Tagespflegesatzen erfolgt auf der Grundla-
ge von Nettojahresarbeitszeitberechnungen, in denen sowohl allgemeine als auch beson-
dere Minderzeiten berlicksichtigt sind. Insbesondere der Umfang der veranschlagten be-
sonderen Minderzeiten muss den fachlichen Qualitatsanforderungen entsprechen. Um
eine leistungsgerechte Realisierung von erzieherischen Hilfen und Eingliederungshilfen
sicherzustellen, missen die angebotsspezifisch veranschlagten besonderen Minderzeiten
den im Kontext der beschriebenen Leistungsinhalte zu erbringenden "Nicht face-to-face"
Aufwendungen in ausreichender und angemessener Weise entsprechen.

Standard ist, dass der gemald fachlicher Einschatzung des offentlichen und freien Tragers
(im Rahmen der Leistungsverhandlungen) maximal zu akzeptierende Umfang von Minder-
zeiten transparent ist und im Rahmen der Evaluation ebenso regelmalig uberprift und
fortgeschrieben wird wie die allgemeinen Minderzeiten.
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Anhang

Glossar

Betroffener: Die Definition des Begriffs ,Betroffener” orientiert sich an den Ausfiihrungen
zu diesem Begriff im Zusammenhang mit dem Datenschutz (§§ 61 ff SGB VIII).

,Betroffener kann danach der Leistungsberechtigte sein (im Falle der Hilfen zur Erziehung
nach § 27 der Personensorgeberechtigte), von dem bestimmte Informationen eingeholt
werden sollen. Ferner kann es sich bei Betroffenen um den Leistungsbegiinstigten (im Falle
der Hilfen zur Erziehung das Kind/der Jugendliche) handeln® (Schellhorn, W. (Hrsg.): Kom-
mentar zum SGB VIII, S. 363, 2. Auflage).

Beteiligte: Beteiligte sind sowohl die Betroffenen als auch die fallzustandige Fachkraft des
Jugendamtes, die fallzustandige Fachkraft des Leistungserbringers sowie weitere an der
Hilfe unmittelbar beteiligte Personen (z. B. Lehrer/innen, Fachkrafte von Jugendfreizeitein-
richtungen, Psycholog/innen usw.).

Fallspezifische Arbeit:

»In diesem Tatigkeitssegment konzentrieren sich die Fachkrafte auf den Einzelfall und ver-
suchen, fallbezogen geeignete Unterstitzung zu leisten und zur Stabilisierung der indivi-
duellen Lebenslage beizutragen. Dabei hat man den einzelnen Menschen, allenfalls die
jeweilige Familie, im Blick und versucht, Uber ein bestimmtes Spektrum an methodischen,
auf das Individuum oder die Familie bezogenen Interventionen den ,Fall zu bearbeiten*
(KGST Bericht 12/1998, S. 28).

Als fallspezifische Arbeit ist ebenfalls die Netzwerkarbeit im sozialen Raum, auch ohne
direkte Anwesenheit der Hilfeempfanger zu betrachten, insofern diese Arbeit unmittelbar
mit dem jeweiligen Fall im Zusammenhang steht.

Fallunspezifische Arbeit

»--geschieht zu einem Zeitpunkt, da die Fachkrafte noch nicht absehen kénnen, ob und fir
welchen spdteren Fall sie die jeweilige Ressource bendtigen. Hierzu zahlen insbesondere
die Aneignung von Kenntnissen Uber den Raum, die Einbindung in das Netz der Fachkrafte
im Wohnquartier, der Aufbau von Kontakten zu Institutionen auBerhalb des sozialen Be-
reiches, zu Vereinen, Burgergruppen usw.“ (KGST Bericht 12/1998, S. 28).

Fallunspezifische Arbeit ist etwas grundsatzlich anderes als Gemeinwesen- oder Stadtteil-
arbeit und auch keine Prdventionsarbeit. Die eigentliche Verdnderung im Stadtteil gehort
nicht in den Rahmen von Fallarbeit oder fallunspezifischer Arbeit, sondern ist eine Ent-
wicklungsarbeit im und am Gemeinwesen, die mittelbar dann natirlich auch wieder dem
Bereich ,Hilfen zur Erziehung“ zugutekommt (Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt,
Jugendhilfeplanung 1999: Projekt Umbau der Hilfen zur Erziehung in Stuttgart, Fallunspe-
zifische Arbeit. S. 4).

Fallunabhdngige Arbeit:
Hierzu zdhlen folgende Arbeitsanteile:

e Teamberatungen/Dienstberatungen
e Fortbildung

e Supervision

e Gemeinwesen- Stadtteilarbeit

e Gremienarbeit
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