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1.Einfithrung

Trager der Einrichtung: SiT - Suchthilfe in Thiringen GmbH, Léberstralle 37, 99096 Erfurt

Berichtszeitraum: 1.1.2017 - 31.12.2017

Verfasserin des Berichtes: Claudia Adamczyk, Einrichtungsleitung Drogenhilfe Knackpunkt

Quellen: EBIS-Statistik 2017, interne Statistik fir Drogenkontaktcafé und Notschlafstellen

2. Einblick in die Arbeit
2.1 Arbeitsstrukturen und Qualitiitssicherung

2.1.1 Angebote des Hauses

Das Haus insgesamt ist Bestandteil des Sucht-und Drogenhilfezentrums Erfurt der SiT -
Suchthilfe in Thiringen GmbH.

Unter dem Dach der Drogenhilfe Knackpunkt sind thuringenweit einzigartig mehrere
Angebote niedrigschwelliger Drogenhilfe vereint.

So erhalten die Klienten und Ratsuchenden Hilfen im Drogenkontaktcafé, der Substitutions-
ambulanz, der Drogenberatungsstelle und den ebenfalls im Haus befindlichen
Notschlafstellen. Alle Angebote richten sich Menschen, die vorrangig oder ausschlieflich
illegale Betdubungsmittel konsumieren sowie deren Angehérige und Multiplikatoren.

Die genaueren Ausfiihnrungen zu den einzelnen Angeboten des Hauses finden sich im Punkt
22

2.1.2 Dokumentation / Qualitdtssicherung / Personal

Die Dokumentation / statistische Erhebung ist den verschiedenen Angeboten des Hauses
angepasst.

In der Drogenberatungsstelle werden die Klienten mittels des bundesweiten Systems EBIS
erfasst und der Beratungsverlauf mittels Handakte erfasst. Es gibt eine standardisierte
Eingangsdokumentation in Form eines Erstkontaktblattes.

Im Drogenkontaktcafé werden die Kontakte und soweit maoglich die unterschiedlichen
Personen, die als Géaste erscheinen, anonym gezihlt, ebenso die Spritzentauschzahlen
sowie die Inanspruchnahme der anderen basalen Hilfen. Hierfiir werden hausintern
entwickelte Erfassungsinstrumente genutzt.



In den Notschlafstellen erhalten die Besucher einen anonymisierten Ubernachtungscode bei
der ersten Aufnahme in der Einrichtung und werden anhand dessen bei zukunftiger
Inanspruchnahme erfasst.

Die einmal wochentlich stattfindenden Teamberatungen innerhalb der Drogenberatungsstelle
werden neben der Klarung organisatorischer/struktureller Fragen intensiv zur Fallsupervision
genutzt.

Einmal monatlich findet eine Teamberatung aller im Haus tatigen Mitarbeiter statt, um
Anliegen der gesamten Angebotsstruktur erdrtern zu kénnen. Im Hinblick auf den
unterschiedlichen Qualifikationsstand werden auch hier problematische Falle besprochen

Zur Absicherung der fachlichen Qualitat der Arbeit nahmen Fachmitarbeiter an
therapeutischer Weiterbildung sowie externer Supervision teil.

Durch die Teilnahme von Mitarbeitern an regionalen und Uberregionalen Schulungs- und
Bildungsveranstaltungen (Weiterbildungen, Tagungen, Kongressen, Workshops) konnten
die Mitarbeiter inre Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten Uberprifen und ausbauen.

Personelle Ausstattung im Jahr 2017 in der Drogenhilfe Knackpunkt

Anzahl | Qualifikation Aufgaben

1,0 Dipl.-Sozialpddagogin (FH) / Leitung, Beratung, Betreuung,
Sozialtherapeutin Sucht Behandlung

1,0 Dipl.-Sozialpaddagogin (FH) Beratung, Betreuung

Sozialtherapeutin Sucht
(2017 in Elternzeit)

0,8 Dipl.-Sozialpadagogin (FH) Beratung, Betreuung
0,65 Dipl.-Sozialpadagogin (FH) Beratung, Betreuung
0,875 | Sozialarbeiterin Beratung, Betreuung

(B.A. Soziale Arbeit)

Elternzeitvertretung

0,75 Dipl.-Sozialpadagoge (FH) Beratung, Betreuung

0,3 Verwaltungssachbearbeiterin Verwaltung

Uber das Fachpersonal hinaus sind in Drogenkontaktcafé und Notschlafstellen insgesamt 6
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen beschéftigt mit einem Stellenumfang von 5,65 VbE. Davon
werden zwei Mitarbeiter im Rahmen von Beschaftigungsmalnahmen gefordert.




22 Einblick in die Arbeit aus Sicht der Institution
2.2.1 Klientenstruktur und Angebotsnutzung

Drogenberatungsstelle

Das Angebot der Drogenberatungsstelle richtet sich an Konsumenten illegaler Drogen und
deren Angehdrige sowie andere am Hilfeprozess beteiligte Menschen wie Helfer aus
anderen Arbeitsbereichen oder Multiplikatoren.

Die Inanspruchnahme ist nicht an einen vordergriindigen Abstinenzwunsch gebunden und
die Beratung erfolgt auf Wunsch anonym. Zur immer am Dienstag ab 16:00 Uhr
stattfindenden offenen Beratung kann zeitnah und unkompliziert ein Erstkontakt erfolgen.

Die Auftragsklarung und beginnende Festlegung von Zielstellungen des Klienten findet in
den ersten Kontakten statt. Dabei werden hdchst unterschiedliche Wiinsche und
Motivationen deutlich.

Von der Hilfestellung bei der Suche nach einem Entgiftungsplatz, dem Wunsch nach
Therapiebeantragung, Klarung vielfaltiger sozialer Probleme wie Leistungsbeantragung,
Schulden, drohende oder bestehende Wohnungslosigkeit und Belastung durch Straftaten
und —verfahren reicht die Auswahl an Anliegen. Fiir diese Vielfalt ist ein hoher fachlicher
sozialarbeiterischer Wissenstand der Teammitglieder notwendig, der weit (iber reines
suchtberaterisches Knowhow hinausgeht. Auch der hohe Stellenwert von Vernetzung kommt
an dieser Stelle besonders deutlich zum Tragen. (s.a. Pkt. 2.2.3)

Der Wunsch nach sofortiger Einstellung des Konsum, das heifit ein gefestigter
Abstinenzwille, liegt bei den wenigsten unserer Klienten vor. Hauptbestandteil neben der
Kldrung der oben genannten sozialen Problemlagen ist es also, mit dem Klienten
gemeinsam fir ihn denk- und machbare Veréanderungen seiner Konsumgewohnheiten zu
erarbeiten und ihn beim Erproben derer fachlich zu begleiten.

Haufig suchen unsere Klienten die Beratungsstelle deutlich fremdmotiviert, etwa durch
Familie / Partner, Schule / Arbeitgeber oder Justiz auf. Hier ist es vor allem in den ersten
Kontakten wichtig, die Eigenmotivation zu stirken und Veranderungswiinsche zu wecken.

Wir arbeiteten im vergangenen Jahr mit 427 Betroffenen und 120 Angehdrigen.
Im Jahr 2017 suchten 156 Klienten erstmals den Kontakt zur Beratungsstelle.
In 44 Fallen blieb es bei Einmalkontakt bzw. anonymen Kontakten.

Gleichzeitig beraten und begleiten wir einen Teil der Klienten schon iber einen langen
Zeitraum, so zum Beispiel, wenn sie sich in Substitutionsbehandlung befinden und in der
Beratungsstelle die psychosoziale Begleitung dieser medikamentengestiitzten Behandlung
Opiatabhangiger durchgefiihrt wird.

Hervorzuheben ist an dieser Stelle der Umstand, dass wie in den Jahren zuvor die Gruppe
der Methamphetaminkonsumenten mit 33 Prozent die zahlenmaRig starkste darstellt.

Im Jahr 2017 folgt die Gruppe der Cannabiskonsumenten (Hauptdiagnose) mit 28 Prozent,
vor allem jingere Konsumenten wihlen diese Substanz als Hauptsubstanz.




Drogenkontaktcafé

Das Drogenkontaktcafe stellt fiir Drogenkonsumenten eine niedrigschwellige Anlaufstelle
dar.

Angebote der Einrichtung, wie u.a. die Gesundheitsfiirsorge (Informationen zu harm
reduction wie z.B. safer use, safer sex, und safer work), die Krisenhilfe und Beratung sowie
die konkrete alltags- und lebenspraktische Hilfe (med. Erstwundversorgung, Spritzentausch,
Kondomvergabe, Wasche waschen, Duschen, Grundnahrungsmittelversorgung) stellen fiir
viele Nutzer des Cafes eine notwendige Uberlebenshilfe dar.

Ebenfalls erfiillt das Drogenkontaktcafe die Aufgabe eines Riickzugsraumes vom téglichen
Drogenkreislauf und bietet eine Plattform zur Kommunikation der Konsumenten
untereinander sowie mit den Mitarbeitern der Einrichtung, wobei dies haufig den ersten
Kontakt zum Hilfesystem darstellt.

Insgesamt wurden im Jahr 2017 im Drogenkontaktcafé 4.341 Klientenkontakte registriert.

Insgesamt ist die Nutzung durch im Durchschnitt 98 Gésten monatlich aus unserer Sicht gut
und zeugt von der fachlichen Notwendigkeit dieses Angebotes in der Stadt Erfurt.

Ein wichtiger Bestandteil der téglichen Arbeit ist der Spritzentausch im Drogenkontaktcafé.

Die Anzahl der abgegebenen Spritzen belief sich im Berichtszeitraum 2017 auf 8004 Stick,
die der Kaniilen auf 15.045 Stiick.

Erneut zeigt sich damit eine erhebliche Steigerung im Vergleich zum Vorjahr. Damit wird der
Negativtrend aus den vergangenen Jahren fortgesetzt. Zwar kann man positiv vermerken,
dass die Konsumenten sich wahrscheinlich zunehmend schitzen, indem sie zumindest neue
Spritzen und Kaniilen bei uns anfordern, dennoch bedarf es einer nicht nachlassenden
Beratung und Aufklarung (iber das hohe Risiko dieser Applikationsform.

In sogenannten Safer-Use-Péckchen oder auch Sniefpacks bieten wir Klienten ein Rdhrchen
zum Schniiffeln, unseren eigenen Safer-Use-Flyer, einen Informationsbeileger zum Thema
,Sicherheitsregeln“ sowie zwei Kondome an.

Bis zum Jahresende konnten wir 1357 Stiick dieser Packchen an Konsumenten
weitergeben, bei Bedarf werden sie zielgruppengerecht mit anderen Informationsmaterialien
erganzt.

Weitere Zahlen der Inanspruchnahme des Cafés finden sich im Anhang dieses Berichts.



Notschlafstelle der Drogenhilfe Knackpunkt

Das Angebot der Notschlafstelle ist ein basaler Bestandteil unseres Versorgungsangebotes
und hilft, eklatante Notlagen abzuschwachen, nicht zuletzt auch, weil es in der Stadt Erfurt
kein vergleichbares Angebot fiir Manner und Frauen, die Drogen konsumieren, gibt.

Neben einem sicheren, sauberen Schiafplatz schatzen die Nutzer die Moglichkeit, ein
Abendessen oder Frihstiick zu erhalten ebenso wie das Angebot des Wischewaschens
oder zum Kleiderwechsel.

Aus fachlichen Grinden legen wir Wert darauf, dass bei lingerer Nutzung der NSST ein
Kontakt zu Beratern der Beratungsstelle hergestelit wird. Dies wird erleichtert, indem
regelmagig durch die Mitarbeiter der Beratungsstelle eine offene Sprechstunde nur fir
Notschlafstellengaste angeboten wird.

Im Jahr 2017 wurden insgesamt 908 Ubernachtungsvorgénge registriert.

Weitere Zahlen wie etwa die Altersstruktur oder die Geschlechterverteilung finden sich im
Anhang dieses Berichtes.

2.2.2 Arbeit mit Angehorigen und Kooperation mit SHG

Die Arbeit mit Angehérigen nimmt einen wichtigen Stellenwert in der taglichen Arbeit der
Drogenberatungsstelle ein. Hauptséchlich Eltern, aber auch Partner oder Kinder von
Betroffenen suchen Beratung, Hilfe und Begleitung. In den iiberwiegenden Fallen
beschranken sich Angehérigengespréche auf ein bis zwei Gesprachskontakte. In einzelnen
Fallen kommt es aber auch zu langerfristigen Begleitungen.

Im Berichtsjahr 2017 wurden 120 Angehérige persénlich beraten. Auffillig in der Arbeit mit
Angehdrigen ist die grofe Unsicherheit in Bezug auf den Umgang mit Konsumenten und
dem Thema Drogenkonsum generell. Die daraus resultierende Angst z.B. von Eltern
erschwert in erheblichem Mafle deren Kommunikation mit dem Betroffenen. In den
Gesprachen mit den Angehérigen wird daher groRer Wert auf Informationsvermittiung und
sachliche Aufklérung gelegt. Zentraler Punkt ist dabei die gelingende Kommunikation mit
dem Jugendlichen, um die meist durch das Konsumproblem angeschlagene Beziehung
zwischen Eltern und Kind nicht weiter zu gefahrden.

Selbsthilfegruppen sind ein unverzichtbarer Bestandteil des Angebotsnetzes fiir
Suchtkranke. Aus diesem Grund ist uns an einer guten Kooperation und Zusammenarbeit
gelegen.

Die Gruppe der Narcotics Anonymus engagiert sich stark in Erfurt und ist fiir Klienten und
Mitarbeiter zugleich wichtiger Partner und Vermittlungsangebot. In Zusammenarbeit und zur
Forderung der Arbeit dieser SHG kdnnen die Mitglieder die Rdumlichkeiten des Cafés fiir
Informationstreffen nutzen.

Auch mit dem seit Jahren in Erfurt tatigen Elternkreis bestehen rege Kontakte und wir
vermitteln gern Angehdrige auf Wunsch an diese Selbsthilfegruppe. Die zum Teil jahrelange
eigene Erfahrung im Umgang der Teilnehmer macht es gerade Eltern, die erst kiirzlich von
der Konsumproblematik ihres Kindes erfahren haben, leicht, sich zu 6ffnen.

Ein Mitarbeiter unserer Notschlafstelle ist Leiter einer Kreuzbund-Gruppe in Erfurt und nutzt
diese umfénglichen Erfahrungen auch in der taglichen Arbeit innerhalb des Hauses.



2.2.3 Vernetzung und Kooperation

Die Drogenhilfe Knackpunkt ist auf vielfaltige Art und Weisen vernetzt und anerkannter
Partner im Versorgungssystem konsumierender und abhéngigkeitskranker Menschen in
Erfurt.

Eine enge Arbeitsbeziehung besteht innerhalb des Sucht- und Drogenhilfezentrums der SiT-
Suchthilfe in Thiiringen GmbH zur Psychosozialen Beratungsstelle in der Liebknechtstrafte
19. Gegenseitige Vermittlung von Klienten sowie fachlicher Austausch zeichnen die gute
Zusammenarbeit aus. Einrichtungsintern finden regelmaRige Fallbesprechungen mit der in
unserem Hause verorteten Substitutionsambulanz von Frau Dr. Wenzel statt

Arbeitsbeziehungen, wir vermitteln einander Klienten und tauschen uns (ber aktuelle
Entwicklungen aus.

Intensive fallbezogene und falllibergreifende Arbeitsbeziehungen unterhalt unser Team zu
Kooperationspartnern wie Jugendamt (insbesondere Sozialer Dienst), Jobcenter (Vermittler
und Falimanagement) und den Sozialen Diensten in der Justiz.

Die Drogenhilfe Knackpunkt ist in der AG Sozialpsychiatrie und im Netzwerk Friihe Hilfen
vertreten. Es fand eine gemeinsame Arbeitsberatung mit dem Team des
Sozialpsychiatrischen Dienstes statt, in der verschiedene Problemlagen der tiglichen Arbeit
und eine mogliche Zusammenarbeit besprochen wurden.

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit fanden sich Beitrage, die unsere Arbeit schildern und
arbeitsfeldspezifische Themen beschreiben, sowohl in den Printmedien als auch im
Fernsehen.

Auf Fachtagungen und Fortbildungen referierten Vertreter des Beratungsstellenteams {iber
verschiedene Themen aus unserem spezifischen Arbeitsfeld.

Hervorzuheben war im Jahr 2017 die gemeinsame Ausrichtung des jahrlichen Nationalen
Gedenktages fiir verstorbene Drogengebraucherinnen durch die Drogenhilfe Knackpunt, den
Elternkreis sowie die Gruppe der Narcotics Anonymus am 21.07.2017 in unserem Haus.
Neben dem ehrenden Gedenken standen Austausch und Begegnung im Fokus der
Veranstaltung, die gut angenommen wurde und deren Wiederholung geplant ist.



3.Schlussfolgerungen und Ausblick

Die vielfaltigen Angebote der Drogenhilfe Knackpunkt von Drogenkontaktcafé,
Substitutionsambulanz liber Drogenberatungsstelle bis hin zu den Notschiafstellen stellen
wichtige Bestandteile des Versorgungsnetzes fiir Drogenkonsumenten in der
Landeshauptstadt Erfurt dar.

Der niedrigschwellige Ansatz erméglicht es den Besuchern und Klienten, unkompliziert auf
verschiedene Art und Weise den Zugang zum Hilfesystem zu erreichen. Dabei hat es sich
bewahrt, nicht von einer gegebenen Abstinenzmotivation auszugehen, sondern auch jede
andere Form von Veranderungswunsch und —bereitschaft als Auftrag an die Beratung und
Begleitung zu wurdigen und auf ihr basierend die Vorgehensweise mit dem Klienten
abzustimmen.

Dem Bereich der harm reduction kommt mehr und mehr Bedeutung zu. Die dramatisch
gestiegenen Zahlen der ausgegebenen Spritzen, Kaniilen, Rauchfolien und Snief-Packs
zeugen zwar einerseits von einem gewissen Grad an Aufgeklartheit der Konsumenten,
zeigen aber auch gerade in Bezug auf hochriskante Konsummuster wie dem intravenésen
Gebrauch einen besorgniserregenden Anstieg.

Der Vernetzung mit anderen Diensten und Angeboten muss durch die Multiproblemlagen der
Klienten weiterhin viel Aufmerksamkeit gewidmet werden. Insbesondere das begrenzte
Angebot an Wohnraum und die bestehenden Mietschulden machen eine verstéarkte,
bedarfsorientierte Absprache und Biindelung der in Erfurt vorhandenen Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe notwendig. Der gestiegene Zulauf in unserer Notschiafstelle macht den
Bedarf an Angeboten fiir (noch) konsumierende wohnungslose Klienten deutlich. Selbst mit
Unterstiitzung durch die Drogenberatungsstelle ist es immer haufiger nicht maéglich, Klienten
mit Mietschulden oder vorheriger Rdumung bzw. Kindigung aufgrund anderer Probleme
wieder in eigenen Wohnraum zu vermitteln. Die Verweildauer in der Notschlafstelle steigt
damit, die Alternativen sind rar. Die Weiterentwicklung vorhandener Angebote scheint aus
unserer unumganglich, da sich die Lage in den nachsten Jahren sicher nicht entspannen
wird.

Die schnelle Vermittiung von Klienten in Entgiftungsbehandlungen ist nicht zu realisieren,
Wartezeiten von mehreren Wochen sind in der Erfurter Kliniken und im OHK Miihlhausen
ublich und unumganglich. Dieser Umstand wurde bereits mehrfach in Arbeitsgremien
angesprochen, eine Vereinbarung oder Absprache zwischen den Beteiligten kam
bedauerlicherweise nicht zustande.

Die Konsummuster einzelner Konsumentengruppen dndern sich gerade, wenn auch bisher
eher marginal. Dennoch scheint es bedeutsam, gerade diesen ,Trends" Aufmerksamkeit zu
schenken, um auf eventuelle gravierende Veranderungen vorbereitet zu sein. So nimmt der
Konsum, wenn auch noch nicht als festzustellende Hauptsubstanz, von opiathaltigen
Schmerzmittel zu. Hierzu zéhlen Fentanylpflaster, Tramal, Tilidin etc. Auch der gelegentliche
Konsum von Ecstasy scheint gerade fiir jiingere Konsumenten wieder attraktiver zu werden.
Auch wenn dies noch keinen generellen Trend bedeutet, ist es dennoch wichtig, mit den
Konsumenten dariiber im Gesprach zu bleiben.

Die Weiterentwicklung von safer use und harm reduction wird ebenso vorangetrieben
werden wie die bedarfsgerechte Weiterentwicklung der bestehenden niedrigschwelligen
Einrichtungsbestandteile.

In besténdiger Kommunikation mit unseren Klienten, Angehdrigen, Netzwerkpartnern und
anderen Fachleuten werden die sich dndernden Bedarfe erkannt und an den geeigneten
Stellen zu neuen Ideen und Konzepten weiterentwickelt.



Fir die bisherige Zusammenarbeit bedanken wir uns als
Team der Drogenhilfe Knackpunkt herzlich bei allen
Klienten und Kooperationspartnern.
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