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Amt
Jugendamt

Stellungnahme der Stadtverwaltung Erfurt zur Drucksache 0112/18
Titel

Festlegung aus der 6ffentlichen Sitzung des Jugendhilfeausschusses vom 11.01.2018 zur
Drucksache 2773/17 - Funktionsweise und Nutzung Onlineportal "KIVAN", hier: Riickfragen zur
Stellungnahme der Stadtverwaltung

Offentlichkeitsstatus
offentlich

Stellungnahme

Derzeit nutzen nicht alle Kindertageseinrichtungen der Stadt Erfurt das Onlineportal "KIVAN" zur
Kitaplatzvergabe. Was sind, seitens der Kindertageseinrichtungen, die bekannten Griinde zur
Nichtnutzung des Portals?

Von insgesamt 38 Tragern (104 Einrichtungen) nehmen aktuell 20 Trager (28 Einrichtungen) noch nicht am
Kita-Online-Portal teil. Da dies hauptsachlich kleinere Trager von Kindertageseinrichtungen sind, betrifft
esnurca. 25 % aller Kita-Platze. Von den angefragten 20 Tragern haben 9 Trdger eine Riickmeldung gege-
ben. Zusammenfassend kénnen folgende Griinde aufgelistet werden (ohne Priorisierung und nicht ab-
schlieRend):

e Arbeitsaufwand

Befuirchtung des zusatzlichen Verwaltungsaufwands fir Einrichtung, doppelte bzw. mehrfache
Datenpflege erforderlich (mangels Schnittstellen zur eigenen Buchhaltung), Login im Verfahren
erforderlich, Notwendigkeit zur taglichen Aktualisierung, Zeitfaktor, alles online zu pflegen

e Einfiihrungsphase
Unzuverldssigkeit des Programmes aufgrund vieler Programmfehler, zu schnelle Einfiihrungsphase und
daraus resultierende noch ungeklarte Ablaufe,

e Einrichtung ist ausgelastet

langfristiger Einzelkontakt zu den Eltern wichtig, um Geeignetheit des speziellen Angebotes abschatzen zu
kénnen, Notwendigkeit einer Internetprasenz der Einrichtung aufgrund besonderem Konzept nicht
gegeben, vorrangige Belegung durch Geschwisterkinder, zu groRe Warteliste aufgrund der grolRen
Nachfrage flr spezielles Angebot, zu hohes Missverhaltnis zwischen Nachfrage der Eltern und eigenem
Platzangebot, kein Bedarf des Tragers, da eigenes Angebot ausgelastet ist, Platzvermittlung mittels Online-
Portal grundsatzlich falscher Lésungsansatz, da Betreuungsangebot des Tragers zu klein und speziell

e fehlender persénlicher Kontakt zu den Eltern,
Wichtigkeit des personlichen Gespraches Eltern/Einrichtung und Beratung zum pad. Konzept,

e mangelnde Flexibilitat

kein individueller Umgang mit Anmeldungen, mangelnde Flexibilitdt bei kurzfristigen Bedarfsanderungen
(Abmeldung, Anmeldung), mangelnde Moglichkeiten fiir die Einrichtung zur Terminplanung fur
Anmeldung und Vertragsabschluss mit Eltern, Umgang mit Rickstellern unklar bzw. nicht
zufriedenstellend,

e Programmfehler




e schlechte Erfahrungen der Eltern

z.B. aufgrund zu langer Wartezeiten im Programmablauf, Unzufriedenheit der Eltern mangels kurzfristiger
Platzentscheidung/-Zusagen, Anmeldeprozedere im Elternportal nicht transparent und zu kompliziert,
mangelnde Moglichkeiten zu zusatzlichen Angaben der Eltern bei der Suche (z.B. bei Wechsel wg. Alter des
Kindes), negative Riickmeldungen von Eltern an Einrichtungspersonal, schlechte Programmbedienung fiir
Eltern ohne ausreichende Deutschkenntnisse oder Eltern ohne Technikkenntnisse, unzuverldssige Angaben
zu verfligbaren Platzen im Elternportal,

e schlechte Erfahrungen anderer Trager/Einrichtungen, die bereits mit dem Programm arbeiten,

e schwierige Handhabung

schwierige Kennzeichnung von unterschiedlichen Platzbedarfen (Migration, Geschwisterkind,
Schulriicksteller), zu schnelle Einfiihrung

o flir Zuzlige nicht nutzbar, fur Eltern mit Wohnsitz auerhalb Erfurt nicht nutzbar,

e Notwendigkeit der ausfiihrlichen Vorstellung, um Fahigkeiten des Programmes besser beurteilen zu
konnen,

Es wird um Information zur langfristigen Planung der Stadtverwaltung Erfurt gebeten.
Insbesondere ist dabei auf das Ziel und die MaBnahmen zur Schaffung eines einheitlichen und
tagesaktuellen Systems zur Kitaplatzvergabe einzugehen.

Langfristig ist es Ziel der Verwaltung ein einheitliches und tagesaktuelles System zur Kitaplatzvergabe zu
schaffen. Zundchst sind Gesprache mit den Tragern zu fiihren, die sich noch nicht am Kita-Online-Portal
beteiligen. Kurzfristig ist Ziel der Verwaltung, das Verfahren der Aufnahme von Kindern in allen
Kindertageseinrichtungen der Stadt zu qualifizieren und entsprechend mit den Tragern zu vereinbaren. Die
Anderung der Verfahrensweise ist noch in der Erarbeitungsphase und soll bis zum Ende des 2. Quartals
2018 beendet sein.

Anlagen
gez. Peilke 07.03.2018
Unterschrift Amtsleiter Datum
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