LV 1.04
03.15
©Stadt Erfurt

Amt
Garten-und Friedhofsamt

Stellungnahme der Stadtverwaltung Erfurt zur Drucksache 1104/15
Titel

Festlegung aus der 6ffentlichen Sitzung OSO vom 05.05.2015-TOP 7.1. ... Bestattungen auf
Friedhofen in Ortsteilen (Drucksache 0510/15)

Offentlichkeitsstatus
offentlich

Stellungnahme
1.  Besteht die Méglichkeit, mit Honorarkraften Erdbestattungen am Freitagnachmittag und
Samstag durchzufiihren?

2.  DieSatzung ist dahingehend zu priifen, inwieweit eine Wochenenderdbestattung moglich
ist - einschlieBlich Kalkulation? Oder ist méglicherweise die Anpassung der Satzung
erforderlich?

Aufgrund des komplexen Sachverhaltes und der bereits mehrfach gefiihrten Diskussion zu diesem
Thema erscheint es geboten, alle gepriiften Losungsansatze vorzustellen. Es erfolgt daher keine
nur auf die Fragen ausgelegte Beantwortung. In den gepriften Varianten ist jeweils eine Aussage
zur Kalkulation enthalten. Im Gesamtergebnis erfolgt eine Gegeniiberstellung zu den Kosten und
den Auswirkungen auf die Gebuhren. Ebenfalls finden sich dort die Aussagen zu notwendigen
Satzungsanpassungen.

Ausgangssituation

Das Garten- und Friedhofsamt, Abteilung Friedhofs- und Bestattungswesen, ist vollumfdnglich
fur die Vorbereitung und Durchfuihrung von Erd- und Urnenbeisetzungen auf dem Hauptfriedhof
und 25 Ortsteilfriedhdfen zustandig. Hierzu verfiigt das Amt iber entsprechende personelle und
technische Voraussetzungen, um die Leistungen im Rahmen der 5-Tage-Woche zu erfillen.
Zusatzlich werden bereits am Samstagvormittag Urnenbeisetzungen angeboten.

Der bestehende Priifauftrag umfasst die Ausweitung der Beisetzungen am Freitagnachmittag
und auf den gesamten Samstag, wobei beide Beisetzungsformen angeboten werden sollen. Es ist
zu bedenken, dass die Ausweitung der Bestattungszeiten keine Fallzahlmehrung mit sich bringt.
Untrennbar mit einer Beisetzung ist das Ausheben- und Verfiillen der Graber verbunden. Nach

§ 10 Abs. 1 der Friedhofsatzung der Landeshauptstadt Erfurt sind die Graber auf allen Friedhofen
von der Friedhofsverwaltung auszuheben und wieder zu verfillen. Diese Festlegung dient der
Sicherstellung, dass Graber, insbesondere Erdgraber, entsprechend der Vorgaben der Berufs-
genossenschaft (Verschalung, Laufroste etc.) richtig ausgehoben werden und entsprechend der
Grabbelegungsvorgaben an der richtigen Stelle angelegt werden. Dabei ist zusatzlich besondere
Sorgfalt notwendig, um andere Grdber oder Friedhofseinrichtungen nicht zu beschddigen. Die
Friedhofsverwaltung verfiigt Giber spezielle Grifte-Minibagger, die fiir die besonderen engen
Grablagen geeignet sind.

Diese Verfahrensweise darf aus Sicht der Verwaltung nicht in Frage gestellt werden und wird bei
der nachfolgenden Variantenuntersuchung als Voraussetzung berticksichtigt. Nur so kann dem
§ 1 Abs. 2 Thiringer Bestattungsgesetz (ThiirBestG) entsprochen werden: , Die wiirdige
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Bestattung von Verstorbenen und Totgeburten ist eine dffentliche Aufgabe.“ Nach § 1 Abs. 3
ThirBestG ist beim Umgang mit Verstorbenen darauf zu achten, dass die 6ffentliche Ordnung
und Sicherheit nicht verletzt werden.

VARIANTE 1 (Maximal)
Absicherung des erweiterten Beisetzungsangebotes nur mit Mitarbeitern der Friedhofs-
verwaltung

Hierzu wurden die Arbeitsabldufe in ihren verschiedensten Abhangigkeiten, so zum Beispiel im
Hinblick auf Durchfiihrung der Kremation vor Ort oder aulBerhalb, Durchfihrung einer Trauerfeier
auf dem Friedhof oder in der Kirche u. d. betrachtet. Um den notwendigen Personalbestand und
Technikaufwand zu ermitteln, war nicht allein die Fallzahlen eines Jahres malRgebend, sondern
das abzusichernde Dienstleistungsangebot (Beisetzungen von Montag bis Samstag). Hierzu
wurden die bereitzustellenden, zeitgleichen stattfindenden Dienstleistungen als vorzuhaltende
Funktionen mit dem entsprechenden Arbeitskraftebedarf untersetzt, der notwendig ist, um die
Leistung zu erbringen. In der weiteren Berechnung flieRen dann auszugleichende Fehlzeiten
durch Urlaub und Krankheit ein, hinzukommen tarifrechtliche Vorgaben im Zusammenhang mit
der 5-Tage-Woche. Im Ergebnis ergibt es den notwendigen Mitarbeiterbedarf, um die Leistung
jederzeit erbringen zu kénnen.

Dieses Verfahren schien angeraten, da man den Bestattungswunsch der Angehdrigen in den
Vordergrund geruckt hat. Damit ist man Gber den gewiinschten Zeitraum entsprechend
einsatzfahig. Bei fehlendem Bedarf kann das Personal mit anderen, nicht im Zusammenhang mit
einer Bestattung stehenden Aufgaben betraut werden.

Ergebnis

Um die Bestattungsleistungen zeitgleich auf allen Friedh6fen von Montag bis Samstag anbieten
zu konnen, sind 30 Mitarbeiter notwendig. Dies bedeutet eine Erh6hung des Mitarbeiter-
bestandes um 15 Mitarbeiter. Bei ca. 41.992 Euro Personalkosten je Mitarbeiter/Jahr ergeben sich
Mehrausgaben im Personalhaushalt in Héhe von 629.880 Euro.

Ob diese Kosten lber die Bestattungsgebihren refinanziert werden konnen bleibt momentan
fraglich. Es ist zu prufen, ob derartige ,Vorhaltekosten“ auf den Hinterbliebenen umgelegt
werden kénnen. Wenn eine Umlage auf die Hinterbliebenen méglich ware, mussten die Mehr-
kosten von 629.880 Euro von 2 000 Auftraggebern im Jahr getragen werden. Unter Beachtung des
notwendigen Mitarbeiterbedarfs bei den Beisetzungsformen wirden sich die Kosten der Sarg-
beisetzung, bei einem Anteil von 10 %, von bisher 1.159 Euro auf 2.284 Euro erhéhen. Bei der
Urnenbeisetzung verandert sich die Beisetzungsgebiihr von 193 Euro auf 418 Euro. Diese
Mehrausgaben konnten nur minimiert werden, wenn mit dem Angebot am Samstag zeitgleich
Beisetzungsmoglichkeiten in der Woche reduziert wiirden (beisetzungsfreie Tage, Personal-
reduzierung). Ob dies im Interesse der Mehrheit der Hinterbliebenen ist und dem Dienst-
leistungsgedanken entspricht, bleibt zu bezweifeln.

VARIANTE 2 (Dritte)
Absicherung des erweiterten Beisetzungsangebotes teilweise mit Mitarbeitern der Friedhofs-

verwaltung und Dritten (Bestatter/Angehorige) am Samstag

Die Herangehensweise entspricht der Variante 1, mit dem Unterschied, dass die Erdbestattungen
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am Samstag im Rahmen einer Leistungsteilung realisiert werden soll. Das Offnen und SchlieRen
der Gruft bei den Erdbestattungen verbleibt bei der Friedhofsverwaltung und nur die Trager-
leistung am Samstag erfolgt tiber den Bestatter.

Ergebnis

Um die Bestattungsleistungen zeitgleich auf allen Friedh6fen von Montag bis Samstag anbieten
zu kdnnen, sind zusatzlich finf Mitarbeiter notwendig. Bei ca. 41.992 Euro Personalkosten je
Mitarbeiter/Jahr ergeben sich Mehrausgaben im Personalhaushalt in Hohe von 209.960 Euro.

Neben diesen Mehrausgaben wird es zu Einnahmeverlusten kommen, da die Leistung der
Beisetzung durch den Bestatter erfolgt und iber diesen den Angehdrigen in Rechnung gestellt
wird. Fir jeden dieser Falle entsteht ein Fehlbetrag von 392 Euro. Da nicht genau angegeben
werden kann, in wieviel Fallen am Samstag diese Form der Bestattung gewahlt wird, erfolgt eine
hypothetische Betrachtung. Hierbei gehen wir davon aus, dass alle Erdbestattungen auf den
Ortsteilen am Samstag erfolgen (Grundgedanke der Anfrage). Im Durchschnitt erfolgten 50
Erdbestattungen/Jahr auf den Ortsteilfriedh6fen. Fir den Hauptfriedhof kann man von einer
gleichen Anzahl Erdbestattungen am Samstag ausgehen. So ergeben sich 100 Erdbestattungen
pro Jahr mit einem moglichen Einnahmeverlust von rund 40.000 Euro/)ahr. Um weiter
unkalkulierbare Einnahmeverluste zu vermeiden, ist die Aufgabenteilung nur flir Beisetzungen
am Samstag vorgesehen. Da das tatsachliche Bestattungsverhalten nicht eingeschatzt werden
kann, kann eine Reduzierung des notwendigen Personals bei Beibehaltung des Angebotes von
Montag bis Samstag nicht vorgenommen werden.

Die Mehrkosten von 209.960 Euro sind von 2 000 Auftraggebern im Jahr zu tragen. Unter
Beachtung des notwendigen Mitarbeiterbedarfs bei den Beisetzungsformen wiirden sich die
Kosten der Sargbeisetzung, bei einem Anteil von 10 %, von bisher 1.159 Euro auf 1.534 Euro
erhéhen. Hinzu kommen fur den Angehdrigen am Samstag die Kosten des Bestatters. Bei der
Urnenbeisetzung verdndert sich die Beisetzungsgebihr von 193 Euro auf 268 Euro. Auch hier
kdnnen die Mehrausgaben bzw. Einnahmeverluste nur minimiert werden, wenn mit dem Angebot
am Samstag zeitgleich Beisetzungsmoglichkeiten in der Woche reduziert wiirden (beisetzungs-
freie Tage, Personalreduzierung). Dies wiirde ebenfalls dem Dienstleistungsgedanken
zuwiderlaufen.

VARIANTE 3 (Teil)
Absicherung des Teilerweiterten Beisetzungsangebotes nur mit Mitarbeitern der Friedhofs-
verwaltung am Samstag

Bei dieser Variante wird von der Uberlegung ausgegangen, dass das Angebot, welches von
Montag bis Freitag vorgehalten wird, auch am Samstag angeboten wird. Dies heilst im Konkreten,
Erdbestattungen kénnen entweder auf dem Hauptfriedhof oder auf einem Ortsteilfriedhof
stattfinden. Das bedeutet, ist ein Termin vergeben, kann zeitgleich keine weitere Erdbeisetzung
erfolgen. Mit dieser Variante kénnen max. zwei Termine fir Erdbestattung am Samstag
abgesichert werden. Mehrbedarfe kdnnen nicht abgedeckt werden. Verlagerung auf folgende
Samstage ist aufgrund von Fristen entsprechend § 17 Abs. 3 ThiirBestG zur Beisetzung (10 Tage)
eher nicht moglich. Hieraus ergibt sich fur betroffene Angehorige ein Gefuihl der Ungleichbe-
handlung.

Ergebnis
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Um die Bestattungsleistungen auf allen Friedh6fen von Montag bis Freitag und in Einzelfallen
am Samstag anbieten zu kdnnen, sind zusatzlich vier Mitarbeiter notwendig. Bei ca. 41.992 Euro
Personalkosten je Mitarbeiter/Jahr ergeben sich Mehrausgaben im Personalhaushalt in H6he von
167.968 Euro. Diese Mehrkosten sind wiederum von allen Auftraggebern zu tragen. So wirden
sich die Kosten der Sargbeisetzung von bisher 1.159 Euro auf 1.459 Euro erh6hen. Bei der
Urnenbeisetzung verandert sich die Beisetzungsgebiihr von 193 Euro auf 253 Euro.

VARIANTE 4 (Geringfugige)
Absicherung des erweiterten Beisetzungsangebotes mit Mitarbeitern der Friedhofsverwaltung
und zusatzlichen Pauschalkraften

Flr diese Variante wurden die Moglichkeiten gepriift, das erweiterte Serviceangebot durch
sogenannte ,Pauschalkrafte“abzusichern. Diese Mitarbeiter missten zusatzlich zu dem vor-
handenen Personal beschaftigt werden und kommen nur im Bedarfsfall zum Einsatz. Hierzu
ergeben sich momentan in der Stadtverwaltung folgende Moglichkeiten:

1. Pauschal-und Honorarkrafte
2. Beschdftigung im Bereich der Gleitzone
3. geringflgig Beschaftigte

Die Beschaftigung von Pauschal-/Honorarkraften setzt eine Selbststandigkeit der betreffenden
Personen voraus. Dies durfte fiir die Bestattungsaufgaben am Arbeitsmarkt nicht zu finden sein.
Beschaftigung im Bereich der Gleitzone, sprich im Bereich von 401 Euro bis 800 Euro ist an eine
feste Wochenstundenzahl gebunden. Hiermit wiirde die gewiinschte Flexibilitdt nicht erreicht
werden kénnen.

Verbleibt die 3. Beschaftigungsgruppe, die der geringfligigen Beschaftigung. Hierbei werden
befristete Arbeitsvertrage abgeschlossen mit einem maximalen monatlichen Verdienst von

450 Euro. In der Regel wird eine maximale Stundenanzahl/Monat vereinbart und nach dem
tatsdchlichen Anfall abgerechnet. Der mogliche Stundensatz nach aktuellem Tarifrecht liegt hier
zwischen 12,34 Euro und 15,62 Euro fiir den Mitarbeiter. Wenn die Hochstgrenze des Verdienstes
erreicht wird, belaufen sich die tatsachlichen Kosten fir die Stadtverwaltung aufgrund von
Sozialabgaben auf 588,49 Euro/Vertrag.

Unter diesen Gegebenheiten wiirden Mitarbeiter aus diesem Beschadftigungsverhaltnis nur im
konkreten Bedarfsfall zum Einsatz kommen und auch nur fir diesen Fall Kosten verursachen.
Somit kdnnen die Kosten im Bestattungsfall den Auftraggebern direkt berechnet werden, die die
Leistung am Samstag in Anspruch nehmen. Die Personalkosten wiirden sich auf 21 Euro/Stunde
(15,62 Euro Lohn + Sozialabgaben) belaufen. Bei der Kalkulation je Beisetzung ist von flnf
Tragern und einer Einsatzzeit von drei Stunden auszugehen. Fur den Hinterbliebenen wiirden
sich dann zusatzlich zu den allgemeinen Beisetzungsgebiihren Mehrkosten von 315 Euro
ergeben. Die Bestattungskosten erhdhen sich damit von 1.159 Euro auf 1.474 Euro pro Beisetzung
am Samstag. Bei der Annahme, dass 100 Falle am Samstag bestattet werden (siehe Variante 2),
ergeben sich Mehrkosten fiir Personal in Hohe von 31.500 Euro/Jahr. Die tatsachlichen Mehr-
kosten wiirden in jedem Fall im Rahmen des Zuschlages bei den Bestattungsgebihren wieder
gegenfinanziert.
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Gesamtergebnis

Die Erweiterung des Bestattungsangebotes, insbesondere am Samstag, geht mit unterschied-
lichen Mehrausgaben bzw. Einnahmeverlusten einher. Diese Mehrkosten fiihren entweder zu
Gebuhrensteigerungen fur alle Hinterbliebenen oder missen, um dies zu verhindern, mit einem
eingeschrankten Angebot in der Woche (beisetzungsfreie Tage, Personalreduzierung)
kompensiert werden. In der Ubersicht sind die finanziellen Auswirkungen gegentbergestellt.

Variante Zusétzlicher | Mehrausgaben Gebihrensteigerung im EUR Zusatzlicher
Personal- in EUR a)  Erdbeisetzung Einnahmeverlust
bedarf b)  Urnenbeisetzung in EUR

. a) 1.125,00
1 | Maximal 15 629.880 b) 22500
. a) 375,00

2 | Dritte 5 209.960 b) 75.00 40.000
. a) 300,00
3 | Teil 4 167.968 b) 60,00
a) 315,00

4 | Geringfiigige 10 31.500 nur bei Samstagsbestattungen

b) 0,00

Aus Sicht der Verwaltung kann die Ausweitung des Bestattungsangebotes sinnvoll und mit dem
fur die Stadtverwaltung geringsten finanziellen Risiko nur im Rahmen der Variante 4 erfolgen.
Allein bei dieser Variante kommt es zu einer ,gerechten” und vertretbaren Mehrbelastung der
Angehorigen, die den Beisetzungstermin am Samstag in Anspruch nehmen.

Fur die praktische Umsetzung bedarf es in jedem Fall entsprechender Satzungsanderungen. So ist
der Zuschlag von 315 Euro/Erdbestattung am Samstag in die Friedhofsgebuhrensatzung
(FriedhGebSEF) aufzunehmen. Ebenso ist eine Anderung des § 8 ,Anzeigepflicht und Bestattungs-
zeiten“ Friedhofsatzung (FriedhSEF) notwendig, um entsprechend § 33 ThirBestG die Ordnung
und Benutzung der Friedhofe, hier die besonderen Verfahrensabldaufe am Samstag fir
Erdbestattungen, verbindlich zu regeln. Weiterhin sind tber Stellenausschreibungen die
notwendigen Mitarbeiter zu suchen und geeignete Bewerber auszuwdhlen und auszustatten.

Anlagen

Schwarz 10.08.2015

Unterschrift Amtsleiter 67 Datum
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