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Anfrage nach § 9 Abs. 2 GeschO

Anfrage

Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister,

Trotz schwieriger Haushaltslage, einem zunehmenden Fachkraftemangel und einer Uberalterung
des Personals im offentlichen Dienst, erwarten die Blrgerinnen und Blrger eine zunehmend
verbesserte Dienstleistungs- und Servicequalitdt, mehr Transparenz und Teilhabe am
Verwaltungshandeln.

Neben technischen Neuerungen (IT) kann mit Hilfe von strukturellen Anderungen wie der
Reorganisation von Geschaftsprozessen eine systematische Verzahnung von Organisation und IT
erreicht werden. Mit Hilfe des Wissens und der Erfahrung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Erfurter Stadtverwaltung kdnnen langfristig geplant und systematisch heute noch ineffiziente
Vorgdnge aufgezeigt, LoOsungsstrategien entwickelt und damit eine innovative und
kostenbewusste Struktur geschaffen und bewahrt werden.

In diesem Zusammenhang frage ich an,

1. In welchen Amtern wurden Verbesserungsvorschlige gemacht, um Arbeitsabldufe und -
prozesse zu optimieren, Strukturen- und Verfahren zu hinterfragen und wie oft wurden
ineffiziente Arbeitsablaufe erfolgreich verbessert?

2. Anhand welcher Kriterien wurden Verbesserungsvorschldge von Seiten der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bewertet bzw. wie kdnnen zukiinftig Arbeitsprozesse
mit deutlichem Optimierungspotenzial kanalisiert, bewertet und zur fachlichen
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Diskussion transparent bereitgestellt werden.

3. Durch welche Anreizsysteme werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadtverwaltung zu Verbesserungsvorschlagen motiviert und wie ist die
Wirdigung/Umsetzung dieser Vorschlage gesichert?

Anlagenverzeichnis

31.01.2013, gez.i. A. Sparmberg

Datum, Unterschrift
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