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Dez. 3 Sicherheit und Umwelt

Stellungnahme der Stadtverwaltung Erfurt zur Drucksache 1446/22

Titelder Drucksache

Einrichtung eines Online-Mangelmelders

Offentlichkeitsstatus der Stellungnahme
offentlich

Zutreffendes bitte auswadhlen und im Feld Stellungnahme darauf Bezug nehmen:

Ist die rechtliche Zuldssigkeit desAntrages gegeben? Ja.
Stehen personelle und sadchliche Ressourcen zur Verfligung? Ja.
Liegen die finanziellen Voraussetzungen vor? Ja.

Stellungnahme
017 -Die Stadt Erfurt richtetaufihrer Internetseite www.erfurt.de ein Kontaktformularzum Zweck
derMangelmeldung fiirMéangel im offentlichen Raum ein.

02 - Eingehende Mangel werden durch die Stadtverwaltung unverziiglich an die zustandigen
Fachdmteroderandere zustande Stellen weitergeleitet,umdie Mangelbehebung
schnellstmdglichveranlassen zu kénnen.

03- Zusadtzlich zum Kontaktformularwird auf der Internetseite www.erfurt.de eine digitale
Stadtkarteeingerichtet, auf derbereits gemeldete Mangel sowie deren aktuellerStand der
Mdéngelbeseitigungeingetragen werden.

Der Antrag zieltauf die bereits geplante Einflihrungeines Online-Meldesystems/Mangelmelders
ab.Dabeiist zu beachten, dass beieinersolchen Implementierungeine weitaus komplexere
Schnittstelle innerhalb des bestehenden Web-Auftritts eingearbeitet werdenmuss. Soist
beispielsweisein anderen Systemeneine Doubletten-Priifungvorgeschaltet,welche die doppelte
Erfassungvon Mangelnverhindert.

Mehrere Bereiche innerhalb derStadtverwaltung (Dezernat 03, AbteilungPresseund OA, Amt fur
Datenverarbeitung) sind bereitsintensivdabei, eine verwaltungsibergreifende Losungzu finden.
Diese muss zu erfurt.de kompatibel seinund soll nebenden fiirden Mdangelmelder bendtigten
Beteiligungsmodulenauch weitere Module bereithalten,die ggfs. zukiinftigzumEinsatz
kommen konnen. Dabeiistdie Stadtverwaltungbeider Auswahleinersolchen Komponente
bestrebt,auch die barrierefreie Nutzungsowie die datenschutzrechtlichen Belange zu
beriicksichtigen.

Es wird empfohlen, dem Beschlussvorschlagnicht zu folgen.

Anlagenverzeichnis

i.A. Junge 30.08.2022
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