Der Oberburgermeister

La ndeshauptstadt Erfurt . Der Oberbirgermeister. 99111 Erfurt

Fraktion AfD
Herr Schlosser
Fischmarkt 1
99084 Erfurt

Drucksache 1253/22; Anfrage nach § 9Abs. 2 GeschO; Telefonische Befragung
der Erfurter zur Wiederholung der BUGA, éffentlich

SehrgeehrterHerr Schlosser,

zu lhrer Anfrage teiltdieausfihrende Firma INSA-Consulere GmbH Folgendes
mit:

1. Wiewurdesichergestellt, dass die Befragten ausreichend Kenntnisse iiber
die aktuelle Haushaltssituation, die Hohe des Investitionsstaus sowie
Stellenbesetzungsprobleme haben?

"Die grundlegende Frage "Wiewirden Sie esfinden, wenndie
Bundesgartenschau 2025wiederin Erfurtstattfindenwirde?"erfordert
nicht, dass die Befragten Kenntnisse Gberdie aktuelle Haushaltssituation,
dieHohe desInvestitionsstaus sowie etwaige Stellenbesetzungsprobleme
haben.Eine Meinungsbildungdazuistauch ohnediese Kenntnis
problemlos moglich und die davon unbeeinflusste Meinungwardas
Erkenntnisinteresse."

2. Nach welchem Auswahlverfahren wurden die Adressaten des Telefonats
ausgewdhlt, wurden nur Festnetznummern oder auch Mobilfunknummern
genutzt und inwieweit wurde im Rahmen der Telefonumfrage
datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprochen?

"Die Stichprobe aus Rufnummern dertelefonisch Befragten umfasste
sowohl Festnetz-als auch Mobilfunknummern und wurde im Rahmen
eines zufallsbasierten Verfahrens erstellt. Basierend auf dem
Nummernraumder Bundesnetzagenturwurden zufalliggenerierte
Nummern erstellt. Dies stelltsicher, dass die Auswahl fiirein Telefonat
nichtan bspw. die Verdffentlichungdereigenen NummerimTelefonbuch
gekoppeltist. Nichtvergebene bzw. gesperrte Nummern werden
automatisiertdurch die Telefonsoftware unseres CATI-Labors ausgefiltert.
Anderweitignichtfirdie Zielgrupperelevante Nummern werden durch
Screening-Fragen beiKontaktaufnahme ausgeschlossen,z.B. Firmen-
nummern, Personen unter 18 Jahren sowie Mobilfunknummern aulRerhalb
Erfurts.

Die INSA-Consulere GmbH hdltsich analle gesetzlich vorgeschriebenen
DatenschutzmalBnahmen sowie die Bestimmungen unserer
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Berufsverbdande. Die Einhaltungdieserwird regelmaRigdurch einen externen
Datenschutzbeauftragten tiberpriift.OberstePrioritat hat dabeinatirlich die Anonymitat
der Befragten: Eswurden keinerlei Daten erhoben, die Riickschlisseaufeine Person
ermoglichen, wie Namen oder Adressen. Die Telefonnummerdes Befragten bleibt getrennt
von dessen Antworten und kann nicht mit deneinzelnen UmfrageergebnisseninVerbindung
gebrachtwerden. Das Anwdhlen derRufnummergeschiehtdurch die CATI-Software des
Instituts, eingesetzte Interviewerhaben keinen Zugriff auf die Rufnummern.Bei
Kontaktaufnahmestellen die InterviewerderINSA-Consulere GmbH sich sowie das Institut
namentlich vor, erldutern den Grund des Anrufs, weisen auf die voraussichtlicheDauerdes
GesprdachshinundholendieEinwilligung derKontaktpersonzueinerTeilnahmeein. Wird
diesegewdhrt, erfolgt das standardisierte Interview. Wird sie verweigert, wird —je nach
Antwort der Kontaktperson—derAbbruch des Gesprachs und die Streichung der
Telefonnummerfirdas konkrete Projekt durchgefihrt, bei grundsdtzlicherAblehnungeine
AufnahmederRufnummerindie Sperrdateivorgenommen und beiUnpdsslichkeitdes
potentielleniInterviewteneinRuickrufzueinem passenderen Zeitpunktvereinbart. Sollten
Kontaktpersonen Fragen zumInstitut oder Datenschutzbestimmungen haben oderseine
Auskunfts-und Loschungsrechte in Anspruch nehmenwollen,stehtihnendiestetsaufdem
Telefonangezeigte Rufnummer(die Anzeige wird nicht unterdrickt) zurVerfligung;
alternativnenntderInterviewerdie E-Mail-Adresse derINSA-Consulere GmbH. Samtliche
Interviewer werden von der INSA-Consulere GmbH im Zuge des Einstellungsverfahrens
sowohlim Hinblickauf das Durchfihrenvon Befragungenals auch zu Datenschutzpunkten
geschultund durchlaufenzudemvor jedem Projekteine projektspezifischeSchulung. Die
Wahrungdes Qualitatsstandards wird dabeivom Team des Feldmanagements permanent
uberpraft.”

. Wie wird sichergestellt, dass die Telefonate tatsachlich stattgefunden haben, wurde
insbesondere die Zustimmung zur Tonaufzeichnung erfragt und wie und wo sind die
Rohdaten zur Uberpriifbarkeit der Befragung und Ergebnisse zuganglich?

"Die INSA-Consulere GmbH istals renommiertes Markt- und Sozialforschungsinstitut
Mitglied der Branchenverbande BVMund ADM. Sie ist zertifiziert nach dem
Qualitatsmanagement-System gemdR DIN EN ISO 9001:2015 sowie DINISO 20252:2019und
weist den haltlosen Vorwurf einer Datenfdlschungentschieden zuriick.Samtliche Daten
wurden gemadll der erwdhnten Richtlinien firMarkt-und Sozialforschungerhoben und
verarbeitet.

Tonaufzeichnungenhaben beidiesem Projektnichtstattgefunden, daanlasslose
TonaufzeichnungennachRichtlinien des BVM nichtzuldssigsind und von der INSA-Consulere
GmbH dementsprechend nicht durchgefiihrt werden. Siewirden nurerhoben werden, wenn
esfurdenZweck der Befragungunerldsslich gewesenwadre, etwa, wenn fireine offene
Fragestellungdie wortwortliche Antwort des Befragten fiirden eigentlichen
Forschungszweck zwingend erforderlichist. Dadie fiir die Stadt Erfurt erhobene Befragung
keine offenen Fragen enthielt, sondern ausschliellich dichotome bzw. skalenbasierte
geschlossene Fragen gestelltwurden, entfieleine Tonaufzeichnungentsprechend.Auch zum
Zwecke derQualitatssicherungsindinunseremHause keine Tonaufnahmen notwendig,da
wir Ubereine personliche Supervisionin Echtzeitverfiigen, die Tonaufnahmen obsolet
macht.

Aus Datenschutzgriindenverbleibteinanonymisierter SPSS-DatensatzbeiderINSA-
Consulere GmbH. Eine Auswertungfiirden Kunden erfolgte nach Kundenwunsch in Form
eines Tabellenbandes,dersamtliche Absolut-und prozentualen Werte firdie
Antwortoptionen der einzelnen Fragen, gekreuzt mit den erhobenen soziodemografischen
Variablenenthielt Dariiberhinaus wurde eine grafischen Prasentation mit schriftlicher
Beschreibungderwichtigsten Umfrageerkenntnisse geliefert. Diese Form derAuswertung
warvorab im Rahmen des Angebots mit dem Kunden besprochen und bestatigt worden, vor
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demHintergrund, dassesdemKunden zur Sicherstellung derNeutralitat wichtigwar, einen
externenAnbieterzurDurchfihrungund Auswertungzu beauftragen. Entsprechend war
keine weitere AuswertungderDaten durch den Kundenvorgesehen, diedie Lieferungdes
Datensatzes notwendigwerden lielRe."

Mit freundlichen GriiRen

A. Bausewein
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