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Der Oberburgermeister

La ndeshauptstadt Erfurt . Der Oberbirgermeister. 99111 Erfurt

Fraktion Mehrwertstadt Erfurt
Frau Rdtsch

Fischmarkt 1

99084 Erfurt

Drucksache 0081/22; Anfrage nach § 9 Abs. 2 GeschO; Bearbeitungszeit
Elterngeld: 6ffentlich

Sehr geehrte Frau Rotsch,

lhre Anfrage beantworte ich wie folgt:

1. Wie lange dauert im Moment die Bearbeitung eines Antrags
durchschnittlichin Wochen?

Die Bearbeitungsdauervon Elterngeldantragen, dauertnach Posteingang, im
Durchschnitt 12 bis 16 Wochen. Dabei kommt es immer darauf an, wie
vollstandig die Unterlagen eingereicht wurden und wie zlgig die
Antragsteller nach der Abforderung von Unterlagen die entsprechenden
Dokumente einreichen. In diesem Zusammenhang wurden seitens der
Elterngeldstellebereits Checklistenfirbspw.Arbeitnehmer, Selbststandige,
Erwerbslose, etc. erarbeitet und auf der Internetseite der Elterngeldstelle
Erfurt hinterlegt.

2. Wiestellt die Stadtverwaltung sicher, dass auch Menschen ihre Anliegen
formulieren kdnnen (und ziigig bearbeitet wissen), die keine Méglichkeit
habendies per Mail zu tun?

Burger haben jederzeitdie Moglichkeiteinen Briefandie Elterngeldstelle zu
schreiben oder die Sekretariate im Jugendamt anzurufen. Die Sekretdrinnen
geben Rickrufbitten per Mail an die Mitarbeiter der Elterngeldstelle weiter.
Diese werden zeitnah abgearbeitet.
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3. WievieleMitarbeiter:innen hat die Elterngeldstelle (und wie viele davon sind dauerhaft
krank, durchschnittlich krank oder abwesend)?

Aktuellsind nurzweiMitarbeiterinnen derElterngeldstelleanwesend.Von insgesamt 6 Stellen
sind zwei Stellen unbesetzt. Diesbezlglich lduft das Nachbesetzungsverfahren entsprechend.
Zwei weitere Stellen sind aufgrund von (Langzeit-)Erkrankung nicht besetzt (davon eine Stelle
seitSeptember2021 undeineStelleseit Dezember2021).

Mit freundlichen GriiRen

A. Bausewein
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