Fraktion Mehwertstadt Erfurt, Frau Rétsch E rfu rt

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN

Titel der Drucksache:

Bearbeitungszeit Elterngeld Drucksache OO 8 1 /2 2

offentlich
Beratungsfolge Datum Behandlung
Anfragen 01.01.2022 offentlich
Jugendhilfeausschuss 24.03.2022 offentlich

Anfragenach § 9 Abs. 2 GeschO

SehrgeehrterHerr Oberblrgermeister,

der Presse ist zu entnehmen, dass die Elterngeldstelle nun nicht mehr telefonisch erreichbarist
(TLZ 13. Januar). Eltern seien aufgefordert alle Anliegen per Mail zu klaren, bei Verzdgerungen in
derBearbeitungwerde um Verstandnis gebeten.

1. Wielangedauertim Moment die Bearbeitungeines Antrags durchschnittlich in Wochen?

2. Wie stellt die Stadtverwaltung sicher, dass auch Menschen ihre Anliegen formulieren
kdnnen (undzugig bearbeitet wissen), die keine Moglichkeithaben dies perMail zu tun?

3. Wie viele Mitarbeiter:innen hat die Elterngeldstelle (und wie viele davon sind dauerhaft
krank, durchschnittlich krank oderabwesend)?
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