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Sehr geehrte Frau Maurer, Erfurt,

Ilhre Anfrage beantworte ich wie folgt:

1. Inwieweit weichen aktuell die Offnungszeiten des Biirgeramtes aus wel-
chen Griinden von den ansonsten geltenden Offnungszeiten ab und bis
wann sollen diese Abweichungen aus welchen Griinden gelten?

Die allgemein geltenden Offnungszeiten gem. Punkt 8.1 Abs.2 derAllgemei-
nenDienst-und GeschaftsanweisungderStadtverwaltungErfurt sind grund-
satzlichdienstagsvon9.00-12.00Uhrund 13.00-18.00 Uhrund freitags von
9.00-12.00 Uhr,mithin 11 Stunden pro Woche.

Im Gegensatzdazu betrugen vor Eintritt der Corona-Pandemie im Biirgeramt
die Offnungszeiten derBereiche Meldewesen und Kfz-Zulassung 32 Stunden,
dieder Fuhrerscheinstelle 20 Stunden. Die Unterschiede begriinden sichim
unterschiedlichen Anteil notwendigerHintergrundarbeiten.

SeitEintritt der Corona-Pandemie wurden die Offnungszeitenauf 33,5 bzw.
22,5Stunden erhdht. Dadurch solleinerdumliche EntzerrungunterBeach-
tung derhygienebedingten Abstande gesichert werden. Die verlangerten Of f-
nungszeitensollenvorerst beibehaltenwerden.

2. Ist eszutreffend, dass derzeit im Bereich Meldestelle, Fiihrerscheinstelle
und Kfz-Zulassung keine Antrage entgegengenommen werden und bis
wann soll dieser Antragsstopp aus welchen Griinden gelten?

Nein, dasistnicht zutreffend.
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3. Wiehabensichim Bereich Meldestelle, Filhrerscheinstelle und Kfz-Zulassung die durch-
schnittlichen Antragsbearbeitungszeitraume im Vergleich zum 1. Halbjahr 2021 aus wel-
chen Griinden verandert und welche MaBnahmen werden fiir geboten gehalten, die nachge-
fragten Bearbeitungszeiten zu verkiirzen?

Einestatistische Auswertunggibtesnicht.

Eine zeitnahe Bearbeitungsetzt ausreichendes und qualifiziertesPersonal,und damitverbun-
denauchausreichend Arbeitsplatze, voraus. Hierentstehendurch zusatzliche Aufgaben, Fluktu-
ation undunplanmaRige AusfalleimmerwiederProbleme.

Die BesetzungsverfahrenvakanterStellen ziehensichregelmaRigiiberviele Monate, teilweise
UbereinJahrhin.Hinzu kommt, dasssich oft nichtgenligend Bewerber, insbesondere mitden
erforderlichen Qualifikationen, finden.

Im August und Septemberstellte das Blirgeramtdurchgangig sieben Personen aus dem Melde-
wesen furdas Briefwahlbiroab. Zum Vergleich: alleanderen Amterder Stadtverwaltung zu-
sammen stellten nurzwei,anwenigen Tagen vier Personen. Hinzu kommen vermehrt Unter-
schriftenprifungen z. B.firWahlen, Blirgerantrage und Volksbegehren. Die Meldebehdrden ha-
bendas Stimmrechtder Unterzeichnerunverziiglich zu prifenund zu bestatigen (§ 6 Abs. 5
ThirBVVG). Da im Meldewesen ohnehinnichtalle Stellen besetzt waren, fiihrte dies zwangslau-
fig zu Ruckstdndenund langeren Wartezeitenaufeinen Termin. Inzwischen konnte hierein
GroRteil der Stellennachbesetzt werden, sodass Termine wiederkurzfristig, oftauch taggleich
zurVerflgungstehen.

In der KfzZulassungsbehdrde sind alle Stellen besetzt, sodass esregelmaRigkurzfristige und
mittelfristige Termine gab.Im Dezembermusste das Terminangebotallerdings reduziert wer-
den,danebendernormalen Urlaubsabwesenheit iberdurchschnittlich viele Mitarbeitererkrankt
abwesendsind.

In der Fuhrerscheinstellebesteht derPersonalmangel bereitslanger. Uberdies sind die Termin-
nachfrageninsbesondere durch dasEnde derersten Pflichtumtauschschieneam 19.01.2022bei
dem betroffenen Personenkreis massivangestiegen. Der Gesetzgeberhat offensichtlich die hohe
ZahlanUmtauschendenbeiderFristsetzungverkannt. Hinzu kommt, dass die Nachfrage nach
Terminenfirden Pflichtumtausch imIV.Quartal stark zugenommen hat, obwohl bereits seit
Marz 2019 Gelegenheitzum Umtausch bestand. Der Fihrerscheinumtausch stellt derzeitein
bundesweitesProblemdar. Diese Situation kannsicherstentspannen, wenndas derzeitige Stel-
lenbesetzungsverfahrenerfolgreich beendet wird, die neuen Mitarbeitereingearbeitetsind (die
Einarbeitungdauertca.1Jahr)undkeineweiteren Krankheitsausfalle hinzukommen.Umdem
auchweiterhinbestehenden Ansturman Terminanfragen wegen des Pflichtumtauschsinden
ndchsten)ahren gerechtzuwerden, wurden drei zusatzliche Stellen beantragt, deren Einrich-
tung durch das Personal-und Organisationsamt gegenwadrtiggeprift werden. Vorliibergehende
Zuweisungen anderer Mitarbeiterlosen das Personalproblemnicht, dadie SachverhalteimFahr-
erlaubnisrecht firkurzfristige Unterstiitzungenzu komplexsind.

Mit freundlichen GriiRen

A. Bausewein
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