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Drucksache 2339/21; Anfrage nach § 9 Abs. 2 GeschO; Social Media Strategie der Journal-Nr:
Stadtverwaltung; 6ffentlich

SehrgeehrterHerr Maicher, Erfurt,

Ilhre Anfrage beantworte ich wie folgt:

1. Welche Social-Media-Strategie legt die Stadt Erfurt ihren Online-Auftritt
zugrunde undwie plant die Stadtverwaltung ihren Content?

Die Informationenaus der Stadtverwaltungsollen Giberdie sozialen Medien
vor allemBurgerinnen und Biirger erreichen, diesienicht klassisch“auf
www.erfurt.de oderim Amtsblatt abrufen. Facebook und Co. stellen daher
einenzusatzlichenInformationskanaldar, dernichtnurder grolflachigen
Distributionvorhandenerinhalte, sondernauch derKommunikation dient
unddie Interaktionanregt. Das heillt, hieristes moglich, auf Fragen direkt
einzugehen, ggf. Antworten aus den einzelnen Amtern abzufragen und mit
derBulrgerin oder dem Biirger in Dialog zu treten. Mittels Social Media will
die Stadtverwaltungihr Wirkeneinerbreiten Zielgruppe nahe bringen und
durchmultimediale Inhalte wiez. B. Videos biurgernah, anschaulichundall-
gemeinverstandlich prasentieren. Sokannesgelingen, die Arbeit derStadt-
verwaltungin ihrem breiten Spektrum transparent zu vermitteln und dadurch
diepositive Wahrnehmungzu fordern.

FurdiePlanungdes Contents nutzt die AbteilungPresse-und Offentlichkeits-
arbeitein datenschutzkonformes Content-Management-System.Veroffent-
lichtwerdenvor allemjenelnhalte, dieauchauf Erfurt.dezufindensind, also
vorrangig Pressemitteilungen, Videos, Bildergalerien,etc. Die Contentpla-
nungorientiert sich dahersehrstarkam 6ffentlichkeitsrelevanten Tagesge-
schehen.

2. Wieistdie Entwicklung auf den verschiedenen Plattformen hinsichtlich
der einschldgigen Kennzahlen (Follower/-innen, Reichweite, Interaktio-
nen, etc.), welche Ziele verfolgt die Offentlichkeitsarbeit auf der jeweili-

gen Plattform und inwieweit werden die Kommentarspalten moderiert ,
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sowie an die Verwaltung gerichtete Fragen beantwortet?

Von der StadtverwaltungErfurt werden sieben offizielle Facebook-Accounts,vierInstagram-
Accounts, ein LinkedIn-Kontound ein Videokanal betrieben. Die folgenden Aussagen beziehen
sichaufgrundderVielzahl derKandleund des damitverbundenen Umfangs auf die beiden
Hauptkandle derLandeshauptstadt Erfurtauf Facebook undInstagram, dievon der Abteilung
Presse-und Offentlichkeitsarbeitadministriert und redaktionellbetreut werden.

Ende November 2021 hatdie die Facebook-Seite derStadtverwaltungErfurt 10.453 Abonnenten,
die Zahl der Gefallt-mir-Angaben liegt mit 9.031 knapp dahinter. Reichweitenstarkste Beitrage
auf Facebook warenim Jahr2021 einBeitrag zu VandalismusamAuenteicham 10. Mai (54.279),
einBeitrag zur Unterstutzungdurch die Erfurter Feuerwehrin den westdeutschen Hochwasser-
gebietenam 18.Juli(48.232)undam21.Juli(25.716) sowieeinVideoUberdie Fertigstellungdes
Auenteichsam2.Juni(22.383).Allgemeinsindes ,bunte, positivbesetzte Themen, diedie
starkste Reichweite aufweisen (Buga, Domstufenfestspiele, Weihnachtsbaum) sowie jene, die
zur MeinungsdaulRerungund Diskussionanregen (Allgemeinverfligungenzu Corona, Vandalis-
mus). Gemall Dienstanweisungwerden auf Facebook fastausschlieRlich Inhalte von Erfurt.de
zweitverdffentlicht.

Instagram betreibt die Abteilung Presse-und Offentlichkeitsarbeit der Stadtverwaltungseit De-
zember2020underreichthier aktuell4.115Follower.Im Laufe des ndchstenJahresisthiernicht
nurzahlenmdRigeine deutlich positive Entwicklungangestrebt,auch derContentselbstsoll
ausgebautwerden, sobald ausreichendpersonelle Kapazitaten zur Verfiigungstehen. Sosollsich
der Mehr-und Informationswert des Accounts fiirNutzerinnen und Nutzerdurch plattformspezi-
fischelnhalte wielnsta-Stories und Info-Grafiken erhohen.

Die Kommentare werden im Rahmen der personellen Kapazitaten moderiert. Direkte Fragenin
den Kommentarenund Nachrichten werden dabeinach Moglichkeit zeitnah beantwortet. Bei
Bedarf erfolgen hierzu inhaltliche Abfrageninden Fachdmtern.Reine MeinungsdulRerungen
werden nichtkommentiert, ebensoentstehendeDiskussionen unter den Nutzerinnen und Nut-
zern, solangesie sachlich bleiben.Kommentare, die nicht derfestgelegten Netiquette entspre-
chenundz. B.Beleidigungen enthalten, werden verborgen.

Einschliellich dieserbeiden Hauptaccountsistdie StadtverwaltungErfurtauffolgenden Platt-
formen prasent:

Facebook

Account Redaktion Start Abonnenten
Aktuell Vorjahr

Landeshauptstadt Erfurt Abt.POA 02/2018 10.453 7.556

@StadtErfurt

OberburgermeisterAndreas Abt.POA 11/2019 4.989 4113

Bausewein

@andreas.bausewein. 10

Erinnerungsort Topf & Séhne Kulturdirektion/ | 11/2019 847 559

@erinnerungsort.topf.und.soehne | T&S

Kulturin Erfurt Kulturdirektion | 12/2020 831

@erfurtkultur

Judisches LebeninErfurt/ M. Stiirzebecher | 03/2018 636 398

@JuedischesLebenErfurt
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Citymanagementin Erfurt P.Stepputtis 11/2020 377 747
@Citymanagement.StadtErfurt

Volkshochschule Erfurt VHS 03/2021 274

@vhs.erfurt

Instagram

Account Redaktion Start Abonnenten
Kulturin Erfurt Kulturdirektion 04/2018 4.537
@erfurtkultur

Landeshauptstadt Abt.POA 12/2020 4115

Erfurt

@erfurt_de

Blumenstadt Erfurt Garten-und Fried- 11/2020 1.139
@blumenstadterfurt | hofsamt

Stadtbibliothek Erfurt | Stadt-und Regional- | 02/2021 926
@bibliothekerfurt bibliothek

LinkedIn

Account Redaktion Start Abonnenten
StadtverwaltungEr- | Abt.POA 12/2020 661

furt

YouTube

Account Redaktion Start Abonnenten
Kulturin Erfurt Kulturdirektion 05/2021 61
@erfurtkultur

3. Ist kiinftig die Verwendung des Kurznachrichtendienstes Twitter geplant und wenn nicht aus
welchen Griinden?

Nein,da Twitterals Plattformnicht mitunseren Zielenund anvisierten Zielgruppen Uberein-
stimmt. Twitterist zwar das ,Urgestein“dersozialen Medien, die Zahlder aktiven (!) Nutzerin-
nenund Nutzerin Deutschlandistjedochvergleichsweise gering. Twitteristnach wievor als
Nachrichtenmediumetabliert, ist gleichzeitigabervor allem Plattform firmeinungsbasierte
und politische Diskussionen, dievon zahlreichenJournalisten, Politikern und anderen Mei-
nungsbildnernaktivundvernetzend genutztwird. Unsereeigentliche Zielgruppe, die Blirgerin-
nenundBirger, erreichenwir hier kaum, sodass Aufwand und Nutzen beibeschrankten personel-
lenKapazitdatennichtinVerhdltnisstehen.

Mit freundlichen GriiRen

A. Bausewein
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