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SehrgeehrterHerr Oberbilirgermeister,

dielLandeshauptstadt Erfurtistaufverschiedenen Social-Media-Plattformen aktiv.ImRahmen der
Offentlichkeitsarbeit werden dort Informationen, Pressemittelungen,Videos oderBilder geteilt.
Die Stadt Erfurt kann damit gleichzeigt informieren, wie Imagepflege betreiben. Auch kénnen
Ruckfragen beantwortet werden und Interaktion mitNutzer/-innen und Blrger/-innen stattfinden.
Durch Unternehmen und Institutionen wird Social Media inzwischen auch gezielter zur
Interaktion und Austausch mit den Burger/-innen genutzt. Zu bestimmten Themen werden liber
Kampagnen Inhalteimmerwiedergesetzt. Vor diesemHintergrund habenwirfolgende Fragen an
dieStadtverwaltung:

1. WelcheSocial-Media-Strategie legt die Stadt Erfurt ihren Online-Auftritt zugrunde und wie
plantdieStadtverwaltungihren Content?

2. Wieistdie Entwicklungauf denverschiedenenPlattformen hinsichtlich dereinschlagigen
Kennzahlen (Follower/-innen, Reichweite, Interaktionen, etc.), welche Ziele verfolgt die
Offentlichkeitsarbeit auf der jeweiligen Plattform und inwieweit werden die
Kommentarspalten moderiert sowieandie Verwaltunggerichtete Fragen beantwortet?

3. Istkinftigdie VerwendungdesKurznachrichtendienstes Twittergeplantund wenn nicht
auswelchen Griinden?
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