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Titel der Drucksache:

Vorgdngeam 14. November 2021 an der Kasse Drucksache 2 2 2 3/2 1
des Erfurter Zooparks

offentlich
Beratungsfolge Datum Behandlung
Werkausschuss Thiringer Zoopark Erfurt offentlich

Mindliche Informationen

SehrgeehrterHerr OberblirgermeisterBausewein,

am 14.November2021 kamesan derKasse des Erfurter Zooparks zu der Situation,wonach durch
punktliche SchlieRung mehrere Familien den Umtausch der Familienkarte in Tickets bzw.
Gutscheinenicht mehrvollziehen konnten.

Vor diesem Hintergrund bitte ich zur ndchsten Sitzung des Werkausschusses Thiiringer Zoopark
Erfurtam 01.12.2021 umInformationen zu nachfolgenden Fragen:

1. Weshalb schloss am 14.11.21 die Zooparkasse plnktlich um 15.30 Uhr obwohl noch
zahlreiche Besucher Tickets kaufen oder Gutscheine im Tausch gegen die Familienkarte
erwerbenwollten?

2. Welche Vorstellungen hat der Oberblrgermeister zur Widergutmachung gegeniber den
betroffenen Familien,umsodenImageschadenfirdieStadtzu begrenzen?

Begrindung:

Nach Medienberichten schloss am 14.11.21 die Zooparkkasse pinktlich um 15.30 Uhr, obwohl
noch Besucher Tickets oder Gutscheine im Zusammenhang mit der Familienkarte erwerben
wollten. Die Gultigkeit der Familienkarte fiel an diesem Tag aus. Diese Verfahrensweise der
Zooparkkasse hat viel Unverstandnis auch Giber die Grenzen von Erfurt hinaus hervorgerufen. Um
den Imageschaden fir die Stadt zu begrenzen, ist eine unbirokratische Wiedergutmachung
gegenilber den Betroffenen geboten. Zudem muss die Familienfreundlichkeit des Eigentriebes
ThuringerZoopark erhoht werden.
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