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Der Oberburgermeister

La ndeshauptstadt Erfurt . Der Oberbirgermeister. 99111 Erfurt

Fraktion Mehrwertstadt Erfurt
Frau Morgenroth

Fischmarkt 1

99084 Erfurt

Drucksache 1173/21; Anfrage nach § 9 Abs. 2 GeschO; Bearbeitungszeit Journal-Nr.:
Sozialamt; 6ffentlich

Sehr geehrte Frau Morgenroth, Erfurt,

lhre Anfrage beantworte ich wie folgt:

1. Wieviele Wochen Zeitverzug bestehen aktuell bei der Bearbeitung von
Antrdgen?

2. Wie lange wird esdauern, bis die Kolleg/innen des Sozialamtes Antra-
ge wieder innerhalb maximal zwei bis drei Wochen bearbeiten kén-
nen, wie esvor der Pandemie tiblich war?

3. §17 Abs. 1Nr. 1 SGBI verpflichtet die Leistungstrdger, die Sozialleis-
tungen in zeitgemadRer Weise umfassend und ziigig zu erbringen. Die
Vorschrift setzt somit einen bestehenden Anspruch auf eine bestimm-
te Sozialleistung voraus und verpflichtet zur ziigigen und unverzigli-
chen Erfillung. Wie gedenken Sie dieser Pflicht nachzukommen, wenn
es keine niedrigschwelligen Beratungsangebote fiir Biirger/innen gibt?

AusSachgriindenerfolgt die BeantwortungderFragen zusammengefasst.

Es erfolgtkeineeinheitliche,automatisierte,umfassende sowie auswertbare
Erfassungdereinzelnen Antragstellungenim Amt firSoziales.
Voranstellend seidarauf hingewiesen, dass das AmtfirSoziales wahrend der
andauernden Pandemielagesich sofortundstetsbemihthat, die Auswirkun-
gen auf Bedurftige sogering wie moglich zu halten.

Aufgrund der landesrechtlichenVorgaben sowie des Hygienekonzeptes der
Stadtverwaltungwaren jedoch die bekannten Einschrankungen unumgang-
lich,umdie Wahrscheinlichkeitvon gesundheitlichen Beeintrachtigungen
der Mitarbeiterschaft und derBesucher/innen des Amtes auf ein Mindestmal3
zu reduzieren.

Auchwahrend der pandemiebedingten grundsatzlichen SchlieBung des Am-
teswurde/wird fortwdhrend eine tdgliche Notfallsprechstundevon Montag
bisFreitag (nichtanFeiertagen)inder Zeit von 07:30 Uhrbis08:30 Uhrfir
folgende Konstellationen angeboten:
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1.

furPersonen, diesichineinerexistenziellen,materiellenNotlage befinden und Ihren Lebensun-
terhaltnichtanderweitigsichern kénnenund

2.

firObdachlose odervon Obdachlosigkeit bedrohte Personen, die zurAbwehreinerexistenziellen
Notlageeine Unterbringungsmoglichkeit benotigen.

Eine Erweiterung dieses Angebotes ware moglich gewesen, waraufgrund dergeringen Kunden-
kontakte jedoch nichterforderlich.

Bereitsseit)Juni 2021 stehtwiedereinterminierterZugang an extraeingerichteten Serviceplat-
zen im Haus derSozialen Dienste im Juri-Gagarin-Ring 150 sowieinder AuRenstelle Berliner
StralRe 26 zur Verfugung.

Ein TerminkannbeiNotwendigkeiteinerpersénlichenVorsprache telefonisch mitdem/derje-
weils zustandigen Sachbearbeiter/in oder per E-Mail vereinbart werden.

Die Terminvereinbarungist grundsatzlich zu folgenden Zeiten moglich:

Mo bis Frvon 09:00 bis 11:30 Uhr,

Divon 13:30bis17:30Uhrund

Do von 13:30bis 15:00 Uhr.

Davon ausgehend, dass Ihre Frage zur Bearbeitungvon Antragen sich auf Antrage auf Leistungen
furBildungundTeilhabe bezieht, stelltsich die Sachlage wie folgtdar:

Im Zuge der pandemiebedingten Auswirkungen (veranderte Kommunikationswege, immens ho-
hes postalisches Aufkommen) und demveranderten Nachfrageverhalten beiden Leistungen fur
Bildungund Teilhabe (insbesondere nach Wiederdffnung derKitas und Schulenabjuni2020)
kames bedauerlicherweisebeiderSachbearbeitungzu mehrwochigen Bearbeitungsriickstan-
den,z.T. von biszu 15Wochen. Aktuell ist noch mit Bearbeitungszeiten von 6-7 Wochen zu rech-
nen.

NebenderVerbesserung, derfirdie Antragsteller/innen bereit gestellten Informationen (Inter-
net, Flyeretc.) wurde durch MaRnahmen derProzessoptimierung, Schwerpunktsetzungen im
Rahmenvon Aufgabenverlagerung, personelle Unterstiitzung, Ableistungvon Uberzeiten (inkl.
Samstagsarbeit) sowie dank hohem EngagementderMitarbeiter/innen seitens des Amtes fur
Sozialesdahingehend entgegengewirkt und eine deutliche Minimierung derangefallenen, uner-
ledigten Leistungsantrdge erreicht. Beidenthematisch angrenzenden Leistungen zurErstattung
eines Zuschusses zurMonatsfahrkarte (Sozialticket) sowie zurBeantragungeines Sozialauswei-
seskonntendieRuckstande derart minimiert werden, dass eine Bearbeitung/Antwort nahezu
tagaktuellerfolgt.

Erforderliche Riickfragen beiunvollstandigen Antragsunterlagen, die Abforderungen von fehlen-
denBelegen, weitere Sachverhaltsaufkldrung und die Beantwortung derNachfragen verzogern
leiderjedoch nichtselteneine zliigigere Sachbearbeitung und abschlieRende Verwaltungsent-
scheidung.ImRahmen derBeratung wirken die Mitarbeiter/innen aufeinerechtzeitige undvoll-
standige Antragstellunghin.

Das Amt flrSozialessiehtsich aktuellineinerProzessumstellung, die es Blirger/innen und Ver-
waltungermoglichensoll, dieobliegenden Dienstleistungen auch ohne persdnliche Kontakte
serviceorientiertund burgerfreundlich anzubieten.

Seite 2 von 3



Blrger/innenohnedigitale Zugange konnen, wie beschrieben, auf Nachfrage jedoch auch wei-
terhindie erforderlichen Unterlagen und Formulare zugesandt bekommen oderdiese selbstim
extradaflirhergerichteten Eingangsbereich des Amtes fiirSoziales von Montag bis Freitag (nicht
an Feiertagen)inderZeitvon 07:30 Uhrbis 18:00 Uhrentnehmen und nach dem Ausfillenim
aufgestellten Briefkasten abgeben.

Mit freundlichen GriiRen

A. Bausewein
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