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Ihre Anfrage beantworte ich wie folgt: 

 

1. Was sind aktuelle psychosoziale und niederschwellige Angebote in 

Erfurt? 

 

Bereich Gesundheit 

 

Folgende Übersicht ist auch unter folgendem Link auf der Webseite der Stadt 

Erfurt einzusehen: 

https://www.erfurt.de/ef108859 

 

Beratungsstellen 

 Psychosoziale Beratungsstelle für Krebskranke und Angehörige 

(Gesundheitsamt) 

 Beratungsstelle des Sozialpsychiatrischen Dienstes (Gesundheitsamt) 

 Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstelle des Christophoruswerkes 

Erfurt gGmbH 

 Psychosoziales Zentrum des Trägerwerkes Soziale Dienste in 

Thüringen e. V. 

 Tagestreff des Caritasverbandes 

 

Suchtberatungsstellen 

 Suchthilfe-Zentrum "S 13" des Caritasverbandes  

 Suchtberatung der Evangelischen Stadtmission 

 Beratungs- und Behandlungsstelle der Suchthilfe in Thüringen gGmbH 

(SiT) für Suchtgefährdete, Suchtkranke und ihre Angehörigen 

 Ambulante Drogenhilfe der Suchthilfe in Thüringen gGmbH (SiT) 

Drogenberatungsstelle, Drogenkontaktcafé und 

Notschlafstelle "Knackpunkt" 

 

Hilfen für Kinder deren Eltern seelisch und/oder Suchterkrankt sind 

 Präventionszentrum der SiT-Suchthilfe in Thüringen gemeinnützige 

Gesellschaft mit beschränkter Haftung - Einzel- und Gruppenangebot 
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Jonathan – Hilfe für Kinder von suchterkrankten Eltern 

 Trägerwerk Soziale Dienste in Thüringen GmbH 

Erfurter Seelensteine – Gruppenangebote für Kinder und deren psychisch erkrankte Eltern  

Färberwaidweg 1, 99097 Erfurt 

  

 

Aktuelle Selbsthilfegruppen zum Thema Sucht und seelische Gesundheit, die öffentlich benannt 

werden möchten: 

 Name: Narcotics Anonymous 

Mail: erfurt@na-ost.de 

Homepage: www.na-ost.de 

Kontakttelefon Erfurt: 0160 968 280 72 

 "Frauen 14" für sucht kranke Frauen 

Ansprechpartner Doris 0151 10266026 dorisreuschel@gmx.de 

Dagmar 0162 7139304 dagmars025@gmail.com 

Bitte beachten Sie die veränderte Sprechzeit: 17.00 Uhr statt 17.30 Uhr 

 Freundeskreis Stadt Erfurt  

Ansprechpartner: Gruppen-Begleiter Frank Schüller  

Tel. 015231926628, Frank-Schueller@t-online.de,  

 

Notfallkontakte in Zeiten der Corona-Krise  

Im Corona-Portal auf der Webseite der Stadt Erfurt, finden sich umfangreiche Informationen, 

Beratungsstellen, Kontakte und Notrufnummern zu seelischen Hilfsangeboten für Kinder und 

Jugendliche, Familien und Fachkräfte.  

 

Die Übersicht ist unter folgendem Link auf der Webseite der Stadt Erfurt einzusehen: 

https://www.erfurt.de/ef136833 

 

Wegweiser für Psychiatrie und Sucht 

Der Wegweiser enthält bis auf wenige Ausnahmen eine gute Übersicht der vorhandenen 

Angebote aus dem Bereich der seelischen Gesundheit und Sucht.  

 

Der Wegweiser ist unterunter folgendem Link auf der Webseite der Stadt Erfurt einzusehen: 

https://www.erfurt.de/ef125899 

 

Bereich Schulen 

Der Schulpsychologische Dienst bietet psychologische Beratung für Pädagoginnen und 

Pädagogen, Eltern sowie Schülerinnen und Schüler aller staatlichen Schulen in Erfurt an. In der 

Corona-Pandemie sind drei Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Staatlichen Schulamtes 

Mittelthüringens für die Stadt Erfurt im Einsatz. Alle Anfragen werden entsprechend der 

geltenden Meldeketten bearbeitet. Die Netzwerke sind in den Erfurter Schulen gut bekannt und 

etabliert. Es gibt keine Einschränkungen der Arbeit. 

 

Bereich Jugendamt 

Das Jugendamt Erfurt steht Kindern, Jugendlichen und Familien als Ansprechpartner zur 

Verfügung. Infolge der Pandemiebestimmungen finden aktuell keine regulären Sprechzeiten 

statt. Im Fall einer Kindeswohlgefährdung besteht telefonische Erreichbarkeit rund um die Uhr. 

In dringenden Fällen besteht die Möglichkeit, dienstags von 13:00 bis 17:00 Uhr und 

donnerstags von 8:00 bis 12:00 Uhr im Jugendamt im Rahmen des Kinderschutzes 

vorzusprechen. Alle weiteren Vorsprachen sind nach vorheriger Terminvereinbarung möglich.  

Die Erziehungs- und Familienberatungsstellen in Erfurt bieten (werdenden) Eltern, Jugendlichen 

und Kindern Unterstützung bei Problemen in der Familie, bei Erziehungsfragen, bei Fragen der 

mailto:dorisreuschel@gmx.de
mailto:dagmars025@gmail.com
mailto:Frank-Schueller@t-online.de
https://www.erfurt.de/ef136833
https://www.erfurt.de/ef/de/service/mediathek/veroeffentlichungen/2017/125899.html#pk_campaign=Redirector-Webcode&pk_kwd=ef125899
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Partnerschaft, Trennung und Scheidung und bei der Ausübung der Personensorge und des 

Umgangsrechts an – auch telefonisch und online. 

Die Angebote der Familienbildung (z. B. Familienzentren) befinden sich aktuell im 

eingeschränkten Regelbetrieb mit erhöhtem Infektionsschutz (Phase "gelb"). Die Beratung 

hilfesuchender Eltern ist in jeder Einrichtung gewährleistet – auch telefonisch. 

Für Kinder und Jugendliche besteht die Möglichkeit, in eingeschränkter Weise die Angebote der 

Jugendarbeit, Jugendverbandsarbeit und Jugendsozialarbeit zu nutzen (Phase "gelb"). Dort 

stehen pädagogische Fachkräfte als Ansprechpartner/innen zur Verfügung – auch telefonisch. 

Angebote der Kindertagesbetreuung sind aktuell geschlossen, unter bestimmten 

Voraussetzungen ist eine Notbetreuung möglich. 

 

2. Wie wird der Bedarf der einzelnen Angebote für die entsprechenden Cluster recherchiert? 

 

Bereich Gesundheit 

Im Gemeindepsychiatrischen Netzwerk finden seit Beginn der Pandemie wieder regelmäßige 

digitale Arbeitsgemeinschaften statt (AG Sozialpsychiatrie, Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft, 

AG Suchtprävention). Dieses Netzwerk fungiert als Multiplikator für die Problemlagen von 

seelisch erkrankten und suchtkranken Bürgern. Im Gemeindepsychiatrischen Netzwerk ist 

desweiteren durch die Psychiatrie- und Suchtkoordinatorin in Planung jährliche Gespräche mit 

allen Sucht- und psychosozialen Beratungsstellen über Angebot und Nachfrage zu führen. Die 

Frequentierung dieser Angebote werden den Gesundheitsamt in jährlichen Sachberichten 

offengelegt Für den Gemeindepsychiatrischen Bereich ist die direkte Bedarfsermittlung an den 

Psychiatriebericht gekoppelt. Der 3. Erfurter Psychiatriebericht wurde 2013 verfasst. Die Planung 

der Fortschreibung des Berichtes wurde angelegt bis Juni 2021 (Sachstandbericht 2020). 

Aufgrund der Pandemiebewältigung und der Einbezug aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter  

ist diese Frist nicht haltbar und muss verschoben werden.  

 

Bereich Schulen 

Die Nutzung des Schulpsychologischen Dienstes erfolgt nach Anforderung der Schulen, Eltern 

oder Kinder. Schülerinnen und Schüler, Eltern, Lehrkräfte, Schulleitungen und andere 

Ratsuchende können sich direkt an den Schulpsychologischen Dienst wenden. Wünschenswert 

ist eine Vermittlung über die Schule, über Lehr- und Beratungslehrkräfte, sofern die Betroffenen 

einverstanden sind.  

 

Bereich Jugendamt 

Eine Notbetreuung (Kindertagesbetreuung) wird entsprechend den Vorgaben der §§ 20 bzw. 43 

ThürSARS-CoV-2-KiJuSSp-VO angeboten. Zugang zur Notbetreuung haben stets Kinder, deren 

Betreuung aus Gründen des Kinderschutzes geboten erscheint, deren Betreuung aufgrund eines 

besonderen Förderbedarfs nach § 8 ThürKigaG bzw. eines sonderpädagogischen Förderbedarfs 

erforderlich ist oder soweit ein Personensorgeberechtigter im Bereich der 

Gesundheitsversorgung und Pflege tätig ist und keine anderweitige zumutbare 

Betreuungsmöglichkeit, insbesondere durch andere Personensorgeberechtigte, sicherstellen 

kann. Daneben kann auf Antrag eine Notbetreuung erfolgen, wenn entsprechender Bedarf 

gegeben ist. Der Bedarf ist durch eine Arbeitgeberbescheinigung nachzuweisen, welche in der 

Einrichtung vorgelegt werden muss. Eine zentrale personenbezogene Erfassung aller Bedarfe 

erfolgt nicht. Dem Jugendamt liegt die Anzahl der Notbetreuungen vor. 
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3. Welche zusätzlichen (online) Angebote sind in diesen Bereichen in den letzten sechs 

Monaten entstanden? (Bitte auflisten) 

 

Bereich Gesundheit 
Von 11/2020 – 04/2021: Coronanetz (alle 2-4 Wochen eine 30 minütige telefonische 

Gesprächsrunde mit den wichtigsten Akteuren aus dem gemeindepsychiatrischen Netzwerk 

(Telefonseelsorge, Krankenhäuser, Beratungsstellen, APP, RPK, SPDI, etc.) zur Sondierung der 

Situation vor Ort. 

 

Bereich Schulen 

Es werden im Laufe des Jahres 2021 ein bis zwei weitere Stellen beim Schulpsychologischen 

Dienst geschaffen. Die Homepage des Staatlichen Schulamtes wird aktuell noch überarbeitet. 

Die Kontaktaufnahme soll somit erleichtert werden. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

 

A. Bausewein 
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